
อ.ประสิทธชัย  เดชข า
prasitchai23@hotmail.com



ประเภทปัญหาของจริยธรรมในทางธุรกิจ
◦จริยธรรมของความสัมพันธ์แบบส่วนตัว
-นายจ้างต้องการทราบเร่ืองส่วนตัวของพนักงาน
-ความสัมพนัธ์เชิงชู้สาว นายจ้าง-พนักงาน
-พนักงานมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า



◦จริยธรรมทีเ่ก่ียวกับนโยบายของบริษัท
-ค านึงถงึความเท่าเทยีมทางเพศ
-ความเท่าเทยีมในการเล่ือนต าแหน่ง
-นโยบายเร่ืองสวัสดกิาร



oจริยธรรมทีเ่ก่ียวกับกจิกรรมหรือหน้าทีต่่างๆ 
ของบริษัท
-จริยธรรมด้านบัญชี ,ตกแต่งตัวเลข มีบัญชีสองฉบับ
-จริยธรรมด้านการตลาด (การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย ฯลฯ)
-จริยธรรมทางด้านการเงนิ (การป่ันหุ้น,การปล่อยกู้เพื่อ
ช่วยเหลือพรรคพวกตนเอง)
-จริยธรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตัวอย่างใน
กรณีศึกษาที่ 4)



 ผลประโยชน์ส่วนตัวและความเหน็แก่ตัว (โลภ 
กเิลส ตัณหา)

 การกดดันเพื่อให้ได้มาซึ่งก าไร (หาก าไรสูงสุด
โดยตดิสินบน หลีกเล่ียงภาษี)

 จุดมุ่งหมายของธุรกจิกับค่านิยมส่วนตัว
 ความขัดแย้งต่างวัฒนธรรม (ส่วนใหญ่มีปัญหา

กับบริษัทข้ามชาติ)



สาเหตุของปัญหาทาง
จริยธรรม

ลักษณะของปัญหาทาง
จริยธรรม

วิธีการแก้ปัญหา ทัศนคตใินการแก้ปัญหา

ความเหน็แก่ตัว ความขัดแย้งระหว่าง
ความเหน็แก่ตัวกับ

ผลประโยชน์ของผู้อ่ืน

ใช้ผลประโยชน์ของ
ตนเองเป็นใหญ่

ความต้องการของตนเอง
มาก่อนอย่างอื่น

แรงกดดันจากการ
แข่งขนัเพื่อก าไร

ความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ของบริษัท
กับผลประโยชน์ของผู้อ่ืน

ใช้แนวคดิที่เน้นหลักการ
เพืน้ฐานของธุรกิจคอื
การหาก าไรสูงสุด

ท าทุกอย่างเพื่อเอาชนะ
คู่แข่ง

เป้าหมายของธุรกิจกับ
ค่านิยมส่วนตัว

ความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ของบริษัท
กับค่านิยมของพนักงาน

ใช้แนวคดิแบบอ านาจ
นิยม

พนักงานต้องท าตาม
ค าส่ังและนโยบายของ

ผู้บริหาร

ความขัดแย้งข้าม
วัฒนธรรม

ความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ของบริษัท
กับวัฒนธรรม ประเพณี 
และค่านิยมของต่างชาติ

เน้นความส าคัญของ
บริษัท

ทัศนะที่ดูถูกวัฒนธรรม
ต่างชาติ



วัฒนธรรมองค์การ
วัฒนธรรมเป็นบรรทัดฐานที่ก าหนดลักษณะขององค์การ 
เป็นสิ่งตัดสินว่าอะไรยอมรับได้ อะไรยอมรับไม่ได้



◦ แบบที่ 1 บรรยากาศที่เอือ้อาทรกัน
◦ แบบที่ 2 บรรยากาศแบบยดึกฎหมายและจรรยาบรรณ
◦ แบบที่ 3 บรรยากาศแบบยดึกฎข้อบังคับ
◦ แบบที่ 4 บรรยากาศที่เน้นการปฏบิัติ
◦ แบบที่ 5 บรรยากาศแบบอิสระ คือใช้มาตรฐานจริยธรรมของตอนเอง
เป็นหลัก



 อรรถประโยชน์ (Utility)
◦ ยึดประโยชนใ์ห้แก่คนหมู่มาก

 สิทธิ (Right)
◦ เด็ก สตรี ผู้ด้อยโอกาส (ความเท่าเทียม)

 ความเป็นธรรม
◦ ให้ประโยชน์กับคนทุกกลุ่ม



จริยธรรมที่มีต่อเศรษฐกิจ
◦ ตัวอย่างปี 2540 สถาบันการเงนิปล่อยสินเช่ือโดยขาด
หลักทรัพย์ค า้ประกันท าให้เศรษฐกจิล้มเหลว

จริยธรรมต่อแรงงาน
◦การปลดพนักงาน, แรงงานเถื่อน

จริยธรรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม


