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แท็บเล็ต : อีกก้าวของการศึกษาไทย จริงหรือ?
หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาอยู่ที่การเปลี่ยนจากการที่“ครูเป็นศูนย์กลาง” มาสู่การให้ “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” ด้วยการทำให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ เสมือนผู้เรียนอยากบริโภคอะไร  ก็มีหน้าที่เรียนรู้ที่จะปรุงเอง โดยมีครูเป็นผู้ทำหน้าที่เสมือนพี่เลี้ยง คอยเน้นย้ำเพื่อให้ผู้เรียนได้ความรู้ตามเป้าหมายของการศึกษา ครูเป็นผู้คอยกระตุ้นเตือนในฐานะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ชีวิต (ความเป็นครู) มากกว่าผู้เรียน ดังนั้น ด้วยการเปลี่ยนแนวคิดดังนี้ จึงทำให้การศึกษาของยุคนี้ไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อการจดจำที่ตัวความรู้อีกต่อไป แต่ทว่าต่อไปนี้ ความรู้จะยิ่งมีบทบาทสำคัญและผูกพันอยู่กับการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างการเรียนรู้  ให้เกิดขึ้นได้ในทุกหน ทุกแห่ง ทุกที่ ทุกเวลา ทุกเรื่องราว ที่อยู่รอบๆ ตัว  ผู้เรียนสามารถนำมาเป็นสาระ  การเรียนรู้ของชีวิตแก่ผู้เรียนได้ แต่หลังจากนี้ระบบการเรียนการสอนจะต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่  จากการแสวงหาและเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ด้วยตนเอง ด้วยการอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ด้วยเหตุนี้ก็ต้องยอมรับว่า นโยบายแจกแท็บเล็ต ""One Tablet One Per Child หนึ่งนักเรียน หนึ่งแท็บเล็ต" ของรัฐบาลได้สร้างความฮือฮาให้กับวงการการศึกษาไทยได้ไม่น้อย เพราะเท่าที่ผ่านมา ก็มีแต่ประเทศที่ก้าวล้ำด้านเทคโนโลยี หรือชาติที่ร่ำรวยสักหน่อยเท่านั้น ที่จะพบเห็นปรากฏการณ์ความไฮเทคในแวดวงการศึกษา โดยได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการสำหรับ “โครงการนำร่องการประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตามแนวนโยบายของรัฐบาล” เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม ที่ผ่านมา ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ถือว่าเป็นการพัฒนาระบบศึกษาให้กับประเทศไทยให้ก้าวหน้าทัดเทียมกับต่างประเทศ เพื่อให้เด็กนักเรียนได้รับรู้ เรียนรู้กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในขณะนี้
นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการตามที่กล่าวในเบื้องต้น เป็นแนวคิดที่จะนำเอาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของนักเรียนในรูปแบบใหม่โดยการใช้แท็บเล็ต               พีซี เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหาองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่มีอยู่ในรูปแบบทั้ง Offline และ Online ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกปฏิบัติ และสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวนี้ได้เกิดขึ้นแล้วในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมีการจัดการเรียนการสอนทั้งประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาในบางแห่งเท่านั้น

แท็บเล็ต พีซี (Tablet PC : Tablet Personal Computer) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์              ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาได้และใช้หน้าจอสัมผัสในการทำงาน ออกแบบให้สามารถทำงานได้ด้วยตัวมันเอง ไม่เหมือนกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือ Laptops ตรงที่จะไม่มีแป้นพิมพ์ในการใช้งาน แต่จะใช้แป้นพิมพ์เสมือนจริงในการใช้งานแทน Tablet PC จะมีอุปกรณ์ไร้สายสำหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในมีระบบปฏิบัติการทั้งที่เป็น Windows และ Android ในการนำเอาสื่อเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเภทคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตไปใช้ในการเรียนการสอนนั้น มีประเด็นสำคัญที่ทุกฝ่ายน่าจะนำมาร่วมวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกัน คือ หนึ่ง ขณะนี้ประเทศไทยยังไม่มีหลักสูตรการเรียนการสอนโดยการใช้ Tablet              สอง ครูผู้สอนยังไม่มีความรู้เพียงพอต่อการใช้อุปกรณ์ Tablet เพื่อการจัดการเรียนการสอน ในขณะที่ผู้เรียน (บางคน) มีความพร้อมที่จะเรียน สาม ยังไม่มีการสร้างเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมที่ใช้ประกอบการเรียน         การสอน สี่ ด้านการบำรุงรักษา การแก้ปัญหาเรื่องอุปกรณ์และการใช้งานจะมีหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ ห้า อุปกรณ์ Tablet เปลี่ยนรุ่นเร็วมากและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น Tablet ที่จัดหามานั้นมีความ         เป็นมาตรฐานรองรับกับ Applications มากน้อยเพียงใด หก ทำไมต้องจำกัดไม่ให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (อินเทอร์เน็ต) ได้อย่างอิสระ

นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นอีกมากมายที่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชนชนบทต้องเตรียมความพร้อมที่จะรองรับการจัดการเรียนการสอนด้วย แท็บเล็ต พีซี คือ หนึ่ง การจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีอย่างเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการใช้งานเครือข่าย ไร้สาย โครงข่าย และเครื่องแม่ข่ายที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง สอง การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะผู้สอนในการใช้งาน ให้มีความเชี่ยวชาญในซอฟต์แวร์สนับสนุนต่างๆ รวมทั้งให้มีความสามารถและความชำนาญในการเข้าถึงระบบเครือข่าย (แลน) ของสถานศึกษา  สาม การเสริมสร้างความมั่นใจของผู้สอน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรที่พัฒนาหรือใช้งาน ตลอดจนมีการยกย่องชมเชยผู้สอนต้นแบบ (แชมป์)  สี่ การจัดการด้านความปลอดภัยในการใช้งาน  มีการกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจนในการแจกจ่ายแท็บเล็ต พีซี ให้กับผู้เรียน สามารถติดตามการจัดเก็บ การใช้งานและการบำรุงรักษาได้ พื้นที่และความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลที่ผู้เรียนได้บันทึกไว้  ห้า ความสามารถใช้งานของแท็บเล็ต พีซี เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด สถานศึกษาควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดให้มีผู้ช่วยในห้องเรียน คอยแก้ไขปัญหาทางเทคนิค มีความพร้อม ทั้งในด้านการซ่อมบำรุง การมีอุปกรณ์สำรอง การแก้ปัญหาอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ หรือแม้แต่แก้ไขปัญหาเสถียรภาพของเครือข่าย หก การจัดให้ผู้สอนมีเวลาเพียงพอ สำหรับจัดเตรียมบทเรียน สื่อการสอน แบบทดสอบ ที่ใช้งานร่วมกับแท็บเล็ต พีซี รวมทั้ง            การปรับแต่งแท็บเล็ต พีซี ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน เจ็ด การจัดระบบที่มีประสิทธิภาพให้ผู้เรียนสามารถจัดเก็บและนำส่งผลงานของตนเอง โดยให้พิจารณาถึงการจัดเก็บและนำส่งงานผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย การจัดเก็บและนำส่งด้วยแฟลชไดร์ฟ ในกรณีที่เครือข่ายไม่สามารถใช้งานได้ แปด ความกว้างและความสว่างของหน้าจอแท็บเล็ตพีซี รวมทั้งความสว่างและระบบแสงที่เหมาะสมของห้องเรียน เป็นปัจจัยสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม เพราะส่งผลต่อความสนใจและแรงจูงใจของผู้เรียน  เก้า ควรให้มีการเริ่มใช้งานกับผู้เรียนและผู้สอนในบางกลุ่มก่อน เริ่มจากกลุ่มที่มีประสบการณ์และมีแนวโน้มว่าจะสร้างให้เกิดความสำเร็จก่อน เพื่อให้เป็นแกนนำนำประสบการณ์ในเชิงบวก และขยายผลไปยังกลุ่มอื่นๆ ต่อไป
จากข้อมูลข้างต้นยังมีข้อกังวลอื่นอีก คือเด็ก อายุ 6 – 7 ขวบ ส่วนมากยังอ่านและเขียนได้ไม่คล่อง และเวลาหลังเลิกเรียนควรเป็นเวลาของการวิ่งเล่นออกกำลังกาย เรียนรู้การเข้าสังคมกับเพื่อนฝูง หากแจกแท็บเล็ตจะทำให้เด็กหมกมุ่นกับเกมคอมพิวเตอร์ อยู่กับตนเองหรือเพื่อน 2-3 คน ไม่มีสังคมกับคนรอบข้าง  จะขาดพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจ วุฒิภาวะสำหรับเด็กเหล่านี้เป็นเรื่องที่ต้องคิดก่อนแจกด้วยเช่นกัน
จากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กวัยนี้หลายชิ้น ยังพบว่าเด็กเล็กส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเล่นเกมมากถึง 70% มีเพียง 15% เท่านั้นที่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ การแจกแท็บเล็ตอาจทำให้เด็กติดเกมมากขึ้น เป็นข้อที่ควรพิจารณาให้รอบด้าน และควรมีมาตรการป้องกันอย่างรัดกุม วิเคราะห์และสังเคราะห์การใช้แท็บเล็ต ติดตามผลกระทบทางการเรียนรู้จากการใช้แท็บเล็ตของนักเรียน รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้ การเรียนรู้ซึ่งไม่ใช่เฉพาะนักเรียน แต่หมายรวมถึงสภาพแวดล้อมรอบๆ ที่สำคัญคือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจำวิชา ครูประจำชั้น รวมไปถึงผู้ปกครอง และชุมชน
นอกจากปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้ว มาดูด้านโอกาสที่จะได้รับจากการนำแท็บเล็ต พีซี มาใช้ คือ หนึ่ง สร้างโอกาสความเท่าเทียมด้านการศึกษาและเศรษฐกิจ เท่าที่ผ่านมาบุคคลจะเข้าถึงการศึกษาดีได้นั้น ต้องมีฐานะทางครอบครัวร่ำรวย มีเงินในการจ่ายค่าเทอม และซื้ออุปกรณ์การเรียนการศึกษารวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ ด้วย เพื่อประกอบการศึกษา ส่วนบุคคลผู้มีฐานะยากจน ไม่อาจมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่ดี และไม่มีโอกาสได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยด้วย ดังนั้น การแจกแท็บเล็ตให้กับเด็กนักเรียนถือว่าเป็นการให้โอกาสทางการศึกษาเท่าเทียมกัน ตลอดจนลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต สอง ช่วยเพิ่มพัฒนาการของเยาวชนให้ฉลาดขึ้น  เพราะเทคโนโลยีได้ชื่อว่าเป็นเครื่องมือช่วยเสริมพัฒนาการทางด้านสมองให้ฉลาดปราดเปรื่องขึ้นไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเกมลับสมองหรือการสอนศัพท์ภาษาอังกฤษในเรื่องต่างๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ทั่วโลก เหล่านี้นับว่าเป็นข้อดีของเทคโนโลยีแท็บเล็ต ส่วนเว็บและโปรแกรมที่ไม่เหมาะสมก็จะบล็อกไม่ให้สามารถเข้าถึงได้ สาม รองรับการแข่งขันระหว่างประเทศ เป็นที่ทราบกันดีว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพราะจากตัวอย่างในหลายประเทศที่ได้นำแท็บเล็ตไปบูรณาการเพื่อการเรียนในโรงเรียนเพื่อฝึกให้เด็กรู้จักอ่านหนังสือวาดรูป ใช้ภาษา จินตนาการ คิดคำนวณ และกิจกรรมอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์  ปรากฏว่า สามารถส่งผลสร้างศักยภาพของเด็กในประเทศนั้นๆ ให้เก่งและฉลาดได้จริง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ( Tablet PC ) นับได้ว่าเป็นสื่อกระแสหลักที่กำลังมาแรงในสังคมยุคออนไลน์หรือสังคมสารสนเทศระบบเปิดในปัจจุบัน เป็นสื่อที่ถูกนำมาใช้ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพรวมทั้งการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับ  เนื่องมาจากสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่สร้างความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงในการใช้งานจึงทำให้สื่อดังกล่าวมีบทบาทอย่างมากแม้แต่ในวงการศึกษาไทยที่ภาครัฐยังได้กำหนดและสนับสนุนการใช้ให้เกิดการเรียนรู้ในวงกว้าง อย่างไรก็ตามนวัตกรรมและเทคโนโลยีตามกระแสสังคมต้องมีการวางแผนและปรับใช้อย่างรอบคอบ เพื่อให้บรรลุผลสูงสุดในทางปฏิบัติและคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อแท็บเล็ตเพื่อการศึกษาคงต้องวิเคราะห์รายละเอียดและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการปรับใช้กับผู้เรียน และประการสำคัญคือตัวผู้สอนคือ “ครู” คงต้องมีทักษะและความสามารถในการใช้ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของตนเอง เพื่อรับมือกับอิทธิพลการปรับใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนดังกล่าวควบคู่ไปกับการศึกษาวิจัยเพื่อนาไปสู่เป้าหมายที่เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกันโดยรวม

เป็นอีกก้าวหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการที่จะแสวงหาและพัฒนาการเรียนการสอนของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และต้องติดตามกันต่อไปว่า นโยบายแจกแท็บเล็ต "One Tablet One Per Child หนึ่งนักเรียน หนึ่งแท็บเล็ต" จะเป็นเช่นไร จะสัมฤทธิผลตามที่ทางรัฐบาลคาดหวังไว้หรือไม่ เวลาเท่านั้นจะเป็นเครื่องพิสูจน์ความจริง
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