

  ผู้บริหารกับการสร้างโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
                                                                                                       สุรศักดิ์ ปาเฮ**
                            รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่เขต 2 

1. บทนำ 
กระแสแห่งการปรับเปลี่ยนทางสังคมในปัจจุบันโดยเฉพาะการจัดการศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (ปัจจุบันเข้าสู่ฉบับที่ 11) ได้มุ่งเน้นให้ “การศึกษา” เป็นเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ( Learning Society ) สร้างคนที่มีคุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพบริบท ( Context ) รอบด้าน กระบวนการบริหารจัดการได้มุ่งสู่ระบบของการพัฒนาให้สนองตอบต่อสังคมยุคข้อมูลสารสนเทศ ดังนั้นคำว่า “มาตรฐานและคุณภาพ” ของการจัดการศึกษาจึงเป็นแนวคิดสำคัญของสังคมที่ได้กล่าวขานกันมากมายในปัจจุบัน โดยเฉพาะช่วงเวลาแห่งยุคปฏิรูปการเรียนรู้ภายใต้สาระแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โรงเรียน/สถานศึกษาเป็นองค์การระดับฐานล่างสุดของการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้โครงสร้างของการบริหารจัดการศึกษารูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “เขตพื้นที่การศึกษา” นั้น สถานะขององค์การคือโรงเรียน/สถานศึกษา จะถูกกำหนดบทบาทให้เป็น “นิติบุคคล” ที่รองรับนโยบายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการกระจายอำนาจทางการศึกษาในเขตพื้นที่และ สถานศึกษาในสังกัด เป็นสภาพการณ์ที่น่าสนใจและน่าจับตามองจากหลายๆฝ่ายโดยเฉพาะสังคมและชุมชนในท้องถิ่นที่ต่างก็คาดหวังและเชื่อมั่นว่า โรงเรียน/สถานศึกษายุคใหม่ จะเป็นองค์การหลักสำคัญของการสร้างความมั่นใจในด้าน “คุณภาพและมาตรฐาน” ของการจัดการศึกษาให้บังเกิดขึ้นกับผลผลิตคือนักเรียนในท้องถิ่นหรือชุมชนนั้นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2. คุณภาพการศึกษา : ความหมายและความสำคัญ 
ในบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได้ให้นิยามคาศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับคำว่า “มาตรฐานการศึกษา” ไว้ดังนี้ 
“มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดภายในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อให้เป็นหลักการเทียบเคียงสำหรับส่งเสริมกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนัยแห่งความหมายของมาตรฐานการศึกษาดังกล่าว สามารถแยกออกเป็นคำสำคัญได้ 3 คำได้แก่ ( วิชัย ตันศิริ , 2543 : 48 ) 
1. “คุณลักษณะ” หมายถึงสิ่งที่เป็นลักษณะสำคัญของการศึกษาในสถานศึกษา เช่น ผลสัมฤทธิ์ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
2. “คุณภาพ” หมายถึงคุณภาพของคุณลักษณะดังกล่าวเช่น คุณภาพสูง คุณภาพต่ำ ในนิยามนี้คำว่า “คุณภาพที่พึงประสงค์”หมายถึง พึงประสงค์ของสังคมซึ่งผู้จัดต้องกำหนดขึ้นมาว่าคืออย่างไร 
3. “มาตรฐาน” หมายถึง ความมีบรรทัดฐานที่ยอมรับกันให้เป็นมาตรวัด การกำหนดมาตรฐานกำหนดขึ้นโดยผู้รับผิดชอบ 
จากนิยามความหมายในพระราชบัญญัติดังกล่าว จะสรุปได้ว่า การสร้างความเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาตินั้น จะมีปัจจัยสำคัญซึ่งเป็นองค์ประกอบแห่งคุณลักษณะทางการศึกษาที่จะก่อให้เกิดคุณภาพที่พึงประสงค์ภายใต้มาตรฐานที่ยอมรับร่วมกัน ซึ่งในที่นี้ผู้เขียนขอเรียกรวมกันว่า การสร้างความเป็น “คุณภาพการศึกษา   ( Educational Quality )” คำว่า “คุณภาพ ( Quality )” เป็นคำที่ใช้กันมากโดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ต่างกัน ซึ่งในสภาพปัจจุบันจะหมายถึงการทำให้ลูกค้าพึงพอใจด้วยการทำให้ความต้องการและความหวังของลูกค่าได้รับการตอบสนอง เช่น คุณภาพในการศึกษาก็คือ การทำให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ หรือมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด  ( สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ , 2542 : 45 ) 
ดังได้กล่าวในเบื้องต้นแล้วว่า โรงเรียน/สถานศึกษา เป็นองค์การสำคัญต่อการสร้างสรรค์ความเป็นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาให้บังเกิดขึ้น โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีกลไกของการพัฒนา ที่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ และเกิดขึ้นโดยความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังที่ สงบ ประเสริฐพันธ์ ( 2543 : 48 ) ที่กล่าวสรุปเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้อย่างน่าสนใจว่า 
“...คุณภาพของโรงเรียนต้องเกิดจากฝีมือของบุคลากรในโรงเรียน โดยบุคลากรภายนอกให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานของบุคลากรในโรงเรียน ทุกคนทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงภารกิจอันสำคัญยิ่งนี้ นั่นคือครู อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนจะต้องสร้างและพัฒนาคุณภาพของตนให้มีความพี้อมที่จะใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพศิษย์ คุณภาพนักเรียน หรือคุณภาพของโรงเรียน...” 
3. คุณภาพและมิติคุณภาพของโรงเรียน 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ ( 2542 : 45 – 46 ) ได้กล่าวถึงโรงเรียน/สถานศึกษาที่มีคุณภาพว่า จะต้องเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องต่อไปนี้ 
3.1 มีความเป็นผู้นำระดับมืออาชีพ ผู้บริหารต้องมีความมั่นคง มีความมุ่งหวัง ใช้ยุทธศาสตร์การบริหารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเป็นมืออาชีพระดับแนวหน้า 
3.2 มีเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ที่เป็นเอกภาพ มีการปฏิบัติอย่างคงที่สม่ำเสมอ เป็นลักษณะขององค์กรแห่งความร่วมมือ 
3.3 มีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีบรรยากาศที่เป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อมในการทำงานดึงดูดใจ
3.4 มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง กำหนดเวลาเรียนไว้สูง เน้นความสำเร็จ 
3.5 มีการสอนที่มีความมุ่งหมาย การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ชัดเจน จัดบทเรียนอย่างมีรูปแบบ มีการปฏิบัติที่ปรับตัวยืดหยุ่น 
3.6 มีความคาดหวังโดยรวมสูง มีความท้าทายทางปัญญา 
3.7 มีการเสริมแรงในเชิงบวก มีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อมูลย้อนกลับ 
3.8 มีการติดตามความก้าวหน้า ติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียน ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
3.9 ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเคารพนับถือตนเอง ส่งเสริมความรับผิดชอบตามตำแหน่งหน้าที่ ควบคุมการปฏิบัติงาน 
3.10 มีความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียน 
3.11 มีการจัดการเรียนที่เป็นระบบ ใช้สถานศึกษาเป็นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ทั้งหมดที่กล่าวในเบื้องต้นนั้น สอดคล้องกับที่ สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ( 2541 : 11 ) ที่กล่าวว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพจะแสดงออกให้เห็นถึง “มิติแห่งคุณภาพ ( Quality Dimensions )” ในด้านต่างๆดังต่อไปนี้ กล่าวคือ 
1. มีความสามารถในการจัดการศึกษา ( Performance ) โรงเรียนมีความสามารถที่จะจัดการศึกษาได้มาตรฐานตามที่มุ่งหวัง และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
2. โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ ( Features ) เป็นลักษณะที่โรงเรียนจัดขึ้นเพิ่มเติมจากการจัดการศึกษาปกติ เช่น มีบริเวณที่สะอาดร่มรื่น สื่อการสอนทันสมัย จัดหลักสูตรท้องถิ่น 
3. บุคลากรเป็นที่เชื่อถือไว้ใจได้ ( Reliability ) ทั้งผู้บริหารเป็นที่เชื่อถือได้ว่ามีการบริหารจัดการที่ดี มีภาวะผู้นา ครูทำหน้าที่ทำการสอนเป็นที่เชื่อถือไว้ใจได้ เป็นครูมืออาชีพ 
4. โรงเรียนสามารถทำตามที่ประกาศ หรือตกลงไว้กับผู้เรียน หรือผู้ปกครอง 
( Conformance ) รวมทั้งทำตามกฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
5. โรงเรียนใช้สื่อการสอนที่มีคุณภาพ อาคารสถานที่มั่นคงถาวร ( Durability ) สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ เหมาะกับวัย สะดวกและปลอดภัย 
6. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน (Service Ability) เช่น เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ มีสนามกีฬา หอประชุม ฯลฯ รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายนำมาปรับปรุงแก้ไข
7. โรงเรียน จัดบรรยากาศ ที่เอื้อต่อการจัด การเรียนการสอน มีสุนทรียภาพ 
( Aesthetics ) เช่น จัดบรรยากาศร่มรื่น จัดกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น 
8. มีชื่อเสียงเป็นที่ประจักษ์ ผู้รับบริการ / หน่วยงานยอมรับ ในคุณภาพ ของโรงเรียน 
( Reputation or Perceived Quality ) เป็นโรงเรียนที่ทุกคนยอมรับว่าจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตามที่คาดหวังไว้ 
มิติแห่งคุณภาพดังกล่าว โรงเรียน / สถานศึกษาบางแห่งอาจทำได้ครบทุกมิติขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อม สถานการณ์ และบริบทแวดล้อมของโรงเรียน / สถานศึกษาแห่งนั้น และบางแห่งก็อาจทำได้ในบางมิติเช่นกัน ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปตามศักยภาพและความพร้อมของแต่ละองค์การ
4. ผู้บริหาร : บทบาทการสร้างคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
คุณภาพของโรงเรียน / สถานศึกษาเป็นประเด็นปัญหาหนึ่งที่สังคมไทยกำลังให้ความสำคัญในอันดับต้นๆ กระทรวงศึกษาธิการกำลังพยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน / สถานศึกษาด้วยการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพื่อหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขวิกฤตในเรื่องคุณภาพการศึกษาโดยรวม ซึ่งผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียนก็คือผู้บริหารโรงเรียนนั่นเอง ดังเช่น รัญจวน อินทรกำแหง ( 2537 อ้างถึงใน สงบ ประเสริฐพันธ์ 2543 : 79 ) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้นำสถานศึกษาทุกระดับมีบทบาทความรับผิดชอบอย่างสำคัญ ตั้งแต่ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการ เพราะเป็นผู้ที่มีอำนาจสูงสุดในสถานศึกษานั้น ทั้งในการสร้างสรรค์ และในการทำลาย
จากความสำคัญในบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน/สถานศึกษาที่มีบทบาทต่อองค์การ จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพของโรงเรียนจะบังเกิดขึ้นได้หรือไม่อย่างไรนั้น “ผู้บริหารโรงเรียน”จะเป็นตัวแปรสำคัญที่จะสรรค์สร้างให้บังเกิดคุณภาพขึ้นได้ ภายใต้กลไกหรือระบบบริหารจัดการขององค์การนั้นๆเป็นสำคัญ ดังที่ สงบ ประเสริฐพันธ์ ( 2543 : 90 ) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารทั้ง ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ หรือผู้อำนวยการที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน / สถานศึกษา ไว้อย่างน่าสนใจว่า 
“...ยุคโลกาภิวัตน์ ความรู้คืออำนาจ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่ให้เป็นผู้นำทางวิชาการ มีหน้าที่ในการนำแนวคิดใหม่ๆไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในด้านต่างๆ ต้องทำตัวเป็นผู้จุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องนำให้บุคลากรในโรงเรียนได้ตระหนักและให้ความสำคัญทั้งงานวิชาการ งานวิจัย ศึกษาหาความรู้...” 
การสร้างและพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศนั้น ถือได้ว่าเป็นบทบาทภารกิจของผู้บริหารโดยตรง ดังที่ สุพล วังสินธิ์ ( 2537 : 66 – 67 ) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนคือผู้นำความเป็นเลิศมาสู่โรงเรียน โดยค่อยๆกำหนดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนให้สูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งมาตรฐานของตนเองและมาตรฐานที่ใช้กับผู้อื่น การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจะต้องกำหนดนโยบายและสร้างบรรยากาศการบริหารไปพร้อมๆกัน ผู้บริหารต้องมีทักษะความสามารถพื้นฐานสำคัญ 6 ประการคือ 
(1). มีความคิดสร้างสรรค์ลึกซึ้ง 
(2). การมีความรู้สึกไว 
(3). การมองการณ์ไกล 
(4). การเปลี่ยนแปลงได้ 
(5). การมุ่งมั่น
(6). การอดทน 
ทั้งหมดเป็นบทบาทสำคัญของผู้บริหารโรงเรียน / สถานศึกษา ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
5. กระบวนการการบริหารโรงเรียนคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ ( Quality School ) จะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบได้ และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนเป็นระบบขั้นตอน สามารถนำผลงานมาเปรียบเทียบได้ ในที่นี้ ผู้เขียนขอนำเสนอรูปแบบของการบริหารโรงเรียนคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งได้ปรับประยุกต์มาจากรูปแบบของการบริหารรัฐกิจและภาครัฐหรือส่วนราชการ จากผลการการวิเคราะห์ ศึกษาวิจัยตามหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (นบส.) ซึ่งตัวแบบของกระบวนการดังกล่าวน่าจะนำมาปรับใช้ได้กับการสร้างระบบบริหารโรงเรียนคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 9 ประการ ดังแสดงให้เห็นจากแผนภูมิต่อไปนี้



แผนภูมิแสดงกระบวนการบริหารโรงเรียนคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
 (
9.
ผลของการ
บริหารคุณภาพโรงเรียน
) (
6. 
ความพึงพอใจของครู
) (
5.
กระบวนการปฏิบัติงาน
) (
2.
การบริหารคน
) (
1.
การบริหารและผู้นำ
)




 (
7.
ความพึงพอใจของนักเรียน/ผู้ปกครอง
) (
3.
นโยบายและกลยุทธ์การ
บริหาร
)



 (
8.
ผลกระทบต่อสังคมท้องถิ่น
) (
4.
การจัดการทรัพยากร
)






จากองค์ประกอบทั้ง 9 ประการตามแผนภูมิสามารถอธิบายสรุปได้ดังนี้ ( สมโภชน์ นพคุณ , 2541 : 19 – 22 ) 
1. การบริหาร-ผู้นำ ( Management-Leadership ) ผู้บริหาร/ผู้นำเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำองค์การเพื่อสร้างระบบการบริการที่ดีแก่ลูกค้า (นักเรียน/ชุมชน) และเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมต่างๆให้ดำเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ 
2. การบริหารคน ( Staff Management ) เป็นระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน/สถานศึกษา เพื่อส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน (ครูอาจารย์) ได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 
3. นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร ( Policies and Strategies ) เป็นการกำหนดและพัฒนาวิสัยทัศน์ จุดประสงค์ของการดาเนินตามพันธกิจองค์การ ( Mission Statement ) และนโยบายกลยุทธ์ในการดำเนินการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
4. การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ( Resources Management ) เป็นการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า ลดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ มีระบบวิธีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน
5. กระบวนการปฏิบัติงาน ( Processes ) โรงเรียนมีการจัดทำโครงการที่สะท้อนถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ โครงสร้างรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงานจะมุ่งในเรื่องประสิทธิภาพในการบริการแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ซึ่งมีความต้องการ ( Demand ) หลากหลาย 
6. ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน ( Staff Satisfaction ) เป็นผลจากองค์ประกอบทั้ง 5 ประการข้างต้น ก่อให้เกิดเป็นผลงาน เกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมาย 
7. ความพึงพอใจของลูกค้า/ประชาชน ( Customer/People Satisfaction ) ซึ่งหมายถึงนักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน เป็นผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติหรือการบริการขององค์การซึ่งหมายถึงโรงเรียน / สถานศึกษา 
8. ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น ( Impact on Society ) ผู้บริหารต้องวิเคราะห์จากท้องถิ่น/สังคม ได้มององค์การ (โรงเรียน)เป็นอย่างไรที่ส่งผลต่อระบบการบริหารจัดการและผลผลิตที่ส่งผลต่อสังคมนั้นๆ 
9. ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการ ( Results ) เป็นผลรวมทั้งหมดขององค์ประกอบทั้ง 8 ประการที่กล่าวมาทั้งหมด และเป็นไปตามที่คาดหวัง บรรลุผลสัมฤทธิ์โดยการประเมินและตรวจสอบ 
ที่กล่าวมาเป็นองค์ประกอบสำคัญของโรงเรียนที่จะดำเนินบทบาทหน้าที่ของการเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศของระบบการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนการที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน อย่างไรก็ตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศจำเป็นต้องนำผลสำเร็จไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สูงกว่า
 ( Benchmarking ) เพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงยิ่งๆขึ้นไป 
6. บทสรุป 
โรงเรียน/สถานศึกษา เป็นองค์การทางการศึกษาที่สำคัญระดับฐานล่างต่อการดำเนินบทบาทภารกิจการสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลผลิตทางการศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นกลไกสำคัญที่จะนำความสำเร็จและเสริมสร้างคุณภาพทางการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์การนั้นๆ การสร้างคุณภาพในโรงเรียนจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นใจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมส่วนรวม ดังนั้น โรงเรียนที่มีคุณภาพเชิงบริหารจัดการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบเสริมที่หลากหลายเข้ามาช่วยดำเนินการ เพื่อส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การได้ในที่สุด “ผู้บริหารโรงเรียน” จึงมีความสำคัญยิ่ง ที่ต้องกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การซึ่งหมายถึงโรงเรียน ให้เป็นโรงเรียนคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ต่อไปในอนาคต
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