
R2R พัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม ,สถาบันพระบรมราชชนก,www.gotoknow.org/blog/phcsuphanburi



ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม ,สถาบันพระบรมราชชนก,www.gotoknow.org/blog/phcsuphanburi

วิสัยทัศน์....
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พันธกิจ....
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ยุทธศาสตร์....
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การค้นหาคําตอบในสิ่งที่ต้องการศึกษา

การใช้สถิติตอบคําถามที่สนใจศึกษา

การศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปร

การศึกษาหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร

การใช้เครื่องมือที่มีการหาคุณภาพ

การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบทฤษฎี

การวิจัย (Research)

การวิจัย...การบวนการค้นหาคําตอบในสิ่งที่สนใจ
ศึกษาโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์
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การวิจัย (Research) : เป็นกระบวนการ

ระบุประเด็นปัญหา

กําหนดตัวแปร

กําหนดระเบียบวิธีวิจัย

กําหนดกลุ่มตัวอย่าง

โครงร่างวิจัย
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การวิจัย (Research) : เป็นกระบวนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล

สรุปรายงานการวิจัย

เผยแพร่งานวิจัย
คิดวิเคราะห์ เขียน

ลงมือทํา
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คําถามที่บั่นทอนกําลังใจ
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การคํานวณขนาดตัวอย่าง

เก็บข้อมูลอย่างไร

เครื่องมือมีคุณภาพหรือไม่

ตัวแปรเหมาะสมหรือไม่

กรอบการวิจัยเป็นอย่างไร

รูปแบบการวิจัยถูกต้องหรือไม่

ใช้สถิติเหมาะสมหรือไม่

หัวข้อไม่น่าสนใจ...มีคนทําเยอะแล้ว

ได้ประโยชน์จริงหรือ


คําถามที่บั่นทอนกําลังใจ
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ประเภทของบุคคลที่มีผลต่องานวิจัย

๑

เก็บข้อมูล
บ้างแล้วแต่
ไม่รู้จะทํา
อะไรต่อ

๒

มีโครงการ/
หัวข้อแล้ว
แต่ยังไม่
ลงมือทํา

๓

สนใจที่จะทํา
มากแต่ยัง
ไม่มีหัวข้อ

๔

สนใจบ้างแต่
ไม่แน่ใจว่า
จะทําได้

๕

คิดว่ายุ่งยาก
ไม่ต้องการทํา
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ข้อมูลเดิมนํามาดูใหม่

๑

เก็บข้อมูล
บ้างแล้วแต่
ไม่รู้จะทํา
อะไรต่อ 
ลองหา
ปัญหา 

๒

มีโครงการ/
หัวข้อแล้ว
แต่ยังไม่
ลงมือทํา      

นํามาปัดฝุ่น

ปรับให้ชัดเจน 
ทบทวนเอกสาร

๓

สนใจที่จะทํา
มากแต่ยัง
ไม่มีหัวข้อ            
มองหาใกล้

ตัว

ดูปัญหาใกล้ตัว

๔

สนใจบ้างแต่
ไม่แน่ใจว่า
จะสามารถ

ทําได้                 
ต่อยอด
ความคิด

อ่านให้มาก ถามผู้รู้

๕

คิดว่ายุ่งยาก 
อย่ายุ่ง   
อย่ากวน 
อย่าชวน   
ไม่สน       

ทํายังไงดี

ลองคิด อ่าน คุย

ประเภทของบุคคลที่มีผลต่องานวิจัย : การแก้ไข
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ทางออกที่ดีในการทําวิจัย

ผลักดันให้นักปฏิบัติมองงานที่ทํา
อยู่เป็นงานวิจัย

พัฒนาคุณภาพงานที่ทําอยู่โดยใช้
กระบวนการวิจัย

เก็บข้อมูลดีๆ  ใช้สถิติให้ถูกเพ่ือทํา
รายงานให้เป็นงานวิจัย
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รูปแบบวิจัยที่นํามาใช้

การพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย๑

การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน๒

Routine To Research : R2R
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แนวคิดการทําR2R

เปลี่ยนตามเวลา
การบริการ

ต้อมีการพัฒ
นา

การทํางาน

หลักทางการวิจัย
พัฒ

นาที่ดี

โดยผู้ปฏิบัติ
วิจัยพัฒ

นา

๑ ๒ ๔๓
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R2R คาดหวังผลอะไร

งานประจํา

วัฒนธรรม 

องค์กร

ระดับปฏิบัติการ

องค์ความรู้

องค์กร 

แห่งการเรียนรู้

การพัฒนา
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ความหมาย R2R

ขั้นตอนที่ ๒
ขั้นตอนที่ ๑

มองดูงานประจํา 
(Routine)

การสังเกตสิ่งรอบตัว 
(Observation) 

ปัญหาที่ต้องการ        
หาคําตอบด้วย

การวิจัย 

(Research Question)

R2R

ขั้นตอนที่ ๓
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ความแตกต่างการวิจัยทั่วไปกับR2R

ความแตกต่าง

สังเกต

ปัญหาการวิจัย

กําหนดสมมติฐาน

ทดสอบสมมติฐาน

เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

เสนอแนะการนําไปใช้

เผยแพร่ผลงานสรุปผลการวิจัย

เผยแพร่ผลงาน

สังเกต

เก็บรวบรวมข้อมูล

สังเกต

ปัญหาการวิจัย
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รูปแบบการวิจัย :  องค์ประกอบ

โจทย์วิจัย 
 ต้องมาจากงานประจํา   
เป็นการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานประจํา 




ผู้ทําวิจัย 
 ต้องเป็นผู้ทํางานประจํานั้นเอง   
 แสดงบทบาทหลักของการวิจัย
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ผลลัพธ์การวิจัย 

 ต้องวัดที่ผลต่อตัวผู้ป่วย  ผู้รับบริการ  

 ไม่วัดโดยใช้ตัวชี้วัดทุติยภูมิเท่านั้น เช่น ผลการตรวจ  

   สารในร่างกาย 



การนําไปใช้  

 ผลการวิจัยต้องกลับไปมีผลเปลี่ยนแปลงการ
ให้บริการโดยตรง หรือมีผลต่อการจัดบริการ

รูปแบบการวิจัย :  องค์ประกอบ
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ผลลัพธ์การวิจัย 

 ต้องวัดที่ผลต่อตัวผู้ป่วย  ผู้รับบริการ  

 ไม่วัดโดยใช้ตัวชี้วัดทุติยภูมิเท่านั้น เช่น ผลการตรวจ  

   สารในร่างกาย 



การนําไปใช้  

 ผลการวิจัยต้องกลับไปมีผลเปลี่ยนแปลงการ
ให้บริการโดยตรง หรือมีผลต่อการจัดบริการ

รูปแบบการวิจัย :  องค์ประกอบ
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R2R จะเกิดได้ขึ้นอยู่กับ: ผู้ปฏิบัติ

รวมตัวหาแนวทางปรับปรุงงาน๑

อ่านวารสาร  บทความ

เรียนรู้วิธีการ

รวมตัวจัดทีม

๒

๓

๔
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R2R จะเกิดได้ขึ้นอยู่กับ: ผู้บังคับบัญชา

ต้องรู้ปัญหา๑

มองหาคนทํา  ไม่บังคับ

กระตุ้นให้กําลังใจ

แก้ปัญหาทันที

๒

๓

๔
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ชื่นชมผลสําเร็จ๑

สนับสนุนทรัพยากร

สนับสนุนทีมงาน

ทําให้เป็น Investment 

๒

๓

๔

R2R จะเกิดได้ขึ้นอยู่กับ: ฝ่ายบริหาร
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จัดเวทีชี้วิธีการ๑

เป็นพ่ีเลี้ยงและคุณอํานวย

สื่อสารกับฝ่ายบริหาร

ส่งเสริมตามศักยภาพ 

๒

๓

๔

R2R จะเกิดได้ขึ้นอยู่กับ:ทีมจัดการวิจัย
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หันมองดูงาน : มิติคุณภาพบริการ

AppropriatenessSafety

Acceptable

Accessible

Efficiency

Effectiveness

Patient
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มิติการดูแลผู้รับบริการ
การประเมินผู้ป่วย

การวางแผน

การดูแลผู้ป่วย

การเข้าถึงและรับบริการ

การดูแลต่อเนื่อง

ให้ข้อมูล 

เสริมพลัง
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เริ่มต้นคิดหัวข้อ
ความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 

สํารวจงานที่ทําอยู่ว่ามีอะไรเป็นปัญหา 
ถ้าไม่มีปัญหาการทําแบบเดิมปรับให้ดีขึ้นได้หรือไม่ 
ถ้ารู้สึกว่าดีอยู่แล้วทําให้ดีกว่านี้ได้หรือไม่ 

เป้าหมายองค์กร 
ผลการวิเคราะห์องค์กร 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
ตัวชี้วัดขององค์กร
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อุบัติการณ์ร้องเรียน 
ต้องคอนรับยาเป็นเวลานาน 

เจ้าหน้าที่แสดงกริยา  พูดจาไม่เหมาะสม 

 ขั้นตอนการทํางาน 

ขั้นตอนมาก  ต้องการลดขั้นตอน 

ระยะเวลานาน  ต้องการลดระยะเวลาให้บริการ

เริ่มต้นคิดหัวข้อ
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การหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
การอ่านวารสาร  งานวิจัย 
ศึกษาดูว่าใครทําอะไร  ถึงไหน  มีช่องว่างตรงไหน 
การพบปะพูดคุยต่อยอดความคิด 




ดังนั้นก่อนสรุปปัญหาการวิจัย   
การทบทวนวรรณกรรมเป็นสิ่งสําคัญ 

เริ่มต้นคิดหัวข้อ
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เริ่มต้นคิดหัวข้อ



ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม ,สถาบันพระบรมราชชนก,www.gotoknow.org/blog/phcsuphanburi

ใบงานกลุ่มครั้งที่  ๑


ให้สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันคิดปัญหาที่
เกิดขึ้นในการทํางาน อธิบายเหตุผล
ประกอบว่าปัญหานั้นส่งผลเสียอย่างไรบ้าง 
แล้วจัดลําดับความสําคัญของปัญหา และให้
นําเสนอผลของแต่ละกลุ่ม 
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การกําหนดประเด็นวิจัยเบื้องต้น
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การกําหนดประเด็นวิจัยที่แน่นอน
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การกําหนดชื่อเรื่องวิจัย
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การกําหนดขอบเขตการวิจัย
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การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง
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การกําหนดประเด็นวิจัยเบ้ืองต้น
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 สังเกตจากปัญหาการทํางาน   
       พบว่าช่วงระยะเวลาที่ผู้ป่วยแผลไฟไหม้เจ็บปวด
มากที่สุดคือ...ช่วงเวลาของการทําแผล...

ตัวอย่างการวิจัย R2R
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 การยืนยันว่าสิ่งที่สังเกตเป็นความจริง 



  การบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ  โดยบันทึกระดับ
ความเจ็บปวด  ระยะก่อนทําแผล  ระหว่างทําแผล 
หลังทําแผลเสร็จทันที  หลังทําแผลเสร็จ ๓๐ นาที  
เป็นเวลานาน ๓ วัน ในผู้ป่วยจํานวน ๑๐ ราย

ตัวอย่างการวิจัย R2R



ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม ,สถาบันพระบรมราชชนก,www.gotoknow.org/blog/phcsuphanburi

 การหาวิธีการช่วยลดความเจ็บปวดระหว่างการทําแผล 
  ระบุความจําเป็นของการหาวิธีปฏิบัติเพ่ือช่วยลด
ความเจ็บปวดระหว่างการทําแผล  ด้วยวิธีการลดขั้น
ตอนการทําแผลจาก ๗ ขั้นตอนเหลือ ๖ ขั้นตอน    
เพ่ือลดระยะเวลาของการทําแผล 




โจทย์ : ผลการลดขั้นตอนการทําแผลต่อการบรรเทา
ความเจ็บปวดระหว่างการทําแผลในผู้ป่วยแผลไฟไหม้ 

ตัวอย่างการวิจัย R2R
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 การออกแบบการวิจัย 
  การใช้กลุ่มตัวอย่าง ๑๐ ราย ได้รับการทดลองทําแผลใน ๗ 
ขั้นตอน  และ ๖ ขั้นตอน  ใช้ระยะเวลา ๒ วัน 




ผู้ป่วย วันที่ เวลา วิธีทําแผล  ผู้ป่วย วันที่ เวลา วิธีทําแผล 
 ๑  ๑ เช้า ๗ ขั้นตอน  ๒  ๑ เช้า ๖ขั้นตอน 
    บ่าย ๖  ขั้นตอน   บ่าย ๗ขั้นตอน 
   ๒ เช้า ๖  ขั้นตอน   ๒ เช้า ๗ ขั้นตอน 
   บ่าย ๗  ขั้นตอน    บ่าย ๖ ขั้นตอน

ตัวอย่างการวิจัย R2R



ผกาวรรณ จันทร์เพิ่ม ,สถาบันพระบรมราชชนก,www.gotoknow.org/blog/phcsuphanburi

 การวิเคราะห์ข้อมูล 



การเปรียบเทียบระดับความเจ็บปวดแต่ระช่วงเวลา 
ระหว่างการทําแผลทั้ง ๒ วิธี 


เสนอแนะการนําไปใช้ 

   
เผยแพร่ผลงาน

ตัวอย่างการวิจัย R2R
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ตัวอย่างการวิจัย R2R

 การพัฒนารูปแบบการนัดผู้ป่วย 



 การลดความสูญเสียจากกาาเกิดฟิล์มดํา 
   

 การพัฒนาแนวทางการเขียนโครงการ 



 การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้ป่วย
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ใบงานกลุ่มครั้งที่  ๒


๑. ให้สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันสรุปปัญหา  
    ที่จะร่วมกันดําเนินการแก้ไข 
๒. ตั้งชื่อเรื่องการวิจัย 
๓. เขียนรายละเอียดความสําคัญของปัญหา 
๔. กําหนดวัตถุประสงค์ 
๕. กําหนดขอบเขตการวิจัย 
๖. ระบุประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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