
บทความอนิเทอรเน็ต เรื่องสังคมออนไลน 

เทรนการแขงขันทางดานการตลาดสมัยนี้แตกตางจากสมัยกอนไปมาก เนื่องจากสมัยนี้

ม ี3G ใชในการตดิตอสื่อสารไดสะดวกมากขึ้นและโทรศัพทมอืถอืหรอืโทรศัพทบานก็สามารถ

เขาเว็บไซตไดเกอืบหมดทุกเว็บไซต ทําอะไรไดหลายๆอยาง และยังสามารถทําใหอะไรหลายๆ

อยางเปลี่ยนแปลงไป การคนหาขอมูลก็ผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต อยาง Google ทันท ีชอง

ทางการสื่อสารใหมหรอืแอพพเิคช่ันใหม เกดิขึ้นทุกวันเพื่อทําใหการตดิตอสื่อสารเปนไปได

อยางสะดวก รวดเร็วไมผิดพลาดตอการสื่อสาร ไมวาจะเปน WatsApp Line Facebook Twitter  

เปนตน คนไทยใช Facebook มากกวา 13 ลานคนหรอืคดิเปนรอยละ 20% ของประชากร

ทัง้หมด  ทําใหเห็นไดชัดวาคนไทยกําลังมุงเขาสูโซเช่ียลเน็ตเวริกอยางเห็นไดชัดและโซเช่ียล

เน็ตเวริกจะเริ่มกลายเปนโครงสรางพื้นฐานในการสื่อสาร ของคนไทย เหมอืนกับทวหีรอื

หนังสอืพมิพคนไทยจะเริ่มใชชองทางนี้มากขึ้น   

เมื่อโซเช่ียลเน็ตเวริกกลายเปนชองทางหลายๆองค เริ่มเขามาใชกันมากขึ้นในการ

สื่อสารกับลูกคาและกลุมเปาหมายการปรับแตงโซเช่ียลเน็ตเวริกใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุดจึง

เปนสิ่งที่จําเปน เชนการวางแผนใหเกดิการแชรและการกระจายขอมูลออกไปใหมากที่สุด การ

ตดิตัง้เครื่องมอืตางทําใหผูใชงานรวมมากขึ้น เชน ปุมชอบ  ปุมแชร ทัง้หมดนี้ก็เพื่อทําใหโซ

เช่ียลเน็ตเวริกของเราสามารถเขาถงึและกระจายขอมูลออกไปใหไดกวางมากที่สุด ถงึแมวา

การคาบนโลกออนไลนจะเปนสิ่งหนึ่งที่เกดิขึ้นมานาน แตยังไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น ความ

สนใจในการขยายชองทางการขายออกไปยังในโลกออนไลนอยางเชน DTAC เปดรานขาย

โทรศัพทออนไลน  ทําใหการซื้อขายสนิคาทางออนไลนเปนสิ่งที่นาสนใจ 

เมื่อเทคโนโลยแีละสื่อเขามามบีทบาทเพิ่มมากขึ้น โดยทุกสิ่งทุกอยางจะเริ่มถูกนํามา

หลอมรวมกันใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุดการใชวธิใีดวธิหีนึ่งอาจจะไมสามารถที่จะเกดิ

ประสทิธภิาพเทาที่ควร หรอืไมดมีากนัก ดังนัน้เราจะเริ่มเห็นการสื่อสารเต็มรูปแบบโดยการใช

กลยุทธและเทคโนโลยทีี่หลากหลายที่อยูในรูปแบบภายใตกลยุทธเดยีว เพื่อทําใหเกดิ

ประสทิธภิาพสูงสุดในการทําธุรกจิการตลาดยุคใหม  เปนการใชสื่อแบบดั่งเดมิเขาผสมผสาน

กับสื่อออนไลนรูปแบบใหม จะมทีัง้ สื่อสิ่งพมิพ สื่อวทิยุ สื่อทว ีออนไลนมอืถอื แอ็พพลิเคช่ัน โซ

เช่ียลเน็ตเวริก  ทัง้หมดนี้นํามาสรางเปนกลยุทธในการทําธุรกจิการตลาดเพื่อเขาถงึ

กลุมเปาหมายที่มพีฤตกิรรมเปลี่ยนไป 

การสื่อสารทางสังคมออนไลนสรางปรากฏการณใหมๆ รวมถงึผลกระทบในดานตางๆ 

มากมาย  



ในแงบวก วัยรุนที่ใชเฟซบุคบอยมากเทาไหรยิ่งมแีนวโนมจะเปนพวกหลงตัวเองมาก

เทานัน้ ในขณะที่วัยรุนผูใหญที่อยูในชวงหนุมสาวจะมแีนวโนมของการผิดปกตทิางจิตใน

ลักษณะตางๆ ซึ่งรวมถงึพฤตกิรรมทางดานสังคม การคลั่งไคลอะไรมากเกนิไป และหากเปน

นักเรยีนที่เช็กเฟซบุคทกๆ 15 นาท ีจะมผีลการเรยีนที่แยมากกวาคนอื่น สวนเด็กที่บรโิภคสื่อ

และเทคโนโลยมีากเกนิไปในแตละวันจะสงผลกระทบตอสุขภาพ เพราะทําใหพวกเขามแีนวโนม

ที่จะวติกกังวลสูง หดหูและเกดิปญหาทางจิตวทิยาตางๆ ตามมา 

ในแงลบผูใหญที่อยูในวัยหนุมสาวที่ใชเวลากับเฟซบุคเปนเวลานานจะสามารถแสดง

ความรูสกึรวม เห็นอกเห็นใจ หวงใย อยากชวยเหลอืเพื่อน บนออนไลนไดดกีวา ใน

ขณะเดยีวกันที่สังคมออนไลนชวยพัฒนาเด็กๆ ใหเรยีนรูถงึวธิกีารเขาสังคม โดยเครอืขายสังคม

ออนไลนยังสามารถทําหนาที่เปนเครื่องมอืสําหรับการสอน เพื่อตรงึความสนใจของเด็กๆได  

 


