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ข้อดีของการใช้ Firefox

1. Firefox มีประสิทธิภาพสามารถป้องกันโปรแกรมฝังตัว เช่น adware ได้
2.  Firefox สามารถบล็อกไวรัส สปายแวร์และโฆษณา ที่ได้รับมาจากเว็บต่างๆ   Firefox เพิ่มความปลอดภัยเมื่อท่องเว็บ โดยการปฏิเสธที่จะยอมรับโปรแกรมจำพวกสปายแวร์ เวิร์มและไวรัส
3. ไฟล์ติดตั้งมีขนาดขนาดเล็ก ใช้เวลาในการดาวโหลดไม่นาน ทำงานได้เร็ว โหลดข้อมูลได้ไว
4. มีการสนับสนุนภาษาไทยอย่างสมบูรณ์ ระบบตรวจสอบ/ติดตั้ง Plug-In เช่น Flash Player    

5. มี extension ให้เลือกมากมาย เช่นการเช็คเมล์จาก Gmail โดยไม่ต้องเข้าไปที่เว็บ
6.เมื่อมีช่องโหว่ปรากฏ มีการออก patch ตอบสนองทันที และมีการเตือนให้ update โปรแกรมสม่ำเสมอ การ update ก็สามารถทำได้ง่าย
7.มีการสนับสนุน การใช้งานทั้ง Window MAX OS และ Linux ด้วย
8.มีความปลอดภัยและมีความเสถียรไม่ค่อย
ข้อเสียของการใช้ Firefox
1. ปัญหาอมตะใช้ความจำแรมเยอะ โดยเฉพาะพวกชอบลงextensionเยอะ ต้องหาแรมซัก 1GBมาใส่เลย (บางราย 1 GBยังไม่พอเลย) และการเปิดหน้าที่มีscriptเยอะๆก็จะเปลืองทั้งแรมและCPUอย่างเต็มที่  

2. ตัดคำไทย ปัญหานี้เกิดขึ้นกับbrowserใหม่ทุกตัว เพราะเราใช้ภาษาไม่เหมือนกัน เขียนคำติดเป็นพรืด แถมมีตัวยกตัวลอยอีก (แต่มันสวยกว่าภาษาอังกฤษ) แต่ภาษาอังกฤษจะจบคำนึงก็วรรคที ทำให้ตัดง่าย แต่ของเราไม่รู้ว่าตัดตรงไหน ก็เลยยาวเป็นพรืด เลยขอบจอ ลากscroll barกันสนุกมือเลย แต่ปัญหานี้แก้ได้ด้วยextensionตัดคำไทย ซึ่งทำให้หน่วงการเข้าเว็บประมาณ 2 วินาที แถมขนาดใหญ่ Firefox3ที่คาดว่าจะออกปีหน้ามีระบบตัดคำไทยให้เรียบร้อย แต่ตอนนี้ยังเป็นAlphaอยู่ แต่ก็ตัดได้แล้ว
3. สระและวรรณยุกต์ ปัญหานี้ก็ยังแก้ไม่ตกโดยเฉพาะวรรณยุกต์ เพราะถ้ามีสระอีและมีไม้เอกด้วย จะซ้อนกัน บางครั้งสระหรือวรรณยุกต์ก็ไม่ขึ้นซะดื้อๆ ส่วนใหญ่จะเป็นในเว็บบอร์ด ซึ่งปัญหานี้จะหมดไปในFirefox3

4. ไม่ซัพพอร์ตdownload manager ใครที่มีโปรแกรมช่วยดาว์นโหลดเช่น flash get idm อยู่คงจะเซ็งไปตามๆกัน เพราะFirefoxจะมองไม่เห็น ไม่เหมือนIE แม้จะเป็นปัญหาเก่าที่ใครๆก็รู้วิธีแก้ แต่มือใหม่คงไม่รู้แน่นอน โดยปัญหานี้แก้ด้วยextension Flash got Extensionตัวนี้เรียกว่าเป็นExtensionสามัญประจำbrowserได้เลย มีแทบทุกเครื่องที่ลงFirefox

5. แสดงผลตัวอักษรเละ จะพบได้ในมือใหม่ที่พึ่งลงFirefox หรือมือเก่าที่ปรับไม่เป็น ตัวหนังสือจะเละๆ ตัวเล็กๆ บางครั้งก็encodeมั่ว หรือคนที่พึ่งลงfontใหม่แล้วFirefoxจะเปลี่ยนfontนั้นเองด้วย ซึ่งปัญหานี้มีทางแก้
6. พิมพ์ไทยที่addressหรือช่องsearchไมได้ ใครทีใช้Firefox คงจะเห็นว่ามีช่องsearchที่สามารถเพิ่มได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นGoogle Yahoo Wikipedia หรือแม้กระทั้ง long do dict dictionary ของคนไทย แต่เราพิมพ์ไทยในช่องนั้นไม่ได้แล้ว
7. ฟังเพลงออนไลน์ไม่ได้ จะมีบางเว็บสำหรับฟังเพลงออนไลน์ที่ใช้Firefoxเปิดฟังไมได้ เพราะเว็บพวกนั้นใช้code active X โค้ดล้าสมัยที่Firefoxไม่สนับสนุน เนื่องจากเป็นแหล่งแพร่ไวรัส
