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ผมได้ท ำงำน  2  เรื่องใหญ่ในสปัดำหท์ี่แล้ว จึงอยำกแบง่ปันควำมรู้ให้ท่ำนผู้อ่ำน เพื่อน ำไปพิจำรณำต่อยอด
เป็นบทเรียน 

เรื่องแรก คือ ได้รับเกียรติไปเป็นองค์ปำฐกในหัวข้อ “กำรพฒันำทุนมนุษย์เพื่อน ำไทยสูป่ระชำคมเศรษฐกจิ
อำเซียน” ในงำนประชุมวิชำกำรและเสนอผลงำนวิจัย สร้ำงสรรค์ทำงกำรจัดกำร ระดบั ปรญิญำตรี ของชำติประจ ำปี 
2556 ณ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 

ประทับใจที่นักศึกษำจำกหลำย ๆ มหำวิทยำลัยมำรวมตัวกนัเสนองำนวิจัยระดับปริญญำตรี และ
มหำวิทยำลัยไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละสำขำจำกหลำย มหำวิทยำลัยมำวิจำรณ์ท ำใหผ้มประทบัใจมำกมหำวิทยำลัย 
(มอ.) มีวิทยำเขตหลำยแห่ง เช่นที่ภูเก็ต สรุำษฎร์ธำนี ปัตตำนี และตรัง ขยำยควำมรู้กว้ำงขวำงมำกข้ึน 

ที่วิทยำเขตตรังมีคณะบริหำรธุรกจิและคณะสถำปัตย์ฯ ซึ่งเป็นคณะที่มีประโยชน์ต่ออำชีพและกำรจ้ำงงำนที่
ส ำคัญทีสุ่ด คือ กำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซียน 

ที่น่ำสนใจคือ ผมมลีูกศิษย์ปริญญำเอก มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ คือ คุณเชษฐำ หรนจันทร์ ทีเ่ป็น
ต ำรวจที่จงัหวัดสตูล ถือโอกำสไปเยี่ยมและหำควำมรูท้ี่จงัหวัดสตูล 1 วัน 

สตูลมีชำวมสุลมิกว่ำ 90% สำมำรถใช้ชีวิตอย่ำงสันติ ไม่มีเหตุกำรณ์รุนแรงเลยท ำให้ผมมีควำมมั่นใจว่ำ 
ปัญหำขัดแย้ง 3 จังหวัดภำคใต้จะสำมำรถแก้ไขได้ ถ้ำใช้บทเรียนของจงัหวัดสตูลซึ่งเป็นเมืองเลก็ ๆ ชำยแดนติดกับ
มำเลยเ์ซียถ้ำใครยงัไม่เคยไป ผมขอแนะน ำให้ไปเที่ยวและไปเกำะตะรเุตำกับเกำะหลเีป๊ะด้วย ซึ่งผมยงัไม่มเีวลำไป
ครำวนี้ เพียงแต่ได้แวะที่ท่ำเรอื พบนักท่องเที่ยวเป็นจ ำนวนมำกจำกต่ำงประเทศให้ควำมสนใจ 

สรุป 
1) ได้เห็นมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์มีกำรท ำงำนในระดับวิทยำเขต ซึ่งท ำได้ดี ผมในฐำนะกรรมกำร

สภำฯ รู้สึกภูมิใจ 
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เหตกุารณ์ส าคญั 
2 เร ือ่ง 

สปัดาหท์ ีแ่ลว้ 
ที่มา : คอลมัน ์“บทเรียนจากความจริงกบั ดร.จีระ” หนา้ 5 

                            หนงัสือพิมพแ์นวหนา้ฉบบวันเสาร์ที่ 9 กุมภาพนัธ์ 2556 
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2)     มีควำมหวังเรื่องสันติภำพใน 3 จังหวัดชำยแดนใต้มำกข้ึน โดยใช้สตูลเป็นตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกำร
บรหิำรควำมหลำกหลำย ( Diversity) ระหว่ำงชำวพุทธกับชำวมุสลิม ควำมหลำกหลำยไม่ใช่อปุสรรค ต้องสร้ำง
ประโยชนจ์ำกควำมสำมัคคีมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทรจ์ะต้องเป็นองค์กรหลักในกำรดับไฟใต้ให้ได้ 

อีกเรือ่งทีส่ ำคัญ คือ ได้รับเชิญไปร่วมบรรยำยพเิศษ เรื่อง ยทุธวิธีและทำงออกที่เป็นไปได้ของ SME ไทย  .. 
เพื่อรองรับ ASEAN 2015 ที่ บริษัท ศรีไทยซปุเปอร์แวร์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประธำนฯ สนั่น อังอุบลกลุ เป็นนักธุรกจิ
ที่มีบทบำทสูง ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัองค์กร บริษัท ศรีไทยฯ ปรับตัวเรื่องนวัตกรรมของสินค้ำอย่ำงต่อเนือ่ง 
สำมำรถอยูร่อดได้อย่ำงดีในอำเซียน มีกำรขยำยโรงงำนไปในอำเซียนหลำยโรง คงจะช่วยกระตุ้นให้ SMEs ในประเทศ
ไทยมีบทบำทเตรียมตัวรองรับกำรเปิดอำเซียนเสรีได ้

แนวคิดของผมมหีลำยข้อ สรุปสั้น ๆ ได้ดังต่อไปนี ้
(1)   SMEs มีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ต้องท ำจุดอ่อนมำใช้และเน้นจุดแข็ง 
จุดอ่อนของ SMEs คือ 
-          มำตรฐำนต่ ำ 
-          คุณภำพยังไม่ดีพอ 
-          ทรัพยำกรมนุษย์ที่คุณภำพยังไม่เข้ำสู่ SME 
-          แหล่งเงินทุนไมพ่อ 
จุดแข็งของ SMEsคือ 
-          คล่องตัว (Flexible) 
-          เล็กและว่องไว (Agility) 
-          ระบบ Silo ยังไม่มี 
-          โครงสร้ำงไม่แข็งตัว ปรบัตัวได้ง่ำย 
-          สำยกำรบงัคับบัญชำข้ึนไม่ยำว 
แม้กระทั่ง Jack Welch ยังพูดว่ำธุรกิจใหญ่ต้องมพีฤติกรรมเหมอืนระบบครอบครัว และ SMEs เป็นวิธีกำร

ท ำงำนที่คลอ่งตัว 
(2)   จะแกป้ัญหำ SMEs เพื่อรองรบัอำเซียนต้องท ำอย่ำงตอ่เนื่อง ชนิดกัดไม่ปล่อย เป็นกำรเดินทำง 

(Journey) และต้องเน้นกระบวนกำร (Process) ไปสู่ควำมส ำเร็จ มี 4 ข้ันตอน 
     (1) Where are we?เรำอยู่ตรงไหน? 
     (2) Where we want to go?เรำต้องกำรไปถึงไหน? - Vision (วิสัยทัศน์)หรอื Goal เป้ำหมำยสูงสุดคือ

อะไร? 
     (3) Strategic – How to get there? มียุทธศำสตร์ เรำจะไปถึงจุดน้ันอย่ำงไร? 
     (4) Execution – ท ำให้ส ำเรจ็ วัดผล 
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(3)   กำรมียทุธศำสตรเ์ข้ำสู่อำเซียน 
-          ท ำกำรบ้ำนอย่ำงรอบคอบเกี่ยวกับอำเซียน 
-          ศึกษำรำยละเอียด รูเ้ขำ - รู้เรำ 
-          กฎ ระเบียบที่ตกลงและยังไม่ตกลง 
-          ศึกษำเชิงลึกในแต่ละภำคส่วนSectorsให้ด ี
(4)   กำรปรบัตัวของ SMEs 
-          ต้องปรบั ทัศนคติว่ำมำตรฐำนทีส่ ำคัญทีสุ่ด คือ มำตรฐำนโลก (World Standard) และต้องพฒันำ

ให้ไปสูจุ่ดน้ันให้ได ้
-          ปรับควำมเป็นมืออำชีพ 
-          ปรับกำรท ำงำนแบบสำกลมำกขึ้น รวมทั้งกำรสือ่สำรภำษำ 
-          ปรับพื้นฐำน คือ จริยธรรมและควำมถูกต้อง (Integrity) ให้พร้อมเสียก่อน 
(5)   กำรปรบัตัวต้องรู้ว่ำใช้เวลำ เพรำะต้องเน้นควำมส ำคัญของคนหรอืทุนมนุษย์เป็นหลัก แต่กำรเปิดเสรี

เริ่มต้นแล้ว จ ำเป็นต้องรู้ว่ำตลำดท ำงำนแล้ว แต่พฤติกรรมของคนใน SMEs ต้องใช้เวลำ จะท ำอย่ำงไร? 
(6)   กำรปรบัตัว นอกจำกระดับบุคคลและองค์กรแล้ว ต้องดูว่ำนโยบำยรัฐบำลจะประคับประคองให้ SMEs 

อยู่รอด เป็นอย่ำงไร? ตัวละครทีจ่ะเล่นมหีลำยตัว จึงตอ้งท ำงำนให้เป็นทีม อย่ำขัดแย้ง อย่ำเน้นระยะสั้นเพื่อเป้ำหมำย
ทำงกำรเมืองเท้ำนั้นท ำอย่ำงตอ่เนื่อง เช่น นโยบำยในประเทศ ค่ำแรง 300บำท จะกระทบกำรแข่งขันในอำเซียน
หรือไม่ ส ำนักงำน สสว. มีประโยชน์แต่กำรเมืองยุ่งเกี่ยวน้อย ๆ เน้นมืออำชีพ ธนำคำร SMEs จะควบรวมกับธนำคำร
ออมสินหรอืเปล่ำ? กำรเงิน SMEs ใครจะดูแลอย่ำงจรงิจงั ระดับนโยบำย SMEs ขำดควำมต่อเนื่อง และขำดควำมเป็น
มืออำชีพถูกปจัจัยทำงกำรเมอืงกระทบมำกเกินไป 

(7)   กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ SMEs ไทย กับ SMEs ในอำเซียน+6 เป็นเรื่องส ำคัญมำก กำรใช้ ทัศนศึกษำ
ของสมำคมกำรค้ำและวิชำชีพ และสร้ำงโอกำสในกำรเป็นพนัธมิตรกับ SMEs ในอำเซียน เป็น Business Matching 
ซึ่ง สสว. และกระทรวงพำณิชย์เคยท ำ น่ำจะต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นมำก เพรำะ กำรเช่ือมโยงของ ASEAN คือ 
เช่ือมโยงควำมสัมพันธ์ของประชำชนกบันักธุรกจิ 

(8)   ปัญหำ SMEs กับควำมเป็นมืออำชีพของธุรกิจครอบครัว ต้องมีกำรศึกษำเพื่อให้ธุรกจิครอบครัวเติบโต
อย่ำงมั่นคง ปจัจบุันยังมกีำรศึกษำ SMEs กับธุรกจิครอบครวัน้อยเกินไป ต้องมกีำรฝึกอบรมให้ครอบครัวทีเ่ป็นเจ้ำของ
ท ำหน้ำทีเ่ป็นมอือำชีพ สร้ำงควำมสัมพันธ์กับพนักงำนมืออำชีพเพื่อสร้ำงควำมเจริญให้แก่ SMEs ในอนำคต 

(9)   ปัญหำกำรบรหิำรทุนมนุษย์ใน SMEs  ไม่ว่ำจะปลูกคณุภำพของคนหรือทุนมนุษย์ใน SMEs 
(8K’s+5K’s) ที่ส ำคัญ กำรบรหิำรคนได้จะต้องเน้น “เก็บเกีย่ว” ผมใช้แนวคิด 
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HRDS 
-          Happiness  
-          Respect 
-           Dignity 
-          Sustainability 
เป็นหลัก คือ มองคนเป็นส่วนหนึง่ของครอบครัว ให้เกียรติและศักดิ์ศรี ไม่ใช่แค่พนักงำนกินเงินเดือน 
(10)          และสุดท้ำย จะต้องปรับให้ผู้น ำ SMEs เป็นผู้ประกอบกำรให้ส ำเรจ็ เพรำะกำรเป็น

ผู้ประกอบกำร คือ หัวใจส ำคัญทีจ่ะขับเคลือ่นมูลค่ำเพิ่มของ SMEs – 3V 
-           Value Added 
-           Value Creation 
-           Value Diversity 
ผมเช่ือว่ำ SMEs จะเป็นก ำลงัส ำคัญในกำรเข้ำสู่ ASEAN 2015 บริษัท ศรีไทยฯ ของคุณสนั่น ก็ต้องเติบโตมำ

จำก SMEsจึงเป็นตัวอย่ำงที่ดีส ำหรบั SMEs อื่น ๆ ได้น ำไปพิจำรณำ 
 

ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ 
เลขาธิการมลูนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ 

dr.chira@hotmail.com 
www.gotoknow.org/blog/chiraacademy 

แฟกซ์ 0-2273-0181 
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 ตดิตามส่ือเพื่อการพฒันาความรู้ และติดอาวุธทางปัญญา กับ Chira Academy’s 
Medias 

 

 
 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนร่วมสร้างสรรค์รายการอย่างดียิ่งเสมอมา 
 

   

 

                        
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 ติดตามชมรายการโทรทัศน์ คิดเป็น..ก้าวเป็น.. กับ ดร.จรีะ ทางTGN 
ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดีเวลา 21.00-21.25 น. 
 

วนัพฤหสับดีที่ 14  ธันวาคม  2556 
ตอน  รู้จักสรอ.กบังานบริการ E-Gov’t  ตอน  2 
สนใจ VCD รายการ (ตอนละ 120 บาทพร้อมค่าสง่) โทร. 081-207-2255 
 

    

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHard Talk.. Thailand 
ทกุวนัเสาร์ เวลา 15.00 – 16.00 น. ที่คลืน่เนชัน่ 90.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 

    

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHuman Talk  

ทกุเช้าวนัอาทิตย์ เวลา 06.00 – 07.00 น. ที่คลืน่ 96.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 
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สวัสดีค่ะท่ำนสมำชิก FIHRD – Chira Academy Reviews Weekly ทุกท่ำน     

           กลับมำพบกันเหมือนเคยนะค่ะ ส ำหรับฉบับนี ้FIHRD – Chira Academy Reviews Weekly ของเรำเข้ำสู่ปี
ที่ 2 แล้วนะค่ะ ขอต้อนรับท่ำนผู้อ่ำนเข้ำมำเป็นประจ ำทกุสัปดำห์แน่นอนค่ะ สัปดำห์นี้เช่ือว่ำ ชำวไทยเช้ือสำยจีน    
ทุกท่ำน รวมถึงหลำยประเทศในเอเชียฉลองเทศกำลตรุษจีน ซึ่งถือเป็นวันปีใหม่ตำมปฏิทินจันทรคติของจีน          
และถือเป็นกำรเริม่ต้นเข้ำสูป่ีมะเส็ง หรืองู  
 พวกเรำชำว FIHRD – Chira Academy  ขออวยพรให้ทกุท่ำนประสบแต่ควำมสุขและควำมส ำเรจ็ตลอดไป
ค่ะ และพวกเรำสัญญำว่ำจะน ำสำระดีๆ  ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มำให้ท่ำนผู้อ่ำนทุกสัปดำห์ค่ะ…. 
 

  
1 กุมภาพันธ์ 2556 ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ได้รับเกียรติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เพื่อบรรยายในหัวข้อ “การ
พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อน าไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาและผู้มีเกียรติท่ีเข้าร่วมงานตระหนักเรื่องถึง
ความส าคัญเรื่องคนเพื่อก้าวเข้าสู่อาเซียน 
 
 
 
 

 

   ‘‘เป็นข่าวเป็นข่าว....  
รายสปัดาห ์รายสปัดาห ์ ’’  

โดย..กองโจรทางปัญญา 
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5 กุมภาพันธ์ 2556  ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ได้รับเกียรติจาก 
คุณสนั่น อังอุบลกุล ประธานกรรมการ บมจ.ศรีไทยซุปเปอร์
แวร์ ให้บรรยายเรื่อง AEC โอกาสหรืออุปสรรคต่อ SME’s ไทย 
และ ผ.อ.วิทัต วัชโรบล จากกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
ร่วมบรรยาย 

7 กุมภาพันธ์ 2556  วันคล้ายวันเกิดของ ศ.ดร.จีระ        หงส์
ลดารมภ์ รับประทานอาหารกลางวันร่วมกับกรรมการ และ
ทีมงานมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ  ณ 
ห้องอาหาร Sui Sian โรงแรมLandmark Hotel 
  

 
 

8 กุมภาพันธ์ 2556   ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์  เข้าสัมภาษณ์
เรื่องต้นแบบผู้น า และอวยพรปีใหม่ คุณหญิงทิพาวดี เมฆ
สวรรค์ ณ เพนนินซูล่า ชั้น 3 ร้านปารีส สปา 

8 กุมภาพันธ์ 2556   ศ.ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ได้รับเกียรติจาก
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน (สรอ) ให้
มาร่วมในการอภิปรายในงาน  ASEAN CSA Summit 2013 
ในหัวข้อ The new driving force for Cloud Computing 
is People Empowering  ณ โรงแรม Centara ลาดพร้าว 
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สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน  FIHRD - Chira Academy 

Reviews Weekly 
 
ส ำหรับคอลัมภ์นี้ เป็นคอลัมภ์ รำยกำรคิดเป็น

ก้ำวเป็น กับ ดร.จีระ เพื่อสรุปประเด็นที่น่ำสนใจในแต่
ละสปัดำหเ์พื่อให้ผู้อ่ำนได้ติดตำมอย่ำงต่อเนื่องค่ะ 
ส ำหรับท่ำนผู้อ่ำนทีอ่ยำกติดตำมรำยกำรสด ติดตำมได้
ทุกวันพฤหัสบดี ออกอำกำศทำงช่อง TGN เวลำ 
21.00-21.25 น. 

ส ำหรับสัปดำห์นี้อยำกใหท้่ำนผู้อ่ำนได้มำ 
ติดตำมกับเรื่องของเทคโนโลยสีำรสนเทศ ทีป่ฏิเสธ
ไม่ได้ถึงควำมส ำคัญในกำรท ำงำนในยุคปัจจุบันกับ ICT  
แขกรับเชิญในรำยกำรสปัดำห์นี้ คือ ดร.ศักด์ิ         
เสกขุนทด ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กส์ทรอ
นิกส์แหง่ชำติ หรอื สรอ. ในตอน รูจ้ัก สรอ. กบังำน
บริกำร E-Gov’t ตอน 1 

 ดร.ศักด์ิ เสกขุนทด ได้กล่ำวถึง บทบำทและ
กำรท ำงำนของ สรอ. ที่ให้บรกิำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
ทำงด้ำน IT ทำงด้ำน E-government และสรอ. 
ยังเป็นที่ปรึกษำเข้ำไปช่วยเหลือหน่วยงำนภำครัฐที่
อำจจะยงัไม่มีควำมพร้อมในเรื่องของบุคลำกรที่มีควำม
เช่ียวชำญทำงด้ำนIT  และถ้ำสำมำรถบูรณำกำรข้อมลู
ที่เป็นฐำนข้อมูลหลกั ๆ ของประเทศได้ จะท ำให้กำร
บริกำรประชำชนง่ำยข้ึน งำนจะมปีระสทิธิภำพ และ  
 
 

 
 
ลดควำมซ้ ำซ้อน ซึง่ท ำใหป้ระเทศเข้มแข็ง              
มขีีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน  
 เรื่องส ำคัญ คือ เรือ่ง Cloud Computing 
เป็นเทคโนโลยทีีส่ำมำรถตอบโจทย์กำรใช้เทคโนโลยี
ของภำครัฐไดแ้ละสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของหน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำยในหรือกำร
บริกำรประชำชน 
 ส ำหรับ ตอนที่ 2 ยังคงพบกับดร.ศักด์ิ เสกขุน
ทด กับเรือ่งรำวในกำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรเตรียม
บุคลำกรในกำรใช้เทคโนโลยี Cloud computing 
และกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ ASEAN   
 ติดตำมได้ใน รู้จัก สรอ. กบังำนบริกำร        
E-Gov’t ตอน 2 ในวันพฤหัสบดทีี่ 14 กุมภำพันธ์ 
2556 ทำงช่อง TGN เวลำ 21.00-21.25 น. ค่ะ  

 

ทุกวันพฤหัสบดี 
ช่อง TGN เวลา 21.00-21.25 น. 

                   


