
ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 
    ในการบริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา 
หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของ 

การบริหารท้ังนี้เพื่อให้การจัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมผู้เขียนจะได้กล่าวถึง
ประเด็นดังกล่าวเพื่อให้เกิดความเข้าใจและมุมมอง 

ในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นต่อไป 

ค าจ ากัดความ 

    ค าว่า “การบริหาร”(Administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ อีกค า
หนึ่ง คือ “ การจัดการ” (Management) ใช้แทนกันได้ 
กับค าว่า การบริหาร ส่วนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีหลายท่านได้ระบุดังนี้  
        Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น (ภาวิดา ธาราศรี
สุทธ,ิ 2542: 2) 
        Herbert A. Simon :กล่าวว่าคือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการให้
บรรลุวัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 2) 
        การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิง่ตา่ง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ 
กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายท่ีผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon)  
        การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
        การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต ่2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (Barnard) 
        การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแตส่องคนขึน้ไปร่วมมือกันด าเนนิการ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้
กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเท่ียง , 
2542 : 1) 

    ส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ 
เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 



พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ 
ท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัย 

ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของ
สังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 6) 

    ค าว่า “สถานศึกษา” หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือ
สถานศึกษาที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา
ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง(พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547 : 23) 
การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  
    การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์และทฤษฎีท่ี
พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ 
การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคม
วิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของ 

การปฏิบัติท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ท่ีจะ 
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ 
(Arts) (ท่ีมา : http://www.kunkroo.com/admin1.html,) 

    ปัจจัยส าคัญการบริหารท่ีส าคัญมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก ่ 
              1. คน (Man)  
              2 เงิน (Money)  
              3. วัสดุสิ่งของ(Materials)  
              4. การจัดการ (Management) 
 

    กระบวนการบริหารการศึกษา  
        จากหลักการบริหารท่ัวไป 14 ข้อของ Fayol ท าให้ต่อมา Luther Gulick ได้น า 

มาปรับต่อยอดเป็นท่ีรู้จักกันดีในตัวอักษรย่อท่ีว่า “POSDCoRB” กลายเป็นคัมภีร์ของการจัด
องค์การในต้นยุคของศาสตร์การบริหารซึ่งตัวย่อแต่ละตัวมีความหมายดังนี้  

http://www.kunkroo.com/admin1.html,)


              P – Planning หมายถึง การวางแผน  
              O – Organizing หมายถึง การจัดองค์การ 
              S – Staffing หมายถึง การจัดคนเข้าท างาน  
              D – Directing หมายถึง การสั่งการ 
              Co – Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ 
              R – Reporting หมายถึง การรายงาน  
              B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 
ความหมายของทฤษฎีและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  
    ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบและการ
สังเกตจนเป็นท่ีแน่ใจ ทฤษฎีเป็น เซท(Set) ของมโนทัศน์ท่ีเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เป็นข้อสรุป
อย่างกว้างท่ีพรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการ  

ทางศึกษา อย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็น
แนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถน าไปประยุกต์ และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมีบทบาทในการให้
ค าอธิบายเก่ียวกับปรากฎท่ัวไปและชี้แนะการวิจัย  
ทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการบริหารการศึกษา  
    ระยะที ่1 ระหว่าง ค.ศ. 1887 – 1945 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 10) ยุคนักทฤษฎี 
การบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical organization theory) แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มดังนี ้
          1.กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์(Scientific Management)ของ  
เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ 
จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแต่
ละคนเปรียบเสมือนเครื่องจักรท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของต ารับ 
“The one best way” คือประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 3 
อย่างคือ  
                    1.1 เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) 
                    1.2 ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) 
                    1.3 หาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) 
        เทย์เลอร์ ก็คอืผลผลติของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion Studies” 
เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวิธีการการทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์เพียงวิธี



เดียวท่ีดีท่ีสุด เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน เทย์
เลอร์ เสนอ ระบบการจ้างงาน(จ่ายเงิน)บนพื้นฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของ
เทยเลอร์สรุปง่ายๆประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้ 
                      1. การแบ่งงาน (Division of Labors) 
                      2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
                      3. การจ่ายค่าจ้างเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 
          2. กลุ่มการบริหารจัดการ(Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหารองค์การอย่าง
เป็นทางการ(Formal Organization Theory ) ของ อังรี  
ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ท้ัง Fayol 
และ Taylor  

จะเน้นตัวบุคลปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน 
“จิตวิทยา” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 17)Fayol ได้เสนอแนวคิดในเรื่องหลักเก่ียวกับการ
บริหารท่ัวไป 14 ประการ แต่ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี้ 
                    2.1 หลักการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือการแบ่งงานให้เกิดความช านาญ
เฉพาะทาง 
                    2.2 หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด 
                    2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
                    2.4 หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผู้ดูแลหนึ่งคนต่อ 6 คนที่
จะอยู่ใต้การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 

                    2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบ้ืองบน
สู่เบ้ืองล่าง 

                    2.6 หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชา
ยืดยาว หลายระดับมากเกินไป  
                    2.7 หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ (Line 
and Staff Division) 
          3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ(Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) ท่ีกล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย 
                    3.1 หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 



                    3.2 การแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ที่ต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์ 
                    3.3 การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
                    3.4 การแบ่งงานไม่เก่ียวกับผลประโยชน์ส่วนตัว  
                    3.5 มีระบบความมั่นคงในอาชีพ 
              จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีท้ังข้อดแีละขอ้เสยี ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ สายบังคับ
บัญชายืดยาวการท างานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน 
เรียกว่า ระบบ “Red tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา 
การเล่ือนขั้นต าแหน่งท่ีมีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทาง
การเมืองและทางเศรษฐกิจ ท าให้เริ่มมีปัญหา 
    ระยะที่ 2  ระหว่าง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 10) ยุคทฤษฎ ี

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation ) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอ 

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง(Conflict) ไว้ 3 แนวทางดังนี ้
              1. Domination คือ ใช้อ านาจอีกฝ่ายสยบลง คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ ไม่ดีนัก 
              2. Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพื่อให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
              3. Integration คือ การหาแนวทางท่ีไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง (ชนะ 
ชนะ) นอกจากนี ้Follette ให้ทัศนะน่าฟังว่า “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความพก
พร่องของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 25)  
         การวจัิยหรือการทดลองฮอร์ทอร์น(Hawthon Experiment) ท่ี เมโย(Mayo) กับคณะท าการ
วิจัยเร่ิมท่ีข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการค้นพบ
จากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่
ท่ีว่า ความสัมพันธ์ของมนุษย์ มีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอ
สรุปได้ดังนี้ 
                    1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคัญในการ
ท างาน 
                    2. เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจท่ีส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจใน
การท างานไม่น้อยกว่าเงิน 
                    3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพคับท่ีอยู่ได้คับใจอยู่อยาก 



          ข้อคิดท่ีส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความต้องการศักดิ์ศรี การยกย่อง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ์”* 
    ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542: 11) ยุคการใช้ทฤษฎีการ
บริหาร(Administrative Theory)หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science 
Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีท่ีหลายๆคนได้แสดงไว้ดังต่อไปนี้ 
        1.เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard ) เขียนหนังสือชื่อ The Function of The 
Executive ท่ีกล่าวถึงงานในหน้าท่ีของผู้บริหารโดยให้ความส าคัญต่อบุคคลระบบของความ
ร่วมมือองค์การ และเป้าหมายขององค์การ กับความต้องการของบุคคลในองค์การต้องสมดุลกัน  
        2.ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ (Maslow – 
Hierarchy of needs) เป็นเร่ืองแรงจูงใจแบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ความต้องการด้าน
กายภาพ ความต้องการด้านความปลอดภัยความต้องการด้านสังคม ความต้องการด้านการเคารพ 
– นับถือ และประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาส
ได้พัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการท างาน แต่ความต้องการเหล่านั้นต้องได้รับการสนองตอบ
ตามล าดับขั้น 

        3.ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์(Douglas MC Gregor Theory X,  

Theory Y ) เขาได้เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพื้นฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของมนุษย์ต่างกัน ทฤษฎี X(The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข้อสม
ติฐานดังนี้ 
                    1. คนไม่อยากท างาน และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ  
                    2. คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเร่ิม ชอบให้การสั่ง  
                    3. คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ  
                    4. คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
                    5. คนมักโง่ และหลอกง่าย  
ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงิน วัตถุ เป็นเครื่องล่อใจ 
เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น 
              ทฤษฎี Y(The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อนี้เกิดจากข้อ
สมติฐานดังนี้ 



                    1. คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
                    2. คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้  
                    3. คนมีความคิดริเริ่มท างานถ้าได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง  
                    4. คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
              ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเขม้งวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จักควบคุม
ตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรติซึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกต่างกัน ท าให้เกิด
ระบบการบริหารท่ีแตกต่างกันระหว่างระบบท่ีเน้นการควบคุมกับระบบท่ีค่อนข้างให้อิสระภาพ  

        4.อูชิ (Ouchi ) ชาวญี่ปุ่นได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารย์
แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X , 
Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความ
เป็นอิสระ และมีความต้องการหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 

สรุปเพื่อออมชอมสองทฤษฎี มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ประการคือ  

                    1. การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุ  

                    2. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

                    3. การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

                    4. การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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