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กุญแจของความส าเร็จในการให้ค าปรึกษาคือ การค้นหาปัญหา
ที่แท้จริงให้ได้ และจะสามารถแนะน าวิธีแก้ไขที่ถูกต้องได้ หรือ
เปรียบได้กับการรักษาโรค   ถ้าหมอวินิจฉัยได้ถูกต้อง  โอกาส
จะรักษาใหห้ายขาดได้มีมากยิ่งขึ้น

By Dr. Tanapol Kortana



Coaching & Consulting 

ท าความรู้จักอย่างเป็นกันเอง

ค้นหาปัญหาที่แท้จริง โดยพยายามสอบถาม 
จุดส าคัญต่างๆ จนได้ปัญหาที่แท้จริง

ท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการถึง 
ขั้นตอนที่ต้องการค้นหาปัญหาที่แท้จริง

ติดตามผล

ให้ปรึกษา ใหลู้กค้าประเมินการ

น าปัญหามาวินิจฉัย และแนะน าวิธีแก้ไข

ลูกค้าจะเข้าใจและเชื่อมั่นวา่
ถ้าน าไปปฏิบัติจะแก้ไขได้จรงิ

อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจปัญหาทีแ่ท้จริง
และพิสูจนใ์ห้เขายอมรับได้

วิธีแก้ที่ถูกตอ้งปัญหาที่แท้จริง

ประเมิน
ปรับปรุง
แก้ไข
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