ประโยชน์และภัยมืดของอินเตอร์เน็ต

โลกในปัจจุบันกำลังตื่นตัวและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก เพื่อใช้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นสารสนเทศและอื่นๆ อีกมากมาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ มีบทบาทสำคัญและเป็นที่นิยมในปัจจุบันนั่นก็คือ อินเตอร์เน็ต

อินเตอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่มาก สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกันได้ ทำให้เราสามารถโอนย้ายข้อมูล ติดต่อสื่อสารและค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งไกลๆ ได้โดยใช้ระยะเวลาอันสั้น สะดวกรวดเร็ว และประหยัดรายจ่าย นอกจากนั้นข้อมูลที่เราสามารถส่งหรือรับนั้นยังมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ เสียง และอื่นๆ อีกมากมาย สำหรับรูปแบบการติดต่อนั้นอาจจะติดต่อกันทาง Email หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการติดต่อโดยการพูดทางไมโครโฟน เป็นต้น

อินเตอร์เน็ตได้เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันของเรามาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำงาน การศึกษา หรือการค้นหาข้อมูลต่างๆ จำเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตทั้งสิ้น มีธุรกิจหลายอย่างที่หันมาให้ความสนใจด้านการขายสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งกลายเป็นการขายสินค้าที่นิยมกันค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นบริษัทในประเทศไทยหรือในต่างประเทศก็ตาม อย่างไรก็ตามอินเตอร์เน็ตก็มีประโยชน์ทั้งด้านความบันเทิงและสาระมากมายที่เราจะค้นหาได้จากอินเตอร์เน็ต ดังที่พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์ (๒๕๔๐ : ๒๗) กล่าวถึง ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตว่า 

สิ่งที่ผู้ใช้หลายคนต้องการจากอินเตอร์เน็ตเป็นอันดับต้นๆ ก็คือการใช้ติดต่อสื่อสารโดยใช้บริการอีเมล์ บริการนี้นับว่าเป็นเครื่องมือสื่อสารอันวิเศษตัวหนึ่งซึ่งแทบจะขาดไม่ได้แล้วสำหรับนักธุรกิจและผู้ที่ต้องการติดต่อกับบุคคลอื่นในต่างแดน ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดอีกอย่างหนึ่งของอินเตอร์เน็ตก็คือสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการแทบทุกอย่างตั้งแต่เรื่องราวเฉพาะ ไปจนถึงข่าวสารระดับโลก นอกจากนี้ยังสามารถใช้อินเตอร์เน็ตเผยแพร่ข้อมูลได้อีกด้วย สำหรับประโยชน์อื่นๆ ของอินเตอร์เน็ตยังมีอีกมากมาย แต่ในทางตรงข้ามกันอินเตอร์เน็ตก็ก่อให้เกิดความเสียหายได้เช่นกัน

อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของทุกคนสามารถสร้างเว็บไซต์หรือสามารถติดประกาศข้อความต่างๆ ได้ทุกเรื่อง ซึ่งข้อความนั้นอาจเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับการรับรองจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการที่ผู้อ่านจะเชื่อในเรื่องดังกล่าวหรือไม่นั้นควรมีการพิจารณาไตร่ตรองดูให้ดีเสียก่อน มิเช่นนั้นจะเกิดโทษได้ ข้อเสียอีกอย่างหนึ่งของอินเตอร์เน็ตที่กำลังเป็นภัยด้านมืดของอินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน นั่นก็คือ นักเรียน นักศึกษา และเยาวชนอาจจะเข้าไปในเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมสำหรับเด็ก และไม่เป็นประโยชน์หรือยั่วยุอารมณ์ทำให้เป็นอันตรายต่อตนเองและสังคมได้ เว็บไซต์บางอย่างชักจูงผู้อ่านไปในทางที่ไม่ดี หรือมีการล่อลวงทำให้เสื่อมเสีย หรืออาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดได้ 

จากข่าวในหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๕ ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และภัยมืดของอินเตอร์เน็ต ที่ทีมข่าวอาชญากรรมเดลินิวส์ ไปเห็นเบาะแสข้อมูลในเว็บไซต์พันทิป (www.pantip.com) มีกระทู้ “เตือนภัยสังคม” ระบุถึงเรื่องของชายคนหนึ่ง ชื่อ    “นายโอม” อ้างตัวเป็นหลานชายนักการเมือง แต่มีพฤติกรรมหลอกลวงผู้เสียหายจำนวนมากมาย โดยเฉพาะผู้หญิงตกเป็นเหยื่อหลายราย หลังจากไปหลงกลหนุ่มแสบที่เสกสรรปั้นแต่งสารพัดเรื่องราวให้คนที่เล่นแชตด้วยเกิดความสงสารใจอ่อน จนยอมให้เบอร์โทรศัพท์ สุดท้ายเมื่อมีการนัดพบกันก็จะตกเป็นเหยื่อนายโอม ทั้งฉกเงินหรือชิงทรัพย์สิน ฯลฯ หลังมีการเผยแพร่ข้อมูลกันในโลกออนไลน์ก็พบว่ามีคนตกเป็นเหยื่อมากมายบางรายถึงขั้นพลาดพลั้งถูกล่วงละเมิดทางเพศก็มี ก่อเหตุมาตั้งแต่ปี 2551-2555 โดยมีการไปแจ้งความไว้ที่หลายโรงพักด้วยกัน แต่ยังไม่มีตำรวจท้องที่ใดจับกุมได้ มีแต่เพียงออกหมายจับ

หลังจากนั้นบรรดาผู้เสียหายกลุ่มหนึ่งจึงได้เริ่มรวมตัวแลกเปลี่ยนข้อมูลกันแล้วตัดสินใจ นำเรื่องราวไปโพสต์ข้อความผ่านเฟซบุ๊ก โดยใช้ชื่อว่า “ตามล่าไอ้โอม” ทำให้มีผู้เสียหายที่เคยตกเป็นเหยื่อทยอยแจ้งข้อมูลและเบาะแสต่าง ๆ กระทั่งทาง พล.ต.ต.พิสิฎฐ์ พิสุทธิ์ศักดิ์ รอง ผบช.น. สั่งการให้ พ.ต.อ.นพศิลป์ พูลสวัสดิ์ ผกก.วิเคราะห์ข่าวและเครื่องมือพิเศษ บช.น.และ พ.ต.อ.มานพ น่วมลิวงศ์ ผกก.สส.3 บก.สส. บช.น. วางแผนนำกำลัง ทั้งฝ่ายสืบสวน บช.น. สืบสวน บก.น.5 และ สน.บางนา ช่วยกันแกะรอยไล่ล่าตัว “ไอ้โอม” จากเบาะแสต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากทางอินเทอร์เน็ต สุดท้ายไอ้โอม ซึ่งมาทราบชื่อภายหลังคือ นายชาคร บุญเชิญ อายุ 33 ปี ภูมิลำเนาอยู่   อ.จอมพระ จ.สุรินทร์ ต้องมาจนมุมเพราะได้โทรศัพท์ไปหลอก นายสุเมธ วิวัฒน์วิชา ช่างภาพนิตยสารแพรว ซึ่งถูกทุบกระจกรถยนต์ขโมยทรัพย์สิน  แต่นายสุเมธ ไม่ตกเป็นเหยื่อง่าย ๆโทรศัพท์ไปปรึกษา พ.ต.อ.นพศิลป์ จากนั้นตำรวจจึงได้วางแผนจับกุมไอ้โอมได้สำเร็จ

จะเห็นได้ว่าอินเตอร์เน็ตก็เปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งข้อดีละข้อเสีย ดังนั้น ควรจะเลือกใช้อินเตอร์เน็ตให้ถูกวิธีและผู้ปกครองควรมีการแนะนำหรือดูแลบุตรหลานในการเข้าไปใช้อินเตอร์เน็ตด้วย
