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• �����

– ����-�� ���	�
��
���	������	�
����������
– ����-��/��-��  ������������ !�"���
��#$���������/�.� !�"�&

• �����	
	�
– ����-���' ������������ #$���������()��
� (##�)– ����-���' ������������ #$���������()��
� (##�)
– ���'-���� ���	-��.����� #$���������/0���

• ���������
– ��.��.��
��	�	�����������
– �����	�	����	��
������	/����� �!�"�#	��	
%��%�&��'�	
– ��
�!�"�#	��	
%��%�&��'�	 �!&%��� ()
– ����	���*	���	��*
	� (�	����	���+�*�	*�� ()
– ����	���*	��������*	����	*	� ()– ����	���*	��������*	����	*	� ()
– ����	���*	� HACC ()
– ����	���*	�����,�&*���-!�	� ((�
– ����	*�/,�&.	� ��,�&�(�� �*�-�(�
– ���,�/*0	 HA ���
– ��
�!�"�#	���'�	�-!�	�%�&*	�1�"*	���	(�� �����-����	���������	
���

�������	���	��	
 BAR = Before Action Review
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������" ��� -�"-�" ���$�.�" 
����� �������/">������.)�&����&����.0�1'���.)�(&���) &����&����.0�1'���.)�(&���) ��2	3��+ (Data) ������������"$��$"�.
 (Information) ,"�����0-"�+ ,"�����0-"�+ ����������%"�������� �����!�"���
����

������������
1.����!�" 3��)��"' .0�����+ =   
K�����+ U�����3�,& S.����K�����+ U�����3�,& S.����
A.�
"��� (KUSA),"�����0� ����6" ����.0�&�����-+��	 6"���"7," ����" $���� ����.
����

2.���������,&3��/+.0��0$�"��0�-�3�� ��	 �����0� � � �0��� ��� 
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IQA EQA ����������������
Good Governance

��(�(��
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���� (System)
• )(
�*��+�)�,�-!, ���.
��
�����/��/#0�����1$�*��� (components) -!,�!��
� �+,��2"����1$�*��� (components) -!,�!��
� �+,��2"��/# (interconnectedness) 2�"�!��$��� 

(pattern) ��+�2���)��
� (structure) -!,�/� .# ���1$�*��� �3�
#!4��
��!�#�
-!, 
(function) 0���# �� ������/��!$5�)/��/#61 (function) 0���# �� ������/��!$5�)/��/#61 
(interaction)  �3*�
�$�*)
# (co-
ordination) �
�-7
�
#�/����1$�*����+,# 8

Function + Agenda + Area

�����������,
�-��������,
����-��� �������/���
�IQA/EQA 
����/����
� !
"�
����/��#�������������	
��
� ���/�.� �����

������	�������������/����

�������
��
��/��� ��!"�#
�$�"%���

���� (Mechanism)
• �������� (parts) ��	
���
�����	���
��������������	
������
��
������ �	���
��������������	
������
��
������ �	���
������������ ����
����	 
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� ���

�	���"�  

� ���
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� ���

�	���"�  �#$��%#��&# (operation method) '��/�
)�
�������%#��&# (procedures)
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•• P = P = ��"�#����$������%���"�#����$������%�&�&�  
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�
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#0+
#0+  �����$��&*� �����$��&*� ((�
��
�22#"������#"������//22�# ��� ��%��+"�"� �# ��� ��%��+"�"� ���&
4� #���&
4� #..!
�&��!
�&��))
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� (The way 
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���
� of life) ������������ ����������	
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� 	
������ 	
�� ������� 	
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��������
�#$ 	
���%&��	�� 	
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�	�����'(������#) 	
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�
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���� �	����(��	/���)
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������������������������������������������������
����	���� �."��#$��	%�&�����'�����"%�(������������������/������	&��������*+����������� &���/&���

���������������������������&�������������&��������,���'
�����"%�(���&����
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Management Quality
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�
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• �����������	
• �����������	

• ������
����
• �����������
• ����	��������
• ������
���������������������	��������
• ������
�����������������
• ����������	
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� �����  =   ���"# �$%��&����� , ��	��	�	
�,(��,�(�,�����	��	�	
�,(��,�(�,���  ��)�*  =  ��	���+�,�	
��+�,��
,%�

����+�,��%
�$%��+�, �	
���
�

)� 
��
	���   -��. =  /��,���,�
0
,(��/�����         ���  =  .�
  ,
	��	�
�	
   = ��.$�	
������  / ��.$�	
�$%   �	�
�	
   = ��.$�	
������  / ��.$�	
�$%                     � �2	3����/��2	�
+��4��	�    =  ������ ��.$�5�����60%
�,��4��	�    =  ������ ��.$�5�����60%
�,�                   ��&�����2	�����	
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• ��������	�
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��������������• ��������	�
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����	���
��������������

– ����������	
(�	
	
-���
��-
����-��
����..)
– ����������	��� (�����������
��+�	�����..)
– �����������	�������	�����
 
����(��"#��
��..)
– ��������������������$	�%��&�'���(��"#���	
	
..)
– ������(�������	)�����$*�+�('�����	���..)

•���������	�
���
���
�����
�������������
�� Job description/PD
• �����������������  ��� �! ��" • �����������������  ��� �! ��" �#�$%������#��
����������&�����'��(
)�*�
• ���+�����, �������	#�� ��� �� -+ ���• ���+�����, �������	#�� ��� �� -+ ���
��'��.��
�����#��#��

•(������	�/���$%��$%��(��

•��.$
��
��(�����•��.$
��
��(�����
•�	
����
	 �* ��  �
��/�
•��.$�2	����(�����

•�	�
�	
 ��  �����.*�$%� �2	7��������#8	-7����� ��/
	�/8	�
•�2	����	
 ��  ��9	��	�7��	
�2	����
	� �-,%�7�������
 ���.�8	- ��  �
 ���.�/� 7��
 ���.�8	- ��  �
 ���.�/� 7����� 
 � ���	

�3�$�� & � ��������	�
���3�$�� & � ��������	�
��
������  ������	�
�
����������	�
�
����

((��..��  ����� ������ 
�� ������������ ������ 
�� �������))
!��!��((������"#�����
����������"#�����
����)) ++!��!��((������"#�����
����������"#�����
����)) ++

������((�����	 �����	 ��
�����
���--������������//����������==��������) ) ++
TQA TQA ((������	
���
	��������������	
���
	��������))
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