กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครั้งที่ 1/2555

วันที่ 14 ธันวาคม 2555 เวลา 13.30-16.30น.
เรื่อง การจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์
การจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 3 สำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2550
การจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ เป็นการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ทำกิจกรรมเดียวกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหาของเรื่องที่จะให้เรียนรู้ออกเป็นหัวข้อย่อยเท่ากับจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษา ค้นคว้าคนละหัวข้อ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมายให้ศึกษาจากกลุ่ม สมาชิกต่างกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในหัวข้อเดียวกันก็จะทำการศึกษาค้นคว้าร่วมกัน  จากนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่มเดิมของตน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญอธิบายความรู้ เนื้อหาสาระที่ตนศึกษาให้เพื่อนร่วมกลุ่มฟัง เพื่อให้เพื่อนสมาชิกทั้งกลุ่มได้รู้เนื้อหาสาระครบทุกหัวข้อย่อย และเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระทั้งเรื่อง ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยผู้สอนมีหน้าที่อำนวยความสะดวก ดูแล กำกับ แนะนำและให้กำลังใจ โดยจะทำให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักการทำงานกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการเรียน มีความพึงพอใจ และมีความสุขในการเรียนเพิ่มมากขึ้น
การเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์เป็นการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นการเรียนที่จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งจัดเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละประมาณ 3 – 5 คน โดยที่สมาชิกในกลุ่มจะเป็นสมาชิกที่มีความแตกต่างกันทางด้านเพศ เชื้อชาติ ความสามารถทางการเรียน ฯลฯ ผู้เรียนจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รับผิดชอบการทำงานของสมาชิกในกลุ่มร่วมกัน อาจกำหนดเป้าหมายของการเรียนและกำหนดรางวัลสำหรับกลุ่ม เพื่อทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลสำเร็จ โดยจะให้รางวัลเป็นกลุ่มเมื่อกลุ่มทำคะแนนผ่านเกณฑ์ที่กำหนดให้ซึ่งเป็นการเรียนที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหา และพัฒนาทักษะทางสังคมและมนุษย์สัมพันธ์ของผู้เรียน
การจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เป็นการจัดกระบวน การเรียนรู้ที่ใช้แนวคิดการต่อภาพ โดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ทำกิจกรรมเดียวกัน ผู้สอนจะแบ่งเนื้อหาของเรื่องที่จะให้เรียนรู้ออกเป็นหัวข้อย่อยเท่ากับจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม และมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษา ค้นคว้าคนละหัวข้อ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนได้รับมอบหมายให้ศึกษาจากกลุ่ม สมาชิกต่างกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในหัวข้อเดียวกันก็จะทำการศึกษาค้นคว้าร่วมกัน จากนั้นผู้เรียนแต่ละคนจะกลับเข้ากลุ่มเดิมของตน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้เชี่ยวชาญอธิบายความรู้ เนื้อหาสาระที่ตนศึกษาให้เพื่อนร่วมกลุ่มฟัง เพื่อให้เพื่อนสมาชิกทั้งกลุ่มได้รู้เนื้อหาสาระครบทุกหัวข้อย่อย และเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระทั้งเรื่อง
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw)

1. เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
2. เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะกระบวนการทางสังคมและความรับผิดชอบ
องค์ประกอบสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์(Jigsaw)


การจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ มีองค์กระกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ
1. การเตรียมสื่อการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องเตรียมใบงาน ใบความรู้ สื่อการเรียนรู้อื่น ๆสำหรับผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละกลุ่ม และสร้างแบบทดสอบย่อยในแต่ละหน่วยการเรียน
2. การจัดสมาชิกของกลุ่ม ผู้สอนจะต้องแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ เรียกว่า “กลุ่มพื้นฐาน (Home Groups)” โดยแต่ละกลุ่มจะมี “ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups)” แต่ละเรื่องตามใบงานที่ผู้สอนสร้างขึ้น
3. การรายงานและทดสอบย่อย เมื่อผู้เชี่ยวชาญกลับเข้ากลุ่มตัวเองและสอนเรื่องที่ตนเองได้เรียนรู้มาสอนหรือรายงานให้กับสมาชิกในกลุ่มแล้ว ควรมีการอภิปรายกันทั้งห้องเรียนอีกครั้ง หรือมีการถาม – ตอบในหัวข้อเรื่องที่เรียนรู้ หลังจากนั้นผู้สอนทำการทดสอบย่อยและประเมินให้คะแนน
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคจิกซอร์ (Jigsaw)  มีดังนี้
1. ขั้นเตรียมเนื้อหา
ผู้สอนจัดเตรียมเนื้อหาสาระหรือเรื่องที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยแบ่งเนื้อหาหรือหัวข้อที่จะเรียน ออกเป็นหัวข้อย่อยเท่ากับจำนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม เช่น ถ้าขนาดกลุ่มละ 4 คน ก็แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน เป็นต้น

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ เหมาะสำหรับใช้จัดการเรียนรู้เนื้อหาสาระที่มีลักษณะ ดังนี้
1.1 ใช้ทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาแล้วที่มีหลาย ๆ หัวข้อ
1.2 ใช้จัดการเรียนรู้เนื้อหาความรู้ใหม่ที่สามารถแยกเนื้อหาเป็นตอนย่อย ๆ ได้ ซึ่งตอนย่อย ๆนั้นใช้กับ
เนื้อหาที่ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้จากเอกสาร ตำรา บทความ ใบความรู้ ตลอดจนสื่ออื่น ๆ เช่น เทป วีดิทัศน์
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น
2. ขั้นจัดกลุ่มผู้เรียน
2.1 ผู้สอนจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียน ให้มีสมาชิกที่มีความสามารถคละกันเป็นกลุ่มพื้นฐาน (Home Groups) จำนวนสมาชิกในกลุ่มอาจมี 2 – 6 คนก็ได้

2.2 ผู้สอนแจกเอกสาร อุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนรู้ให้กลุ่มละ 1 ชุด หรือให้สมาชิกคนละ 1 ชุดก็ได้ (ซึ่งทุกกลุ่มจะศึกษาในเรื่องเดียวกัน)
2.3 มอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคน รับผิดชอบศึกษา ค้นคว้าเพียงคนละ 1 ส่วน ซึ่งหากผู้สอนแจกเอกสารให้เพียงกลุ่มละ 1 ชุด ก็ให้ผู้เรียนแยกเอกสารออกเป็นส่วน ๆ ตามหัวข้อย่อย เช่น

แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ควรมอบหมายงาน ดังนี้

สมาชิกคนที่ 1 ของแต่ละกลุ่มรับผิดชอบอ่าน ศึกษา หรือค้นคว้าเฉพาะหัวข้อที่ 1


สมาชิกคนที่ 2 ……………..... หัวข้อย่อยที่ 2


สมาชิกคนที่ 3 ……………..... หัวข้อย่อยที่ 3


สมาชิกคนที่ 4 ……………..... หัวข้อย่อยที่ 4

3. ขั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups) ศึกษา ค้นคว้าและเรียนรู้
3.1 สมาชิกที่ทำหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะแยกย้ายจากกลุ่มพื้นฐาน (Home Groups) ไปจับกลุ่มใหม่ เพื่อทำการศึกษาเอกสารหรือค้นคว้าเพิ่มเติม ในส่วนที่ตนเองได้รับมอบหมาย โดยสมาชิกที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหัวข้อย่อยเดียวกัน จะไปนั่งรวมกลุ่มกัน กลุ่มละ 3 – 6 คน หรือตามจำนวนที่ผู้สอนกำหนด

3.2 สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มจะอ่านเอกสาร ศึกษา หรือค้นคว้า สรุปเนื้อหาสาระ จัดลำดับขั้นตอนการนำเสนอ และเตรียมนำไปสอนหรือให้ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มพื้นฐาน (Home Groups) หรือกลุ่มเดิมของตนเอง
ในขั้นนี้ ผู้สอนจะต้องดูแล เอาใจใส่ เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำ ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด
4.  ขั้นสมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเสนอความรู้
ผู้เชี่ยวชาญของแต่ละกลุ่มกลับกลุ่มเดิมของตนแล้วผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอธิบายให้ความรู้แก่เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทีละคนจนครบ มีการซักถามข้อสงสัย ตอบปัญหา ทบทวน ให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน
5. ขั้นทดสอบความรู้
ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทำการทดสอบเกี่ยวกับเนื้อหาความรู้ที่ครอบคลุมทุกหัวข้อที่เรียนรู้ และนำคะแนนของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมารวมกันเป็นคะแนนของกลุ่ม
6. ขั้นมอบรางวัล
ผู้สอนมอบรางวัลหรือให้คำชื่นชม ชมเชย กลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงสุด
ข้อดีและข้อจำกัดของการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ มีดังนี้

ข้อดี
1. ผู้เรียนมีความเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อตัวเองและกลุ่มร่วมกับสมาชิกอื่น
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถต่างกัน ได้เรียนรู้ร่วมกัน
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้นำ
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกและเรียนรู้ทักษะทางสังคมโดยตรง
ข้อจำกัด
1. ถ้าผู้เรียนขาดความเอาใจใส่และความรับผิดชอบ จะส่งผลให้ผลงานกลุ่มและการเรียนรู้ไม่ประสบความสำเร็จ
2. เป็นวิธีการที่ผู้สอนจะต้องใช้เวลาในการเตรียมการและต้องดูแล ช่วยเหลือ เอาใจใส่ ในการกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป

1.  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ผู้เรียนจะมีบทบาทสำคัญในกิจกรรม และเป็นเสมือนผู้นำความรู้ไปสู่ผู้เรียนคนอื่นๆ ดังนั้น ผู้สอนจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการเข้าร่วมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) และการนำเสนอความรู้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert group) อย่างมาก เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจที่ถูกต้องในเนื้อหาที่ศึกษา และสามารถสื่อสารให้แก่เพื่อนได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ขั้นตอนการตรวจสอบความรู้ควรเป็นขั้นตอนที่ผู้สอนควรอธิบายให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความสำคัญ เพราะเป็นขั้นตอนที่จะทำให้ทราบว่าผู้เรียนทั้งชั้นมีความเข้าใจในเรื่องที่เรียนตรงกันหรือไม่ ครบถ้วนหรือไม่ สิ่งใดควรเพิ่ม สิ่งใดควรตัดทอน อันจะทำให้การเรียนได้รับผลสำเร็จในด้านการส่งเสริมความรู้

2.  ผู้เรียนควรมีทักษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป และมีพื้นฐานการทำผังความคิดรวบยอด (Concept mapping) เพื่อให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างราบรื่น เพราะการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ผู้เรียนต้องใช้ทักษะทางภาษาดังกล่าวอย่างมาก

3.  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ สามารถใช้สอนร่วมกับการเรียนการสอนรูปแบบอื่นๆ โดยผู้สอนควรปูพื้นฐาน หรือแนวคิดที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนก่อน จากนั้นจึงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ก็จะทำให้การจัดการเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และไม่เกิดความเบื่อหน่ายกับการเรียน เนื่องจากมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมากขึ้น
การประเมินผลความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ สรุปได้ดังนี้

1.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์   ด้านครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47,  S.D. = 0.42)

2.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์   ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47,  S.D. = 0.42)

3.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์   ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.19,  S.D. = 0.50)

4.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์   ด้านผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.39,  S.D. = 0.50)

5.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
(X = 4.39,  S.D. = 0.47)
ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้
1. ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
จิ๊กซอว์ 
2. ผู้เรียนรู้สึกว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ทำให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา

3. ผู้เรียนรู้สึกว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ทำให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียน ทำให้เกิดสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

4. ผู้เรียนรู้สึกว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ทำให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น

5. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้น และคอยชี้แนะแนวทางให้ผู้เรียน

6. สถานที่ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ควรเป็นที่โล่ง กว้าง เพื่อเหมาะกับการทำกลุ่ม
สิ่งที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับอาจารย์ในภาควิชาฯ คืออาจารย์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ เป็นรูปแบบที่ดี ทำให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แต่ข้อจำกัดคือเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีจำกัด ทำให้นักศึกษากลุ่มเชี่ยวชาญยังไม่สามารถที่จะถ่ายทอดความรู้มาให้เพื่อนได้ครอบคลุมเนื้อหา เนื่องจากยังไม่เกิดการตกผลึกทางความคิด ดังนั้นควรจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์ ในรายวิชาที่มีระยะเวลาการสอนที่มากกว่า 8 สัปดาห์/ภาคการศึกษา 
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