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ช่องทางในการสื่อสารในปัจจุบัน

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสาร	
	ในปัจจุบันนี้ การสื่อสารนั้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างแพร่หลายและยังสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา  ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งนั้น  เป็นยุคแห่งการสื่อสารอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการสื่อสารกันผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในยุคปัจจุบันนั้นได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางไปทั่วโลก เป็นช่องทางในการสื่อสารที่ไม่มีวันสิ้นสุด  มีข่าวสารต่างๆมากมายถูกส่งไป ถ่ายทอดผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น E-mail, Shat,  การโฆษณาสินค้าในเว็บไซต์,  ข้อมูลข่าวสารจากทางเว็บไซต์ต่างๆ  เป็นต้น  ตลอดจนการส่งข้อความ  ภาพและเสียงในโทรศัพท์มือถือก็เป็นการสื่อสารในยุคนี้กันทั้งนั้น  การสื่อสารในยุคปัจจุบันจึงกลายเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อสภาพสังคมในปัจจุบันทุกระดับเป็นอย่างมาก

ความหมายของการสื่อสาร
	สุชาติ  พงษ์พานิช  (ม.ป.ป. : ๒)  กล่าวว่า  การสื่อสาร  (Communication)  มีภาษารากศัพท์มาจากภาษาละติน  Communicate  ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Communicate  ซึ่งแปลตามตัวอักษรว่า  Make  Common  หมายถึง  ทำให้มีสภาพร่วมกัน  ซึ่งเป็นความหมายที่ตรงกับธรรมชาติของการสื่อสารคือ  การทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  ตรงกัน  กล่าวคือ  มนุษย์มีการสื่อสารซึ่งกันและกันก็เพื่อเข้าใจให้ตรงกันนั้นเอง  ดังนั้นการนิยามความหมายคำว่า  การสื่อสาร  จึงเป็นการนิยามที่ตั้งอยู่บนรากฐานของรากศัพท์เดิมคือ  ความเข้าใจร่วมกัน
	พัชนี  เชยจรรยา  (๒๕๓๘ : ๓)  กล่าวว่า  การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  ความคิด  อารมณ์  ความรู้สึก  ทักษะ  โดยการใช้สัญลักษณ์ซึ่งอาจเป็นคำพูด  หนังสือ  ภาพ  ตัวเลข  หรือกราฟ   เป็นต้น
	จุมพล  รอดคำดี  (๒๕๓๑ : ๒)  การสื่อสารหมายถึง  การตีความหมายโดยสัญชาติญาณต่อท่าทางที่แสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัวต่อความคิด  และต่อพฤติกรรมของวัฒนธรรมของบุคคล
	วาสนา  จันทร์สว่าง  (๒๕๓๒ : ๓)  ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่าเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
	จากความหมายข้างต้นคำว่า  “การสื่อสาร”  มีความหมายร่วมกันคือ  การสื่อสารของมนุษย์ตั้งอยู่บนหลักของความสัมพันธ์จากผู้เกี่ยวข้อง  ๒  ฝ่าย  ฝ่ายที่ทำหน้าที่ส่งสาร  และฝ่ายที่ทำหน้าที่รับสาร  ซึ่งทั้งสองฝ่ายมีความเกี่ยวพันกันจึงพอสรุปได้ว่า  การสื่อสารหมายถึง  กระบวนการของการถ่ายทอดสาร  จากบุคคลหนึ่ง  เรียกว่าผู้ส่งสารไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร  โดยผ่านสื่อต่างๆ

ความสำคัญของการสื่อสาร
	การสื่อสารมีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบันถึงขนาดได้ชื่อว่าเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งล้วนแต่ต้องอาศัยการสื่อสารในการติดต่อ  และประสานข้อมูลที่จำเป็นในแง่ต่างๆเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ  การสื่อสารจึงเข้ามามีบทบาทในด้านต่างๆเช่น
	
	ความสำคัญด้านสังคม
	ตั้งแต่สมัยอดีตมนุษย์ใช้การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันตั้งแต่  ครอบครัว  ชุมชน  เผ่าพันธุ์  สังคมขนาดใหญ่  ตกลงเพื่อสร้างกฎระเบียบในสังคมให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสมาชิก  จะให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม  แม้สังคมจะมีการเปลี่ยนแปลง  การสื่อสารก็ไม่ได้ถดถอยความสำคัญไป  สิ่งที่เปลี่ยนไปของการสื่อสารคือ  เครื่องมือและโครงสร้างที่สะดวกสบายยิ่งขึ้นเพื่อขยายบทบาทของการสื่อสารให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสมัยปัจจุบัน  เช่นสมัยก่อนการติดต่อค้าขาย  ตัวแทนการค้าต้องเดินทางมาประชุมเพื่อตกลงราคากันแต่การสื่อสารช่วยไม่ให้เสียเวลาการเดินทาง  โดยตกลงผ่านทางโทรศัพท์แทนและปัจจุบันก็ได้พัฒนาเทคโนโลยีตลอดมา  จนสามารถส่งข้อมูลที่เป็นเอกสารมาทางโทรศัพท์ที่มีระบบโทรสาร  (Fax)
	
	ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ
	อุตสาหกรรมสมัยนี้ใช้การผลิตสินค้าแบบ  Mass  Production  จำนวนมากและสินค้าประเภทเดียวกันของบริษัทหนึ่ง  อาจมีคุณภาพ  คุณสมบัติ  คุณลักษณะ  ที่ใกล้เคียงกับสินค้า  ของอีกบริษัทหนึ่ง  จึงทำให้เกิดการแข่งขันกันในตลาดการค้า  การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับตัวสินค้า  และชักจูงใจผู้บริโภคซื้อสินค้าโดยอาศัยการโฆษณา
	
	
	ความสำคัญต่อการปกครอง  
	ไม่ว่าการปกครองในระบบใด  ระบอบใดของประเทศ  ย่อมต้องมีผู้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกันสองฝ่าย  คือ  ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง  ผู้ปกครองย่อมนำพาประเทศให้ไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง  และความสุขของประชาชน  ฉะนั้นต้องมีกฎ  ระเบียบ  อำนาจบังคับใช้เพื่อดำเนินอยู่ร่วมกันซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารมาเป็นกลไก  หรือเครื่องมือสำคัญในการกระจายข่าวสารต่างๆสู่ผู้ถูกปกครองให้เข้าใจตรงกัน  และรับทัศนคติ  ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนผู้ถูกปกครองไปสู่ชั้นปกครอง  อาทิเช่น  ประกาศของรัฐบาลประเทศไทยกำหนดให้ประชาชนอายุ  ๑๘  ปีขึ้นไปสามารถมีสิทธิในการเลือกตั้ง  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้

องค์ประกอบของการสื่อสาร
	จากความหมายข้างต้นจะมีการให้ความหมายของคำว่า  การสื่อสาร  แตกต่างกันมากมายแต่สามารถสรุปได้ว่า  การสื่อสาร  คือกระบวนการถ่ายทอดสารของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆอย่างน้อย  ๕  ประการคือ
	๑. ผู้ส่งสาร หรือ ผู้เข้ารหัส  (sender / encoder)
	๒. ผู้รับสาร หรือ ผู้ถอดรหัส  (receiver / decoder)
	๓. สาร  (message)
	๔. ช่องทางการสื่อสาร  (channel)
	๕. สภาพแวดล้อมการสื่อสาร  (context / environment)
 
	ผู้ส่งสาร
	ผู้ส่งสาร  (sender)  คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ริเริ่มหรือเริ่มต้นส่งสารไปให้อีกบุคคลหนึ่งจะโดยไม่ตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  หรือเป็นผู้ทำหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไปยังผู้รับสาร  ฉะนั้นผู้ส่งสารจึงมีบทบาทในการชี้นำว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณ์หนึ่งนั้นจะเป็นไปในรูปใดและมีผลอย่างไรหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ผู้ส่งสารคือ  ผู้กระตุ้น  (stimulus)  ที่ทำให้เกิดการตอบสนอง  (response)  จากผู้รับสาร  หรือผู้ส่งสารอาจเรียก  ผู้เข้ารหัส  (encoder)  คือ  ผู้ที่รับผิดชอบในการนำความคิดของผู้ริเริ่มความคิดหรือแหล่งสาร  (source)  ส่งไปยังผู้ที่ต้องการจะสื่อสารด้วยโดยการใช้สัญญาณ  (signal)  และสัญลักษณ์  (symbol)  หรือเรียกว่าการเข้ารหัส  (encoding)  ซึ่งแสดงถึงเป้าหมายหรือสิ่งที่แหล่งสารต้องการสื่อ  
ผู้รับสาร
	ผู้รับสาร  (encoder)  คือผู้ที่รับสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง  เมื่อได้รับสารผู้รับสารจะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  และส่งปฏิกิริยาตอบสนอง  (feedback)  กลับไปให้ผู้ส่งสาร  หรือผู้รับสารเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  ผู้ถอดรหัส  (decoder)  คือผู้ที่ถอดความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณ์ที่ผู้เข้ารหัสส่งมา  หรืออีกนัยหนึ่งคือ  ผู้รับผิดชอบการถอดรหัสของสาร  (decoding)  เพื่อให้ผู้รับสารปลายทาง  (receiver /destination)  หรือผู้รับสารที่ผู้ส่งสารต้องการให้ได้รับสารของตน	 

	สาร
	สาร  (message)  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสารในรูปของรหัสคำว่า  “รหัส”  หมายถึงสัญญาณ  (signal)  หรือสัญลักษณ์  (symbol)  หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มีความหมายต่อคน  และผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายของมันได้ต่อเมื่อมีการถอดความหมายความของสัญญาณหรือสัญลักษณ์ออกมา  สัญญาณหรือสัญลักษณ์ ในที่นี้อาจเป็น  คำพูด  ตัวหนังสือ  รูปภาพ  เครื่องหมาย  หรือกิริยาท่าทางต่างๆ  ฯลฯ  ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงหรือถ่ายทอดความคิด  ความรู้สึก  ความต้องการ  และวัตถุประสงค์ของผู้รับสาร  ซึ่งส่วนใหญ่แล้วสารก็คือภาษา  (language)
	จากข้างต้นสามารถแบ่งเนื้อหาของสารได้  ๒  ประเภทคือ
	๑. รหัสของสารที่ใช้คำ  (Verbal  Message  Codes)  ได้แก่  ภาษาอันเป็นระบบของสัญลักษณ์หรือระบบของสัญญาณที่มนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อซึ่งกันและกัน  มนุษย์ได้สร้างขึ้นและพัฒนาสืบทอดมาโดยลำดับ  ภาษาจะมีโครงสร้าง  (Structure)  ที่ทำให้ส่วนประกอบต่างๆรวมเข้าไปด้วยกันอย่างมีความหมาย  ส่วนประกอบของภาษา  เช่น  เสียง  (Sound)  ตัวอักษร  (Letters)  คำ  (Words)  คำสะกดการันต์  เครื่องหมายต่างๆ  ฯลฯ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถนำมาเรียบเรียงเข้าเป็นถ้อยคำ  เป็นวลี  และประโยคที่มีความหมาย  โดยอาศัยระเบียบและกฎเกณฑ์ของภาษานั้นๆเป็นหลัก  เช่น  โครงสร้างประโยคตามหลักการเขียนภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  เป็นต้น  
	๒. รหัสของสารที่ไม่ใช้คำ  (Nonverbal  Message  Codes)  ได้แก่  ระบบสัญลักษณ์สัญญาณหรือเครื่องหมายใดๆก็ตามที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ้อยคำ  เช่นดนตรี  การเต้นระบำ  อากัปกริยา  ท่าทาง  (Gesture)  การแสดงทางหน้าตา  (Facial  Expression)  สี  ธง  สัญญาณไฟ  ควัน  การวาดภาพ  ฯลฯ  ซึ่งแต่ละอย่างมีส่วนประกอบย่อย  และเมื่อรวมเข้าด้วยกันตามแบบที่กำหนดก็ทำให้มีความหมายขึ้น
	มนุษย์ในแต่ละสังคม  แต่ละวัฒนธรรม  ได้พัฒนาและรับรู้ความหมายร่วมกัน  ดังตัวอย่างเช่น  การพยักหน้า  แสดงออกการตอบรับ  ปฏิเสธ  แสดงความเข้าใจหรือเห็นด้วย  ซึ่งแต่ละสังคมจะตีความหมายของการพยักหน้าต่างกัน  ความหมายของสีหน้าต่างๆ  โดยในสังคมได้ให้ความหมายของสีในการวัดจิตใจละอารมณ์ของคนที่  ชอบสีต่างๆ  เช่น  สีแดง  ทำให้ตื่นเต้น  สีดำ  ทำให้เยือกเย็น  สีเทา  ทำให้รู้สึกซึมเสร้า  สีส้ม  ทำให้รู้สึกเร่าร้อน  สีตองอ่อน  ทำให้รู้สึกเป็นหนุ่มสาว  สีน้ำตาล  ทำให้รู้สึกแก่และสงบ  สีน้ำเงิน  ทำให้รู้สึกน่าเลื่อมใส  น่านับถือ  เป็นต้น 
	
ช่องทางการสื่อสาร
	ช่องทางการสื่อสาร  (channel)  คือตัวกลางที่ช่วยในการนำส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  ช่องทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหะระหว่างผู้ร่วมสื่อสาร  พัชนี  เชยจรรยา  (๒๕๓๘ : ๒๙) 
	เบอร์โล  (Berlo)  แบ่งช่องทางการสื่อสารออกเป็น  ๓  ประเภท 
	๑. ช่องทางที่เป็นตัวกลางนำสารจากผู้ส่งสารไปให้ผู้รับสาร  ซึ่งได้แก่  คลื่นแสง  คลื่นเสียง  วิทยุ  โทรเลข  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  เป็นต้น  ช่องทางเหล่านี้เน้นหนักในเรื่องสื่อทางเทคโนโลยี
	๒. ช่องทางที่เป็นพาหนะของสิ่งที่นำสาร  เช่น  อากาศ  ซึ่งเป็นตัวนำคลื่นเสียงไปสู่ประสาทรับความรู้สึกต่างๆ  หรือประสาททั้งห้า  (ได้แก่  การเห็น  การได้ยิน  การได้กลิ่น  การสัมผัส  และการลิ้มรส)  ช่องทางประเภทนี้พบในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 
	๓. วิธีในการเข้ารหัสและถอดรหัส  (mode  of  encoding  and  decoding)  เช่น  การใช้วิธีพูด  การใช้วีเขียน  เป็นต้น  ซึ่งหนักทฤษฎีนิเทศศาสตร์โดยทั่วไปไม่ยอมนิยาม  “ช่องทางการสื่อสาร”  ในความหมายนี้
	เรโอ  (Rao)  เน้นว่าช่องทางการสื่อสารมีลักษณะดังต่อไปนี้
	๑. ช่องทางเป็นหน่วยพลังงานมวลสาร  (matter – energy  unit)  ประเภทหนึ่งที่เรียกว่าสื่อ  (medium)
	๒. ช่องทางเป็นตัวนำส่งหน่วยพลังงานมวลสาร  ซึ่งมีการจัดเป็นระเบียบแบบแผนที่เรียกว่าสารสนเทศ  (information)
	๓. ช่องทางเป็นตัวเชื่อมระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
	นอกจากองค์ประกอบ  ๕  ประการข้างต้นแล้ว  การสื่อสารของมนุษย์นั้นยังเป็นกระบวนการสื่อสาร  ๒  ทาง  คือ  ผู้ส่งสาร  ส่งสารผ่านสื่อไปยังผู้รับสารภายใต้สภาพแวดล้อมหนึ่ง  แล้วผู้รับสารจะส่งสารปฏิกิริยาตอบสนอง  (feedback)  และจากกระบวนการสื่อสาร  ๒  ทาง  (Two  way  communication)  บางครั้งการสื่อสารอาจมีสิ่งรบกวน  (noise)  ที่ทำให้การสื่อสารไม่บรรลุเป้าหมายได้

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
	มนุษย์มีความจำเป็นต้องอยู่ร่วมกับคนอื่นและเพื่อให้การอยู่ร่วมกันนั้นดำเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ของมนุษย์  การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ขาดไม่ได้เลย  โดยปกติมนุษย์จะใช้การสื่อสาร  เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
	๑. เพื่อแจ้งให้ทราบหรือให้ทราบ  
	หมายถึง  การสื่อสารที่ผู้ส่งสารจะแจ้ง  หรือบอกกล่าวข่าวสาร  ข้อมูล  เหตุการณ์  ความคิด  ความต้องการของตนให้ผู้รับได้ทราบ
	การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์นี้โดยปกติจะกระทำกันอย่างตรงไปตรงมาเพื่อสร้างความเข้าใจได้ทันทีที่รับสาร  เช่น  การประชาสัมพันธ์  การโฆษณา  การพูดคุยซักถาม  เป็นต้น  ข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับได้รับนั้น  หากเป็นของใหม่ก็จะทำให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมขึ้น  แต่ถ้าเป็นข้อมูลที่เคยทราบมาก่อนแล้วก็จะช่วยทำให้สามารถยืนยันความถูกต้องให้มั่นใจยิ่งขึ้น  หรือถ้าเป็นข้อมูลที่ขัดแย้งกับที่เคยทราบมาก่อน  ผู้รับสารก็จะได้พิจารณาตรวจสอบ  และค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลที่น่าเชื่อถือกว่า
	๒. เพื่อสอนหรือให้การศึกษา
	หมายถึง  การสื่อสารที่มุ่งจะให้ผู้รับสารมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านองค์ความรู้ ความคิด  สติปัญญา  ฉะนั้นจึงมุ่งเน้นไปที่การเรียนการสอน  หรือการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการโดยเฉพาะ  เช่น  การบรรยายหรือสอนความรู้ในรายวิชาต่างๆ  การไปศึกษาค้นคว้าเพื่อการทำรายงาน  การเข้ารับการฝึกอบรม  หรือชมการสาธิต  การเป่าแก้วแล้วให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจนสามารถเป่าแก้วได้  เป็นต้น
	ฉะนั้นจะเห็นได้ว่า  จุดประสงค์ของการสื่อสารในข้อนี้จะเน้นที่ความต้องการให้ผู้รับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งสารกำหนดไว้  แต่ถ้าหากไม่ต้องการถึงขั้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็น่าจะไว้เป็นจุดมุ่งหมายตามข้อ ๑. เช่น  กรณีการไปชมสาธิตการเป่าแก้ว  ถ้าผู้รับสารแค่เพียงไปยืนดูพอให้รู้ว่า  เขาเป่ากันอย่างไร  สามารถเป่าให้เป็นรูปหรือเป็นสิ่งของอะไรได้บ้างแค่นั่น  ก็จะจัดเป็นการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์แจ้งให้ทราบ  หรือบอกให้รู้เท่านั้น
	๓. เพื่อสร้างความพอใจ  หรือให้ความบันเทิง
หมายถึง  การสื่อสารที่มุ่งให้เกิดผลทางจิตใจหรืออารมณ์  ความรู้สึกแก่ผู้รับสาร  เช่น  ทำให้เกิดความบันเทิง  รื่นเริง  สนุกสนาน  เกิดความพอใจ  หรือเกิดความสุข  ความสบายใจ  เป็นต้น
การสื่อสารตามวัตถุประสงค์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารมีข้อมูล  ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสาร  และมีกลวิธีในการนำเสนอเป็นที่พอใจ
	๔. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ
การสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์นี้  จะมุ่งเน้นให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมคล้อยตาม  หรือยอมปฏิบัติตาม  เช่น  สามารถเปลี่ยนทัศนคติจากที่เคยไม่ชอบมาชอบได้  เป็นต้น  ฉะนั้นผู้ส่งสารจึงต้องใช้วิธีการนำเสนอสารในรูปแบบของการแนะนำ  ชี้แนะ  หรือยั่วยุ  และปลุกเร้าที่เหมาะสม
	ในการสื่อสารแต่ละครั้ง  ผู้ส่งสารและผู้รับสารอาจมีวัตถุประสงค์หลายอย่างก็ได้  เช่น  การไปชมสาธิตการเป่าแก้ว  ผู้ส่งสารอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้ผู้รับสารได้ทราบถึงเทคนิควิธี  หรือขั้นตอนในการเป่าแก้ว  ผลผลิตที่ได้จากการเป่าแก้ว  และในขณะเดียวกันก็อาจต้องการให้ช่วยอุดหนุนผลิตผลเหล่านั้นด้วย  ในขณะที่ผู้รับสารอาจต้องการทราบแค่เทคนิควิธี  ขั้นตอนในการเป่าแก้ว  และชมผลิตผลเพื่อความเพลิดเพลินใจเท่านั้น

ประเภทของการสื่อสาร
	การสื่อสารสามารถจำแนกเป็นหลายประเภทมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ของการสื่อสาร  การจำแนกโดยใช้จำนวนผู้ทำการสื่อสารเป็นหลักในการพิจารณาถือเป็นเกณฑ์ที่นิยม  สามารถแบ่งการสื่อสารออกเป็น  ๕  ประเภทคือ
การสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal  Com.)
	เป็นการสื่อสารของบุคคลคนเดียว  เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในของตัวบุคคลคนเดียว  ทำหน้าที่เป็นผู้ส่ง  และผู้รับ  โดยระบบประสาทส่วนกลางของบุคคลจะคอยควบคุมการสื่อสาร  ตัวอย่างเช่น  การพูดกับตัวเอง  ร้องเพลงฟังคนเดียวในห้องน้ำ  คิดถึงงานที่จะทำ  เขียนจดหมายแล้วอ่านเอง
	

	การสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal  Com.)
	ประกอบไปด้วยคนตั้งแต่  ๒  คนขึ้นไป  ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันโดยตรง  และเป็นการสื่อสารกันแบบตัวต่อตัว  มีลักษณะของการแลกเปลี่ยนข่าวสารกันระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ  จำนวนมากกว่า  ๒  คนแบบตัวต่อตัวย่อมเป็นการจำกัดจำนวนของคนที่ทำการสื่อสารไปด้วยในตัวว่า  คงจะมีจำนวนไม่มากจนเกินไปนักเป็นการสื่อสารในลักษณะของกลุ่มย่อย  เช่น  การประชุม  การเรียนในชั้นเรียน
	
การสื่อสารกลุ่มใหญ่  (Large  Group  Com.)
	ประกอบด้วยคนจำนวนมาก  มารวมกันอยู่ในที่เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  จำนวนคนมากจนไม่สามารถเรียกได้ว่าเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล  โอกาสผู้ส่งสารและผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารกันทำได้ยาก  มีอยู่น้อย  ลักษณะตัวต่อตัวก็ทำได้ยาก  เช่น  การอภิปรายในหอประชุม  การพูดหาเสียง  การสอนที่มีผู้เรียนจำนวนมาก  จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วย
	
การสื่อสารในองค์การ  (Organization  Com.)
	มีวัตถุประสงค์  นโยบาย  การจัดองค์การ  แบ่งงานกันทำ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  มีการแบ่งสายงาน  ลำดับความรับผิดชอบ  การบังคับบัญชา  ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารประกอบด้วย
• การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา
	• การสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานรพดับเดียวกัน
	• การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่อยู่คนละสายและต่างระดับกัน
	
การสื่อสารมวลชน
เป็นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก  สังคมใหญ่มากจึงต้องอาศัยระบบการสื่อสารมวลชน  โดยอาศัยเครื่องมือ  เครื่องใช้  ที่พัฒนาตามความเจริญของเทคโนโลยี  ซึ่งอาจแบ่งการสื่อสารมวลชนได้ดังนี้
• สื่อสิ่งพิมพ์  ได้แก่  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  หนังสือจับ  จดหมายเวียน  ใบติดประกาศ  ตัวอักษรที่เครื่องบินพ่นเป็นควันบนฟ้า  และเครื่องมืออื่นๆซึ่งนำสารไปสู่มวลชนโดยผ่านทางตา
• สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  รายการวิทยุ  และการบันทึกเสียงต่างๆ  ซึ่งผ่านทางหู  หรือรายการโทรทัศน์  ภาพยนตร์  และการบันทึกวีดิทัศน์  ซึ่งผ่านทั้งทางตาและทางหู

ช่องทางการสื่อสารในปัจจุบัน
	ช่องทางการสื่อสาร  เป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งของการสื่อสารข้อมูลซึ่งหมายถึง  สื่อกลางการส่งผ่านสารสนเทศระหว่างอุปกรณ์  ๒  ชนิด  โดยการสื่อสารข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารนี้  ความเร็วในการสื่อสารข้อมูลจะขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐาน  ๒  ประการคือ  ความกว้างของช่องสัญญาณและชนิดของข้อมูล

ประเภทช่องทางการสื่อสารในปัจจุบัน
	ช่องทางการสื่อสาร  คือรูปแบบใดๆที่สามรถนำมาใช้ถ่ายทอดสัญญาณข้อมูลจากอุปกรณ์ตัวหนึ่งในระบบเครือข่ายไปยังอุปกรณ์อีกตัวหนึ่งในระบบเครือข่ายเดียวกัน  ช่องทางสื่อสารอาจใช้สื่อนำสัญญาณชนิดใดก็ได้หรือหลายๆชนิดต่อกันก็ได้  ซึ่งมีด้วยกัน  ๒ ลักษณะใหญ่ๆคือ	
	
ช่องทางสื่อสารแบบใช้สาย  (Wire  Communication  Networks)
การสื่อสารแบบใช้สายมีให้พบเห็นกันอยู่ทั่วไป  เนื่องจากสัญญาณต่างๆที่ใช้สื่อสารเป็นสัญญาณทางไฟฟ้า  ดังนั้นสายสัญญาณก็ต้องเป็นตัวนำไฟฟ้าด้วย  เช่น  โลหะต่างๆ  ทองแดง  ทองเหลือง  แต่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนสัญญาณไฟฟ้าให้เป็นแสง  แล้วสามารถนำสัญญาณเคลื่อนที่ได้โดยอาศัยหลักการสะท้อนกลับหมดในใยแก้ว  เรารียกว่า  เส้นใยแก้วนำแสง  (Optic  Fiber)  สายสัญญาณต่างที่พบเห็นและใช้กันอยู่ทุกวันนี้มีดังนี้
	๑. สายคู่บิดเกลียว  (Twisted – pair wire)  เป็นสายสื่อสารที่เก่าแก่ที่สุดชนิดหนึ่ง  ประกอบด้วยสายลวดทองแดงหนึ่งคู่บิดเกลียวเข้าด้วยกัน  ได้แก่สายโทรศัพท์ที่ส่งสัญญาณอนาลอกในปัจจุบันทั่วไปก็เป็นสายชนิดนี้  แต่ก็สามารถนำส่งสัญญาณดิจิตอลได้  แต่ถ้าเร่งความเร็วในการส่งสัญญาณให้สูงขึ้นมักจะเกิดการรบกวนและหักล้างกัน  ทำให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารเสียไป  แต่ก็เป็นทางเลือกส่วนใหญ่ในปัจจุบันเพราะระบบโทรคมนาคมในอดีตได้วางสายคู่บิดเกลียวไว้เป็นพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศอยู่แล้วจึงสามารถสื่อสารได้ในระยะไกลและใช้แทนโทรศัพท์ได้เลย
	๒. สายแกนร่วมหรือสายโคแอกเซียล  (Coaxial  cable)  ประกอบด้วยสายลวดทองแดงขนาดใหญ่ที่มีฉนวนที่หนากว่าปกติหุ้มอยู่ภายนอก  ทำให้สามารถถ่ายทอดสัญญาณได้ในปริมาณที่สูงกว่าและป้องกันสัญญาณรบกวนได้ดีกว่าสายคู่บิดเกลียวมาก  จึงมักนำมาแทนที่สายคู่บิดเกลียวในการเชื่อมต่อช่วงที่มีความสำคัญ  และต้องการถ่ายทอดข้อมูลที่มีสัญญาณเป็นดิจิตอลเท่านั้น  แต่สายโคแอกเซียลไม่เหมาะต่อการเดินภายในอาคาร  เพราะฉนวนหนาหุ้มแข็งยากต่อการติดตั้งหักเลี้ยวและโค้งงอภายในตัวตึกหรืออาคาร  แต่เหมาะต่อการเชื่อมสายเดินตรงในระยะทางยาวไกล
	๓. สายคู่บิดเกลียวไม่มีตัวนำหุ้ม  (Un - shield  Twisted - pair : UTP)   เป็นสายที่นิยมที่สุดในการใช้สื่อสารข้อมูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ  Local  Area  Networks  (LAN)  เพราะเนื่องจากไม่มีฉนวนหุ้มแล้วยังมีขนาดเล็กเหมาะต่อการเดินสายภายในตัวอาคาร  ใช้ได้ที่ความถี่  ๑๖ – ๑๐๐  MHz  แต่ใช้ได้ดีในระยะทางที่ไม่เกิน  ๑๐๐ – ๑๖๐ m
	๔. สายใยแก้วนำแสง  (fiber – optic  cable)  ประกอบด้วยสายใยแก้วหรือไฟเบอร์ขนาดเล็กมาก  (ประมาณเส้นผมมนุษย์)  จำนวนหนึ่งรวมเข้าด้วยกันและมีฉนวนหุ้ม  ข้อมูลจะถูกแปลงเป็นจังหวะสัญญาณแสงและส่งออกไปทางสายใยแก้วแต่ละเส้น  โดยอุปกรณ์เลเซอร์หรือ  LED  เพื่อเป็นต้นกำเนิดแสงด้วยความถี่ตั้งแต่  ๕  แสนบิตต่อวินาทีขึ้นไปจนไปถึงหลายล้านบิตต่อวินาที  สายใยแก้วนำแสงมีราคาแพงแต่ก็มีคุณสมบัติเด่นหลายประการเมื่อเทียบกับสายนำสัญญาณอื่นๆ  เช่น  มีน้ำหนักเบา  นำสัญญาณความเร็วสูงได้  สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้ในปริมาณสูงมาก
	ในปัจจุบันใยแก้วนำแสงถูกนำมาใช้เป็นสายสื่อสารหลัก  (Back  Bone)  ที่เชื่อมต่อสถานีสื่อสารขนาดใหญ่เข้าด้วยกัน  ในขณะที่สายคู่บิดเกลียวและสายแกนร่วมจะใช้เชื่อมต่อจากสถานีหลักไปยังสถานีสื่อสารระดับรอง  หรือตามจุดติดตั้งสถานีงานเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง  (Work  Station)  เนื่องจากใยแก้วนำแสงมีความกว้างของช่องถ่ายทอดสัญญาณที่มากกว่า  (High  Bandwidth)  สามารถถ่ายทอดสัญญาณได้ทุกชนิด  เช่น  เสียงสนทนา  ข้อมูล  ภาพ  วีดิโอ  บริษัทเอกชนหลายแห่งจึงหันมาใช้สายใยแก้วนำแสงในทุกส่วนคือ  ตั้งแต่สายสื่อสารหลักระหว่างสถานีต่อเชื่อมกันจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้เลย  เรียกระบบเครือข่ายลักษณะนี้ว่าระบบเครือข่ายนำแสง  (Optical  Networks)  ดังเช่น  เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันมีการใช้เส้นใยแก้วนำแสงในการเชื่อมต่อระหว่างเซลไซต์  (Cell Site)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนำสัญญาณ  สามารถรองรับระบบ  Mobile  Internet  อย่างเช่น  ระบบมือถือที่สามารถ  Download  กราฟฟิกต่างๆ  หรือคอมพิวเตอร์มือถือในปัจจุบันที่ส่งข้อมูลภาพ  เสียง  ข้อความได้อย่างง่ายดาย   
	ช่องทางสื่อสารแบบไร้สาย  (Wireless  Transmission)
	หมายถึง  การส่งสัญญาณผ่านอากาศโดยไม่ต้องใช้สื่อตัวกลางใดที่มีลักษณะเป็นสาย  กำลังได้รับความนิยมอย่างมาก  เพราะนำไปใช้งานในวงกว้างกว่าและกำลังเข้ามาทดแทนการสื่อสารแบบใช้สายเพราะสะดวกในหลายด้าน  ตั้งแต่การติดตั้ง  การเคลื่อนย้าย  เพราะหมายถึงการลงทุนที่สามารถยืดหยุ่นสถานที่ได้ในอนาคต  สามารถเคลื่อนที่ไปในท้องที่ที่ไม่มีโครงสร้างของโทรศัพท์พื้นฐานได้  การสื่อสารไร้สายที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันได้แก่  การสื่อสารด้วยคลื่นไมโครเวฟ  วิทยุคลื่นสั้น  บลูทูล  (Bluetooth)  การสื่อสารผ่านดาวเทียม  การใช้วิทยุติดตามตัว  โทรศัพท์มือถือทั้งในระบบ  Cellular  และ  GSM  เป็นต้น
	การถ่ายทอดสัญญาณโดยไม่ใช้สายสื่อสาร  จะอาศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นตัวกลางหรือใช้เป็นสื่อและส่งออกไปในอากาศแทนการใช้สาย  การสื่อสารไร้สายที่นำมาใช้งานกันอยู่ทั่วไปนี้จะมีช่วงคลื่นอยู่ภายในขอบเขตที่องค์กรบริหารความถี่คลื่นวิทยุเป็นผู้กำหนด  ซึ่งจะต้องขออนุญาตในการเข้าใช้คลื่นแต่ละคลื่นเป็นกรณีพิเศษ
	ระบบไมโครเวฟ  (Microwave)  ทั้งแบบที่ใช้บนผิวโลกและการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม  ในกรณีการส่งสัญญาณไมโครเวฟบนผิวโลกจะเป็นการส่งคลื่นวิทยุความถี่สูงแบบจุดต่อจุดจากสถานีหนึ่งแบบจุดต่อจุด  เพราะคลื่นไมโครเวฟจะไม่โค้งงอไปตามผิวโลก  คลื่นที่ส่งผ่านจะเดินทางเป็นเส้นตรงและไปได้ไกลเพียง  ๔๐ – ๔๘  กิโลเมตร  และจะทะลุชั้นบรรยากาศโลกออกไปจึงต้องมีสถานีรับ – ส่งสัญญาณ  (Terrestrial  stations)  หลายสถานีทำให้เสียค่าใช่จ่ายมาก 
	การแก้ปัญหานี้ คือ การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม (Satellite) ซึ่งดาวเทียมจะทำหน้าที่เป็นสถานีรับสัญญาณจากพื้นโลกและส่งข้อมูลเดิมกลับลงมาที่สถานีรับปลายทางบนพื้นโลกก็เป็นวิธีการสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพดีอีกวิธีแต่มี ราคาค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีใช้สาย แต่ก็เหมาะสมกับพื้นที่ที่ห่างไกล บนที่สูง ภูเขา ในเรือเดินทะเล หรือเป็นเกาะ ซึ่งไม่สามารถเดินสายเคเบิลเข้าไปให้บริการได้ ดาวเทียมจะโคจรรอบโลกอยู่ที่ความสูงประมาณ ๒๕,๐๐๐ กิโลเมตรจากพื้นผิวโลก สามารถรับสัญญาณจากอุปกรณ์ขนาดเล็กได้  เช่น  โครงการอิริเดียม ที่เป็นมือถือขนาดพกพา สามารถสื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียมได้โดยตรง ไม่ว่าจะไปอยู่ที่ใดก็สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกสถานที่ 
	ระบบเซลลูลาร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Cellular Telephone)  ใช้วิธีการแปลงสัญญาณเสียงพูดเป็นสัญญาณคลื่นอีเล็กทรอนิกส์ส่งออกอากาศไปยังสถานีรับส่งสัญญาณ  เรียกว่า เซล (Cell)   และส่งต่อกันเป็นทอดๆ  จนกว่าจะถึงเซลที่ผู้รับอยู่  ขอบเขตของแต่ละเซลอยู่ที่ประมาณ ๑๒  กิโลเมตร  แต่จะมีระยะใกล้กว่านี้ถ้าอยู่ในเขตชุมชน  ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยระบบ  GSM  (Global  System  for  Mobile  Communication)  ซึ่งสามารถรับส่งสัญญาณได้ในลักษณะสัญญาณดิจิตอลทั้งหมด  และสื่อสารได้ในระยะไกลกว่าระบบเซลลูลาร์แบบเดิม  ยิ่งไปกว่านั้นในปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลด้วยระบบไร้สาย  มีการรับส่งข้อมูลภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  ข้อความ  เสียง  จึงต้องมีการพัฒนาระบบการรับส่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  จึงมีการพัฒนาระบบ  GPRS  (Global  Packet  Radio  System)  ที่สามารถใช้งานได้ในมือถือระบบ  WAP  ตลอดจนระบบ  PDA  (Personal  Data  Assistants)  ซึ่งเป็นเสมือน Organizer  ขนาดเล็กสามารถพกพาได้คล้ายกับเลขานุการอีเล็กทรอนิกส์ส่วนตัว  สามารถรับส่งข้อมูลแบบไร้สายทั้งในระบบ  อินฟาเรด  ระยะสั้น  ระบบวิทยุคลื่นสั้น  (Bluetooth)  หรือรับส่งจดหมายอีเลคทรอนิกส์ระยะไกลผ่านเครือข่าย  GPRS ได้ 
	บลูทูธ  (Blue  tooth)  เป็นเทคโนโลยีการผลิตคลื่นสั้นในอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  ที่สามารถส่งสัญญาณข้อมูลขนาดความไว  ๑๐  Mbps  (๑๐  เมกะบิตใน  ๑  วินาที)  ภายในระยะทางไม่เกิน  ๑๐  เมตร  ได้สามารถส่งสัญญาณควบคุมอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์อื่นๆ  ส่งข้อความ  ภาพ เสียง ไปยังอุปกรณ์อื่นๆได้ ในระยะใกล้ ๆ  เหมาะกับการใช้งานระดับบุคคลในระยะใกล้  (Personal  Area  Networks : PAN )  แต่เนื่องจากเป็นการใช้คลื่นความถี่  การใช้ในประเทศไทยจึงติดปัญหาเรื่องการขอนุญาตใช้คลื่นความถี่จากองค์กรที่กำกับดูแล  การนำมาใช้งานทั่วไปจึงเกิดความยุ่งยากในปัจจุบัน
	เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในเครือข่ายระดับท้องถิ่น (Wireless LAN Technology) ระบบ   LAN   คือระบบเครือข่ายในองค์กร  สำนักงาน  อาคารเดียวกัน  แต่เดิมมีการเชื่อมต่อระบบกันด้วยเคเบิล  ซึ่งต้องมีการติดตั้งสายสัญญาณต่างๆ  มีการเจาะตึก  เดินสายซ้อนกันไปมา  เมื่อถึงเวลาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้องมีการรื้อถอนทำให้เกิดค่าใช้จ่าย  แต่เมื่อมีเทคโนโลยีไร้สาย ก่อให้เกิดความสะดวกสบายกว่าเดิม  คือ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในอาคาร  สำนักงาน  ก็สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายได้  โดยอาศัยคลื่นสัญญาณจากระบบ  Wireless  LAN  ที่ติดตั้งไว้  ถ้าหากอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์อยู่ในขอบเขตที่รับสัญญาณได้ถ้าไม่มีสิ่งใดบดบังสัญญาณก็สามารถรับสัญญาณได้ทุกที่เหมือนกับการรับสัญญาณวิทยุ  โทรทัศน์ทั่วๆไป
	เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายจำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์อีเลกทรอนิกส์ที่เปรียบเสมือน เซลล์  หรือเสารับส่งสัญญาณแบบระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ  เรียกกันว่า  จุดรับ - ส่งสัญญาณ (Access  Point : AP)  อุปกรณ์ที่เรียกว่า  Access  Point  นี้จะทำหน้าที่เสมือนเป็น  Hub  แบบไร้สาย  ซึ่งจะสื่อสารกับ  เน็ตเวิร์กการ์ด  (Network Interface Card – NIC)  ที่ติดอยู่ในเครื่องพีซีหรือโน๊ตบุ๊ก ในสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานทั่วไป  ตัวเน็ตเวิร์กการ์ดและ  Access Point  จะติดต่อเสมือนหนึ่งเป็นแลนแบบมีสายทั่วๆไปด้วยความเร็วในการส่งสัญญาณตั้งแต่  ๒ Mbps – ๕๔ Mbps แล้วแต่มาตรฐานที่แต่ละผู้ผลิตเลือกใช้  ซึ่งจะมีคลื่นสัญญาณความถี่อยู่ในย่านที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น สำหรับในประเทศไทยในปัจจุบันได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ที่ ๒.๔Ghz แต่ในต่างประเทศได้อนุญาตให้ใช้ถึง  ๕ Ghz แล้ว
	จะเห็นได้ว่าช่องทางการสื่อสารข้อมูล  ดังกล่าวในตอนต้นว่าสารสนเทศแม้มีระบบในการจัดเก็บที่ดีถูกต้องเพียงไร  แต่ถ้าหากไม่สามารถที่จะนำมาใช้หรือส่งข้อมูลออกไป  เพื่อการใช้งานได้สะดวกสารสนเทศดังกล่าวก็ไม่มีความหมาย  ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจำเป็นต้องมีระบบโทรคมนาคมที่ดีที่จะช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารข้อมูล  โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันอยู่ในรูปของเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ที่นำคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย สิ่งที่สำคัญนอกจากตัวคอมพิวเตอร์แล้วก็คือช่องทางหรือสื่อกลาง  (Media)  ในการส่งผ่านข้อมูล ซึ่งปัจจุบันมีมากมายหลายแบบ  และแต่ละแบบมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไปในบางครั้งการใช้งานจริงสามารถใช้ช่องทางมากกว่าหนึ่งช่องทางพร้อมๆกัน














