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          ไอดา ยาคอ 

 ความหมายของนวัตกรรม 

  นวัตกรรม  เปนศัพทบัญญัติทางการศึกษา  ดังปรากฏหลักฐานในหนังสือประมวลศัพทบัญญัติวิชา

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ หนา 95 คาที ่368 ใชแทนคา Innovation ในภาษาอังกฤษ  ซึ่งมีรากศัพท

มาจากภาษาลาตินวา Innovare แปลวา to renew หรือ to modify คาวา นวัตกรรมมีรากศัพทมาจาก นว + 

อตต (บาลี) = ใหม + กรรม (สันสกฤต) = การกระทา การปฏิบัติ ความคิด หมายถึง ความคิดหรือการกระทา

ใหมๆ ที่นามาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานดานตางๆ (สมบูรณ สวงนญาติ. 2534 : 14) 

 

นักการศึกษาหลายทานใหคานิยามของคาวา นวัตกรรม ดังน้ี 

 โรเจอรส (Everette M. Rogers 1983 : 11) ไดใหความหมายของคาวา นวัตกรรม (Innovation) วา

นวัตกรรม คือ ความคิด การกระทา หรือวัตถุใหมๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหม  ๆดวยตัวบุคคลแตละคนหรือ

หนวยอื่นๆ ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that is perceived 

as new by the individual or other unit of adoption) 

  โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker.1971: 19) ใหความหมายไววาเปนการนาเอา

วิธีการใหมๆ มาปฏิบัติ ซึ่งผานการทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน  ๆต้ังแตการคิดคน (Invention) 

พัฒนาการ (Development) และทดลองในวงแคบ (Pilot Project) แลวจึงนามาใชปฏิบัติจริง โดยการปฏิบัติ

จะแตกตางจากเดิม 

  ทอมัส ฮิวช (Thomas Hughes, 1971) ไดใหความหมาย "นวัตกรรม" วาเปนการนาวิธีการใหมๆ  มา

ปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ  แลว  โดยเริ่มมาต้ังแตการคิดคน  

(Invention) การพัฒนา  (Development) ซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอน  (Pilot project) แลวจึงนาไป

ปฏิบัติจริง ซึ่งแตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 



 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2521: 3-4) ไดใหความหมายไววา  หลักการวิธีปฏิบัติและแนวคิดอยางใดอยาง

หน่ึง ซึ่งไมถือวาเปนนวัตกรรมของประเทศหน่ึงอาจจะเปนนวัตกรรมของประเทศอื่น ก็ไดและสิ่งที่ถือวาเปนวัต

กรรมแลวในอดีต หากมีการใชกันอยางแพรหลายแลวก็ไมถือวาเปนนวัตกรรมแตสิ่งที่ใชไมไดผลในอดีต  หากมี

การนามาปรับปรุงใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งน้ันถือไดวาเปนนวัตกรรม 

 กิดานันท  มลิทอง  (2543: 255-278) ใหความหมายวานวัตกรรมเปนแนวความคิด  การปฏิบัติหรือ

สิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใครใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิม  ที่มีอยูแลวใหทันสมัย

และใชไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิมทั้งยังชวยประหยัด เวลาและแรงงานอีกดวย 

 ทิศนา แขมมณี (2526 : 12) ใหความหมาย นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง  กระบวนการ  แนวคิดหรือ

วิธีการใหมๆ ทางการศึกษาซึ่งอยูในระหวางการ ทดลองที่จะจัดข้ึนมาอยางมีระบบและกวางขวางพอสมควร  

เพื่อพิสูจนประสิทธิภาพ อันจะนาไปสูการยอมรับนาไปใชในระบบการศึกษาอยางกวางขวางตอไป 

 โดยสรุป นวัตกรรม หมายถึง กรรมที่เปนประโยชน ซึ่งผานกระบวนการคิด การทดลองและไดรับการ

พัฒนามาเปนข้ันๆ แลวถูกรับรูวาเปนสิ่งใหม ดวยตัวบุคคลแตละคนหรือหนวยอื่น  ๆของการยอมรับในสังคม 

  

เกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรม  

 ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ ไดใหเกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรมไว 4 ประการ 

คือ  

 1. นวัตกรรมจะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต แตนํามา 

    ปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน  

 2. มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่นําเขาไปในกระบวนการ

    และผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง  

 3. มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา "สิ่งใหม" น้ันจะชวยแกปญหาและการดําเนิน 

    งานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม  

 4. ยังไมเปนสวนหน่ึงของระบบงานในปจจุบันหาก "สิ่งใหม" น้ัน ไดรับการเผยแพรและยอมรับจน

    กลายเปนสวนหน่ึงของระบบงานที่ดําเนินอยูในขณะน้ันไมถือวาสิ่งใหมน้ันเปน นวัตกรรม แตจะ

    เปลี่ยนสภาพเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที ่ 
 



 ทิศนา แขมมณี กลาววา ความใหมมิใชเปนคุณสมบัติประการเดียวของนวัตกรรม ถาเปนเชนน้ัน ของ

ทุกอยางที่เขามาใหม  ๆจะเปนนวัตกรรมทั้งสิ้น นวัตกรรม ไมวาจะเปนดานใด จาเปนตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 

ดังน้ี  

 1. เปนสิ่งใหม ซึ่งมีความหมายในหลายลักษณะดวยกัน ไดแก  

     1.1 เปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือใหมเพียงบางสวน  

     1.2 เปนสิ่งใหมที่ยังไมเคยมีการนํามาใชในที่น้ัน กลาวคือ เปนสิ่งใหมในบริบทหน่ึง แตอาจเปนของ

     เกาในอีกบริบทหน่ึง ไดแก การนําสิ่งที่ใชหรือปฏิบัติกันในสังคมหน่ึงมาปรับใชในอีกสังคมหน่ึง 

     นับเปนนวัตกรรมในสังคมน้ัน  

     1.3 เปนสิ่งใหมในชวงเวลาหน่ึงแตอาจเปนของเกาในอีกชวงเวลาหน่ึง อาทิเชน อาจเปนสิ่งที่เคย

     ปฏิบัติมาแลว แตไมไดผลเน่ืองจากขาดปจจัยสนับสนุนตอมาเมื่อปจจัยและสถานการณอํานวยจึง

     นํามาเผยแพรและทดลองใชใหม ถือวาเปนนวัตกรรมได  

 2. เปนสิ่งใหมที่กําลังอยูในกระบวนการพิสูจนทดสอบวา จะใชไดผลมากนอยเพียงใดในบริบทน้ัน  

 3. เปนสิ่งใหมที่ไดรับการยอมรับนาไปใชแตยังไมเปนสวนหน่ึงของระบบงานปกติ หากการยอมรับการ

    นําไปใชน้ัน  ไดกลายเปนการใชอยางปกติในระบบงานของที่น่ันแลว ก็ไมถือเปนนวัตกรรมอีกตอไป  

 4. เปนสิ่งใหมที่ไดรับการยอมรับนาไปใชบางแลวแตยังไมแพรหลาย คือยังไมเปนที่รูจักกันอยาง 

     กวางขวาง  

 

กระบวนการทางนวัตกรรม (Innovation Process) 

 

 

 

 

 

 

การคนหาความคิดใหม (Idea Generation) : 6 แหลงที่มาของความคิดที่เปนนวัตกรรม  

•. ความรูใหม  

•. การใชประโยชนจากความคิดของลูกคา  

•. การเรียนรูจากกลุมผูใชที่มีหัวกาวหนา  

•. การออกแบบที่เขาถึงใจคน  



•. ฝายวิจัยและพัฒนา  

• นวัตกรรมจากภายนอกองคกร  

 

การรับรูถึงโอกาส (Opportunity Recognition)  

• “สิ่งที่สําคัญก็คือ เราตองฉลาดพอที่จะรับรูวา สิ่งน้ันจะเปนการคนพบที่ย่ิงใหญเมื่อเราเห็นมัน  

          อยูตรงหนา” (Norman Augustine)  

• หลักการรับรูโอกาสดวย “แผนผังอรรถประโยชน”  

- นวัตกรรมสรางอรรถประโยชนมากที่สุดในดานใดไดบาง  

- อรรถประโยชนน้ันมากกวาหรือนอยกวาเทคโนโลยีของผูอื่นเพียงใด  

- อรรถประโยชนใดมีความสําคัญมากที่สุด  

- สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดเพื่อสรางนวัตกรรมที่เปนอรรถประโยชนสูงสุดไดอยางไร  

 

การประเมินความคิด (Idea Evaluation) 

 • ความเหมาะสมของนวัตกรรมกับกลยุทธขององคกร 

 • ความสามารถดานเทคนิคขององคกรในการสรางนวัตกรรม 

 • ความสามารถทางดานธุรกิจที่สงผลใหนวัตกรรมประสบความสําเร็จ 

การพัฒนานวัตกรรม (Development) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนํานวัตกรรมเขาสูตลาด (Commerciali-zation)  

• การวิเคราะหจุดคุมทุน (breakeven analysis)  



• การวิเคราะหกระแสเงินสดคิดลด(discounted cash flow analysis)  
 

การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

 Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายคําวาการแพรกระจาย  หรือ "Diffusion" ดังตอไปน้ี  

“การแพรกระจาย คือ กระบวนการ ซึ่งนวัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางในชวงเวลาหน่ึงระหวางสมาชิกตางๆ  

ที่อยูในระบบสังคม  (Diffusion is the process by which an innovation is communicated through 

certain channels overtime among the members of a social systems) 

สวนประกอบของการแพรกระจายนวัตกรรม  

1. นวัตกรรม (Innovation)  

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channels)  

3. ชวงระยะเวลาหน่ึง (Time)  

4. ระบบสังคม (Social system)  
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process) 

 ในการแพรกระจายนวัตกรรมไปสูสังคมน้ัน นวัตกรรมจะถูกนาไปใชหรือยอมรับโดยบุคคล Rogers 

(1971 : 100) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังน้ีคือ 

 1. ข้ันต่ืนตัวหรือรับทราบ ( awareness) เปนข้ันแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม สิ่งใหมหรือวิธี

ปฏิบัติใหมๆ เกิดข้ึนแลวนวัตกรรมมีอยูจริงแตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของสิ่งน้ันอยู 

 2. ข้ันสนใจ (interest) เปนข้ันที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมน้ันทันทีที่เขาเห็นวาตรงกับปญหาที่

เขาประสบอยูหรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพื่อน

ซึ่งไดเคยทดลองทามาแลวหรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมน้ันเพื่อสนองตอบความอยากรูของ

ตนเอง 



 3. ข้ันประเมินผล (evaluation) ในข้ันตอนน้ีบุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมน้ันจะมีความเหมาะสม

กับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมน้ันมาระยะหน่ึงแลว นวัตกรรมน้ันมีความ

ยากและขอจากัดสาหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลอง

ใชความคิดใหมๆ น้ันหรือไม 

 4. ข้ันทดลอง (trail) เปนข้ันตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่จะทดลองปฏิบัติ

ตามความคิดใหมๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัติน้ีเปนเพียงการยอมรับ

นวัตกรรมช่ัวคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 

 5. ข้ันยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพอใจ ก็จะยอมรับความคิด

ใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อยๆ อยางตอเน่ือง จนกระทั่งนวัตกรรมน้ันกลายเปนวิธีการที่

เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนข้ันสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 

 กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ข้ันน้ี Rogers และ Shoemake ช้ีใหเห็นวายังมีขอบกพรองอยูในบาง

ประการคือ 

 1. กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการที่อธิบายเฉพาะในดานบวก (Positive) เทาน้ัน ซึ่งความจริง

แลวในข้ันสุดทายของกระบวนการเกษตรกรอาจจะไมยอมรับก็ได หากไดทดลองปฏิบัติแลวไมไดผลหรือไม

ไดผลคุมคากับการลงทุน 

 2. กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ข้ันน้ี ในความเปนจริงแลวอาจเกิดไมครบทุกข้ันตอนหรือบางข้ันตอน

อาจเกิดข้ึนทุกระยะ เชน ข้ันทดลองอาจจะไมเกิดข้ึนเลย หรือข้ันประเมินผลอาจเกิดข้ึนไดทุกระยะก็ได  

 3. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการยอมรับปฏิบัติทั้ง 5 ข้ันน้ียังไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร

ทีเดียว แตเขาจะหาสิ่งอื่นๆ หรือบุคคลยืนยันความคิดของเขา และถาหากวาไมไดรับการยืนยันวาสิ่งที่เขารับ

ปฏิบัติตามแนวคิดใหมน้ีถูกตอง เขาก็อาจจะเลิกลมไมยอมรับความคิดน้ันก็ได 

 

กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Innovation decision process) 

 Rogers’s และ Shoemaker จึงได้เสนอโครงสร้างใหม ่เรียกวา่ กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม 

(Innovation decision process) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน คือ  

 1. ขัน้ความรู้ (knowledge) เป็นขัน้ตอนท่ีรับทราบวา่มีนวตักรรมเกิดขึน้และหาขา่วสารจนเข้าใจใน

นวตักรรมนัน้  ๆ 

 2. ขัน้ชกัชวน (persuasion) เป็นขัน้ตอนท่ีเกษตรกรมีทศันคติตอ่ส่ิงใหม่ๆ  ในทางท่ีเห็นด้วยหรือไม่

เห็นด้วยตอ่ "นวตักรรม" นัน้ๆ  



 3. ขัน้ตดัสินใจ (decision) เป็นขัน้ท่ีเกษตรกรสนใจเข้าร่วมกิจกรรมท่ีนาไปสูก่ารเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมแล้ว และตดัสินใจวา่จะรับนวตักรรมนัน้หรือไม ่แตก่ารตดัสินใจนัน้ยงัไมถ่าวรอาจมีการ

เปล่ียนแปลงได้ภายหลงั  

 4. ขัน้ยืนยนั (confirmation) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการ ซึ่งเป็นการหาข้อมลูมาสนบัสนนุ

การตดัสินใจของเขา อาจมีระยะเวลายาวนาน จนกระทัง่ยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ  ไปปฏิบตัิเป็นการถาวร

จริงๆ 

 

ประเภทการยอมรับนวัตกรรม (adopter categories) 

 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม Diffusion of Innovations Theory (DOI) ของ Everett Roger 

แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยีไวดังน้ี 

 1. Innovators 2.5% ตองเปนคนแรก ผูที่ชอบเสี่ยง เปนนักประดิษฐหรือมีความรอบรูเทคโนโลยี 

 2. Early adopters 13.5% ชอบลองของใหม ชอบเปนผูนํา ไดรับความนิยมทางสังคม มีการศึกษา 

    ชอบความใหม 

 3. Early majority 34% อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ ชอบแบบสบายๆ ไมเปนทางการ 

 4. Late majority 34% จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย หัวโบราณ ฐานะไมดี 

 5. Laggards 16% มีก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพื่อน หรือญาติ และกลัวกาน

    เปนหน้ี   

 

 

 

 

 กระบวนการ Social Adoption น้ัน การยอมรับสิ่งที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี จะตองอาศัยชองทาง

(Channels) ในการสื่อสารของบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม เพื่อสื่อสารจากกลุมหน่ึงไปสูอีกกลุมหน่ึง เมื่อ 

Innovators หรือผูที่ช่ืนชอบเทคโนโลยีหรือนักประดิษฐหรือผูสรางกระบวนการสังคม เกิดการยอมรับ

นวัตกรรมใดแลว จะเกิดกระบวนการสื่อสารใหบุคคลกลุมถัดมาไดรับรูขอมูลและการยอมรับ กลุมตอมาคือ



กลุม Early Adopters เปนกลุมผูที่ชอบลองอะไรใหมๆ มีความรูสูง คอนขางมีฐานะและสนใจขาวสารใหมอยู

เสมอ การยอมรับเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีของกลุมน้ีถือวามีความสําคัญมากที่สุด เพราะถือเปนกลุมช้ันผูนํา

ในการยอมรับของสังคม ไมวาเทคโนโลยีหรือการยอมรับองคกรใดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีคนกลุมน้ีจะเปนผูช้ี

วา “มีอยูหรือดับไป” ดวยการตอบคําถามจนสิ้นสงสัยก็จะขามพนหุบเหวแหงการยอมรับ (The Chasm) และ

คนกลุมอื่นที่เหลือในสังคมจะเกิดการยอมรับเอง 

 

 

  

 

 

 

 

 ถัดมาเปนกลุม Early Majority เปนคนกลุมใหญที่สุดอีกกลุมหน่ึงในสังคม กลุมน้ีจะตัดสินใจไดตอง

คิดหลายรอบและคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมหรือการยอมรับเรื่องราวที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีของกลุมน้ีมักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรกกอนและใหนํ้าหนักไปที่การยอมรับของกลุมที่สอง

Late majority เปนคนกลุมใหญที่สุดอีกกลุมหน่ึงในสังคม อาจจะเปนชนช้ันแรงงานที่ไมรูกระบวนการหา

ความรูในการเลือกยอมรับเทคโนโลยี โดยคุณลักษณะจะเปนคนชางสงสัย, หัวโบราณ, ฐานะไมดี การยอมรับ

ของคนกลุมน้ีจะดูจากการยอมรับของกลุม Early Majority และการจะมีใชเทคโนโลยีของคนกลุมน้ีตองมี

ความจําเปนจริง  ๆLaggards เปนกลุมคนหลังสุดในสังคมที่จะยอมรับเทคโนโลยี โดยวิธีการยอมรับจะฟงขอมูล

จากคนรอบขาง เชน เพื่อน หรือญาติ และกลัวการเปนหน้ี แตการมีใชเทคโนโลยีจะไมถึงกับมีความจําเปน

เพียงแตเห็นประโยชนวามีก็ดีเหมือนกัน เปนลักษณะการคลอยตามผูอื่นมากกวา แบบจําลองการแพรกระจาย

ที่มีช่ือเสียงมากที่สุดคือ แบบจําลองของ Roger (1995) ดังรูปที่ 1 ซึ่งเขานิยามไววาคือ กระบวนการซึ่ง

นวัตกรรมถูกสื่อสารผานชองทางตางๆ ของระบบสังคม โดยใชเวลาในการเขาสูสมาชิกในสังคม ทั้งสี

สวนประกอบหลักในสังคมน่ัน คือ นวัตกรรม ชองทางในการสื่อสาร เวลา และ ระบบสังคม 

 

 



ปจจัยตางท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม  ข้ึนอยูกับปจจัยตาง  ๆหลายประการ มีดังน้ี  

 1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม  เน่ืองจากนวัตกรรมเปนสิ่งใหมที่กาเนิดมาจากงานวิจัย  

(Research) และการพัฒนา  (Development) รวมทั้งมาจากประสบการณของผูใชนวัตกรรมน่ันเอง  ดังน้ัน

นวัตกรรมแตละอยางจึงมีลักษณะเฉพาะตัวซึ่งสามารถนามาใชแกไขปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไดตามสถานการณและความตองการของผูใชนวัตกรรมน้ันๆ ซึ่งไมจาเปนที่นวัตกรรมซึ่งใชไดผลดีใน

ที่แหงหน่ึง จะไดผลดีในที่อื่นๆ ดวยข้ึนอยูกับวานวัตกรรมน้ันๆ  มีความเหมาะสมกับสถานการณน้ันๆ  หรือไม 

ดังน้ัน ลักษณะของนวัตกรรมน่ันเองจึงเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการโนมนาวใจ  (persuasion) ใหเกิดการ

ยอมรับโดยนาไปใชเปน ขอมูลในการประเมินนวัตกรรมของผูรับสารและตัดสินใจไดวาจะดาเนินการอยางไร

ตอไป คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ ไดแก  

 1.1 ผลประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม คือ ระดับของการรับรูหรือความเช่ือวานวัตกรรมน้ันมี

คุณสมบัติที่ดีกวาความคิดหรือสิ่งที่มีอยูเดิม ซึ่งถูกแทนที่ดวยสิ่งใหม ถาหากนวัตกรรมน้ันมีขอดีและให

ประโยชนตอผูในนวัตกรรมน้ันมากเทาใด ก็มีโอกาสที่จะมีผูที่ยอมรับมากข้ึน ดังน้ัน การพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

นามาใชแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทางานจึงตองมีการศึกษาคนความาอยางดีใหตรงกับความตองการ

และเกิดประโยชนจากผูใชสูงสุดจึงจะมีการยอมรับอยางรวดเร็ว  

 1.2 การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม  คือ ระดับของนวัตกรรมซึ่งมีความสอด  คลองกับคุณคา  

ประสบการณและความตองการที่มีอยูแลวในตัวผูรับนวัตกรรมน้ันๆ ถานวัตกรรมน้ันสามารถเขากันไดดีกับสิ่ง

ตางๆ ที่กลาวมาก็มีโอกาสไดรับการยอมรับไดงาย 

 1.3 ความซับซอน คือ ระดับของความเช่ือวานวัตกรรมน้ันมีความยากตอการเขาใจและการนาไปใช 

นวัตกรรมบางอยางสามารถทาความเขาใจและนามาใชไดงายในขณะที่บางอยางมีความซับซอนและเขาใจ

ยอมรับนวัตกรรมที่มีความซับซอนนอยกวามีโอกาสที่จะไดรับการยอมรับมากกวาความซับซอนของนวัตกรรม

อาจเกิดจากกรรมวิธีที่ใชในการปฏิบัติน้ันมีความยุงยาก จาเปนตองอาศัยพื้นฐานความรูระดับสูงมาสนับสนุน

จึงจะใชงานไดผลอุปกรณที่ใชมีความยุงยากจนผูใชอาจหมดความอดทนที่จะเรียนรู  

 1.4 การทดลองได  คือ ระดับของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบัติเพื่อใหเห็น

ผลไดจริงอยางนอยภายใตสภาพที่จากัดความคิดเหลาน้ีสามารถทดสอบหรือทดลองไดอยางเปนข้ันตอนหรือ

เปนชวงๆ ไป ก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วนวัตกรรมที่ไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสที่จะไดรับการ

ยอมรับนอยกวา 

 1.5 การสังเกตได คือ ระดับของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปน

รูปธรรม สามารถสัมผัสและแตะตองไดจริง  ๆการเสนอขายสินคาที่เปนแบบขายตรงที่ไดรับผลสําเร็จสูง



ถึงแมวาราคาจะคอนขางแพงก็เน่ืองมาจากคุณสมบัติของนวัตกรรมในขอน้ี ก็สามารถนามาใหลูกคาชมและ

สาธิตใหดูวาสินคาช้ินน้ีมีขอดีอยางไร เปนข้ันๆ เมื่อดูแลวลูกคามีความเห็นวาดีจริงจึงจะซื้อสินคาน้ัน  

 2. ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม ปจจัยหน่ึงก็คือตัวของผูรับ

นวัตกรรมน้ันเอง เพราะถึงแมวานวัตกรรมและเทคโนโลยีจะมีลักษณะที่ดีและเหมาะสมเพียงใด แตผูรับ

นวัตกรรมน้ันไมมีความพรอมที่จะยอมรับและปฏิบัตินวัตกรรมน้ันก็ไรความหมาย ปจจัยเกี่ยวกับผูรับ

นวัตกรรมน้ัน ไดแก  

 2.1 สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผลงานวิจัยเปนจานวนมากศึกษาภูมิหลังของประชากรที่เกี่ยวกับ

สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของตัวบุคคลวาจะมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือไม  ซึ่งการ

วิจัยสวนใหญจะเนนศึกษานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเฉพาะเรื่องและผลการวิจัยสวนใหญก็มีแนวโนมแสดงวา

สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแก เพศ การศึกษา รายได ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตลอดจนการมีตําแหนงเปน

ผูนาในสังคมลวนเปนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 

 2.2 คุณลักษณะของบุคลิกภาพ เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ไดรับการสั่งสมกันมาต้ังแตเล็กจน

โต จากการหลอหลอมของครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระทั่งถึงสถาบันการศึกษา เปนสวนที่ทาให

เกิดบุคลิกภาพ เชน อาจจะเปนคนที่ออนโยน แข็งกระดาง การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น การตอตานสังคม 

เปนตน ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนที่เกื้อหนุนหรือตอตานการยอมรับนวัตกรรมก็เปนได ขอสรุปบาง

ประการที่เปนผลจากการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับของกลุมตาง  ๆคือ  

  2.2.1 สิ่งสําคัญที่ควรบันทึกไวก็คือนวัตกรรม  โดยปกติแลวจะเปนผูที่พยายามหาขอมูล

ขาวสารใหมๆ  อยูตลอดเวลา  กลุมคนเหลาน้ีมีการรับขาวสารจากสื่อมวลมากกวาบุคคลกลุมอื่นๆ  ใน

ขณะเดียวกันก็ยังคงมีการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลและมีเครือขายของตนเอง 

  2.2.2 ลาดับข้ันตอนการยอมรับมีความแตกตางกัน กลาวคือ ผูที่ยอมรับกอนใชเวลานานกวา

ผูที่ยอมรับทีหลังในการเปลี่ยนจากข้ันทดลองไปสูข้ันยอมรับเน่ืองจากผูยอมรับ ทีหลังมีความเสี่ยงนอยกวาผู

ยอมรับกอน  

  2.2.3 ผูที่ยอมรับกอนหรือนวัตกรรมและผูนาทางความคิดมีสวนคลายกันบางอยาง เชน รับรู

ขาวสารมาจากแหลงอื่นที่ไกลตัวออกไป มีการศึกษาดี มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวา ผูที่ยอมรับที

หลังมีความสัมพันธตอสื่อมวลชนหากสื่อมวลชนตองการทาหนาที่เผยแพรขาวสารใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็

ตองมีความเขาใจผูที่ยอมรับกอนและผูนาทางความคิดเพราะพลังของบุคคลสามารถชวยเรงใหกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเร็วหรือชาได 



  2.2.4 ผูนาความคิดเห็นจะเปนเสมือนชองทางการแพรกระจายขาวสารและสรางเครือขาย

การสื่อสารในสังคมซึ่งจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานกับความคิดเห็นสวนตัวไปยังสมาชิกในกลุมสังคมน้ัน 

นอกจากน้ีผูนาความคิดเห็นมักจะเปนผูมีโอกาสในการรับสื่อและมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกวา

บุคคลอื่นๆ เปนผูมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมสังคมมากเปนผูที่กลาเสี่ยงและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

 3. ปจจัยทางดานระบบสังคม คือ หนวยที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการแกปญหารวมกันเพื่อใหเกิด

ความสําเร็จตามจุดมุงหมาย เมื่อพูดถึงระบบสังคมเราศึกษาไปถึงคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลที่อยูในระบบน้ัน 

ดังน้ัน ระบบสังคมจะประกอบไปดวยความสัมพันธที่เกิดระหวางบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรซึ่งประกอบกัน

เปนโครงสรางของสังคม  

 4. ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร เปนสวนประกอบสําคัญของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมเปนการติดตอสอสารประเภทหน่ึง กระบวนการน้ีเกี่ยวของกับขาวสาร

ที่เปนแนวความคิดใหมๆ ขาวสารเหลาน้ีจึงมีความแตกตางจากขาวสารทั่วๆ ไปในชีวิตประจาวันและเกี่ยวของ

กับระดับความเสี่ยงของผูรับอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ัน งานวิจัยดานการติดตอสื่อสารในฐานะที่เปนสวนหน่ึงที

สําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรม จึงอาจศึกษาถึงสวนประกอบในกระบวนการติดตอสื่อสาร  ไดแก แหลง

ของขาวสาร ขาวสาร ชองทางและผูรับสาร ยกตัวอยางเชน  มีการศึกษาวาแหลงขาวมีอิทธิพลอยางไรในการ

ยอมรับนวัตกรรมทางดานความนาเช่ือถือ  ทักษะในการติดตอสื่อสารและฐานะทางสังคม  ขาวสารที่เกี่ยวกับ

นวัตกรรมควรมีรูปแบบใดที่เหมาะสมกับผูรับ  อิทธิพลของชองทางหรือสื่อประเภทใดที่มีผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมและมีผลในข้ันตอนใดมากที่สุดตลอดจนศึกษาลักษณะของผูรับสารที่เอื้ออานวยตอการยอมรับ

นวัตกรรมมากที่สุด เปนตน ผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการนาไปประยุกตใชในการวางแผนงาน  ใน

การสงเสริมเผยแพรนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

เทคโนโลยี 

 

 คํา วา เทคโนโลยี ตรงกับคาภาษาอังกฤษวา "Technology" ซึ่งมาจากภาษากรีกวา  "Technologia" 

แปลวา การกระทําที่ระบบ อยางไรก็ตามคาวา เทคโนโลยี มักนิยมควบคูกับคาวา  วิทยาศาสตร  โดยเรียกรวม  

ๆ วา "วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี " ซึ่ง พจนานุกรมฉบับ  ราชบัณฑิตยสถาน  (2539) ไดใหความหมายของ

เทคโนโลยี  คือ วิทยาการ  ที่เกี่ยวกับศิลปะในการนาเอวิทยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทาง  

ปฏิบัติและอุตสาหกรรม นอกจากน้ันยังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีไวหลากหลาย ดังน้ี คืออารานุกรมเอ็น



คารทา(Encarta1999)ไดใหที่มาและความหมายของคาวา เทคโนโลยี(Technology)ไววาTechnologyเปนคา

ที่มาจากภาษากรีก 2คํารวมกัน คือ Tekhne หมายถึง ศิลปะหรืองานชางฝมือ(art of craft)และlogiaหมายถึง 

สาขาวิชาของการศึกษา (art of study)ดังน้ันถาจะแปลตามตัวแลวเทคโนโลยี  จึงหมายถึง  การศึกษาหรือ

ศาสตรของงานชางฝมือ 

 พจนานุกรมเว็บสเทอร(Websters1994) ไดใหความหมายของคาวาเทคโนโลยี ไวดังน้ี1)ก.การใชทาง

วิทยาศาสตรโดยเฉพาะอยางย่ิงเพื่อวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรมและพานิชกรรม ข.องครวมทั้งหมดของ 

วิธีการและวัสดุที่ใชเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 2)องคความรูที่มีอยูในอารยธรรมเพื่อใชในการเพิ่มพูน

ฝกหัดดานศิลปะและทักษะความชํานาญ เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ  

 เดล (Dale 1969)ใหความหมายวา เทคโนโลยีประกอบดวยผลรวมของการทดลอง เครื่องมือและ

กระบวนการ ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหลาน้ีเกิดจากการเรียนรู ทดลอง และไดรับการปรับปรุงแกไขมาแลว  

 กัลเบรท (Galbraith1967)ไดใหความหมายของคาวา เทคโนโลยี ไวดังน้ีคือเทคโนโลยีเปนการใชอยาง

เปนระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่รวบรวมไวมาใชอยางเปนระบบเพื่อนาไปสูผลในทาง

ปฏิบัติ 

 ครรชิต มาลัยวงศ(2539)ไดใหรายละเอียดของคาวาเทคโนโลยีหมายถึง  

  1. องคความรูดานวิทยาศาสตรประยุกต  

  2. การประยุกตวิทยาศาสตร  

  3. วัสดุ เครื่องยนตกลไกเครื่องมือ  

  4. กรรมวิธีและวิธีดาเนินงานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรประยุกต  

  5. ศิลปะและทักษะในการจําแนกและรวบรวมวัสดุ  

 กลาวอีกนัยหน่ึงเทคโนโลยี  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการผลิต  การสรางและการใชสิ่งของ  

กระบวนการ หรืออุปกรณที่ไมไดมีในธรรมชาติน่ันเอง 

 ธรรมนูญ  โรจนะบุรานนท (2531) กลาววา เทคโนโลยี คือ ความรูวิชาการรวมกับความรูวิธีการ และ

ความชํานาญที่สามารถนาไปปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิภาพสูง  โดยปกติเทคโนโลยีน้ันมีความรูวิทยาศาสตร

รวมอยูดวย น้ันคือวิทยาศาสตรเปนความรู เทคโนโลยีเปนการนาความรูไปใชในทางปฏิบัติ  จึงมักนิยมใชสอง

คาดวยกัน  คือ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อเนนใหเขาใจวา  ทั้งสองอยางน้ีตองควบคูกันไปจึงจะมี

ประสิทธิภาพ 

 ชานาญ เชาวกีรติพงศ  (2534) ไดใหความหมายสั้น  ๆ วา เทคโนโลยี  หมายถึง  วิชาที่วาดวยการ

ประกอบวัตถุเปนอุตสาหกรรม หรือวิชาชางอุตสาหกรรม หรือการนาเอาวิทยาศาสตรมาใชในทางปฏิบัติ 



 (สสวท, 2544) เทคโนโลย ี(TECHNOLOGY) เปนการนาความรูทักษะ และทรัพยากรทาง

เทคโนโลยี มาสรางสิ่งของเครื่องใชหรือวิธีการโดยผานขบวนการเพื่อแกปญหา สนองความตองการหรือเพิ่ม

ความสามารถในการทางานของมนุษย  

 จากการที่มีผูใหความหมายของ เทคโนโลยีไวหลากหลาย สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง วิชาที่นาเอา

วิทยาการทางวิทยาศาสตรและศาสตรอื่น  ๆ มาประยุกตใชตามความตองการของมนุษย  เชน โรงงาน

อุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีเปนภาษา งาย ๆ  

วา หมายถึง การรูจักนามาทาใหเปนประโยชนน่ันเอง 

ลักษณะของเทคโนโลย ี

ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน3ลักษณะ คือ (Heinich,Molendaand Russell. 1993) 

 1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ( process)เปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทาง

วิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่ไดรวบรวมไวเพื่อนาไปสูผลในทางปฏิบัติโดยเช่ือวาเปนกระบวนการที่เช่ือถือได

และนาไปสูการแกปญหาตาง ๆ 

 2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต( product)หมายถึงวัสดุและอุปกรณที่เปนผลมาจากการใช

กระบวนการทางเทคโนโลยี 

 3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต( process and product)เชนระบบ

คอมพิวเตอรซึ่งมีการทางานเปนปฏิสัมพันธระหวางตัวเครื่องกับโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความแตกตางระหวางนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

 สุมิตา บุญวาส (2546) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนวัตกรรมและเทคโนโลยีไวดังน้ี  

นวัตกรรมเปนการวิจัยหาวัสดุ อุปกรณ และวิธีการใหมๆ หรือปรับปรุงของเกาใหไดสิ่งที่มีประสิทธิภาพ

มากกวาเดิม สวน เทคโนโลยี คือ การนาเอาวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในการดาเนินงานตาง  ๆอยางมี

ระบบ  

 อานวย เดชชัยศร ี(2544) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนวัตกรรมและเทคโนโลยีไวดังน้ี  

นวัตกรรมเกิดจากแนวคิดและความรูใหมๆที่เกิดจากการคิดสรางสรรค สวนเทคโนโลยีเกิดจากการนา

นวัตกรรมมาพิสูจนตามข้ันตอนทางวิทยาศาสตร ผลผลิตจากการพิสูจนไดถูกนามาใชอยางมีระบบเพื่อ

แกปญหาตางๆใหเกิดประสิทธิภาพ  

 อัจฉรา สมเขียวหวาน (2006) ไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนวัตกรรมและเทคโนโลยีไวดังน้ี  

 1. นวัตกรรมเปนแนวคิด แนวปฏิบัติ หรือการกระทาใหมๆจะเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือเพียงบางสวนก็

ไดแตเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ผูคนสวนใหญยอมรับจนกลายเปน  

แนวปฏิบัติ  

 2. นวัตกรรม อยูในข้ันการเอาไปใชในกลุมยอยเพียงบางสวนไมแพรหลายแตเทคโนโลยีอยู  ในข้ันการ

นาเอาไปปฏิบัติกันในชีวิตประจาวันจนกลายเปนเรื่องธรรมดา 
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