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งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การพัฒนาการบริการผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ เป็นการจัดระบบการบริการให้ผู้สูงอายุที่เพิ่มการดูแลพิเศษ โดยคำนึงถึงความเสื่อมของภาวะสุขภาพ และความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ  ซึ่งเริ่มมีการพัฒนาจากแผนกการพยาบาลบำบัดพิเศษ เมื่อปี พ.ศ.2540  ต่อมา ในปีพ.ศ. 2546-7    มีการศึกษาผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยวิกฤตเฉียบพลันและเรื้อรังที่ หอผู้ป่วยอายุรกรรม 4ก. ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังและระยะสุดท้ายในหอผู้ป่วยรังสีรักษา 5ก. และในปี พ.ศ. 2548 ได้ขยายสู่การพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมในหอผู้ป่วย 3ก ซึ่งจากการพัฒนาทางการบริการร่วมกับการศึกษา งานบริการพยาบาลจึงได้ขยายการบริการผู้สูงอายุสู่หอผู้ป่วยอื่นๆ ได้แก่ หอผู้ป่วย 4 ข. 4 ค. 3 ข. และ 3ค.   รวมทั้งหน่วยบริการปฐมภูมิชุมชนสามเหลี่ยมตามลำดับ (ดวงพร สีจรและคณะ, 2552) ทำให้บุคลากรมีโอกาสร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนางานผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันงานบริการพยาบาลได้มีนโยบายในการพัฒนาต่อยอด เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ รวมทั้งขยายสู่การพัฒนาของหน่วยงานอื่นๆ ในสังกัดโรงพยาบาลศรีนครินทร์ อันจะเป็นการสร้างประโยชน์และคุณค่าแก่ผู้สูงอายุ  
แนวคิดเส้นทางสีเหลือง  (Yellow  Line) : ระบบการบริการเอื้ออาทรผู้สูงอายุ โรงพยาบาลศรีนครินทร์
	การพัฒนาระบบการบริการเอื้ออาทรผู้สูงอายุ ได้นำแนวคิดต่างๆและประสบการณ์ในการทำงานของบุคลากรมาประยุกต์และพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและภาระงาน ซึ่งสรุปเป็นแนวคิดหลักของการบริการ  ดังนี้
1. การให้เกียรติและเคารพในความอาวุโสด้วยวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย
2. ความไวและการเอื้ออาทรต่อความสูงอายุ
3. การส่งเสริมสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ
4. การส่งเสริมความสามารถในการดูแลตนเองและความปลอดภัยของผู้สูงอายุ
5. การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรหรือผู้ดูแล ระบบบริการและสิ่งแวดล้อมเพื่อการบริการแบบเอื้ออาทรผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ
ดังรายละเอียดดังนี้


 



1. เกณฑ์คัดกรองผู้สูงอายุ
1.1 เกณฑ์เบื้องต้น
ผู้สูงอายุ	 หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่   60  ปีขึ้นไป
1.2 การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ
อายุ	60 – 69   ปี	หมายถึง		กลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น
อายุ	70 – 79   ปี	หมายถึง		กลุ่มผู้สูงอายุตอนกลาง
อายุ	80   ปีขึ้นไป	หมายถึง		กลุ่มผู้สูงอายุตอนปลาย
2. มาตรฐานการดูแลเบื้องต้น
2.1 การใช้ป้ายสัญลักษณ์
สัญลักษณ์ผู้สูงอายุ
สัญลักษณ์ การใช้สรรพนามเรียกผู้สูงอายุ
2.2 การจัดสิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์
ไม้กั้นเตียง
แก้วน้ำดื่มและขวดน้ำดื่มสำหรับผู้สูงอายุ
2.3 การบริการอาหารผู้สูงอายุ
บริการก่อน เก็บอาหารทีหลัง
อาหารเคี้ยวและย่อยง่าย รสไม่จัด
2.4 การใช้ Protocol  การดูแลผู้สูงอายุ  4  Protocol  
Protocol   ที่ 1     แบบแผนการให้ความเคารพผู้สูงอายุ
Protocol   ที่ 2     การสื่อกับผู้สูงอายุที่ส่งเสริมความมีคุณค่า
Protocol   ที่ 3      การส่งเสริมญาติให้การดูแลผู้สูงอายุ
Protocol   ที่ 4      แบบแผนเอื้ออาทรผู้สูงอายุใส่ใจอาหาร
2.5 การให้ข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือจากผู้ดูแลและผู้ป่วยข้างเตียง
การดูแลผู้สูงอายุ
การเฝ้าระวังความเสี่ยง
3. นวัตกรรมชุดเอื้ออาทรผู้สูงอายุ และวัสดุอุปกรณ์  ประกอบด้วย
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]3.1 เกณฑ์เอื้ออาทร 1 หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดกรองเพื่อจำแนกกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งกำหนดให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่  60  ปีขึ้นไป   
3.2 เกณฑ์เอื้ออาทร 2 หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ในการจำแนกกลุ่มวัยผู้สูงอายุ เป็น 3 กลุ่มได้แก่
      		กลุ่มที่ 1 ผู้สูงอายุวัยต้น  อายุ 60-69 ปี
        		กลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ปี
        		กลุ่มที่ 3 ผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป
	3.3 วัสดุอุปกรณ์ในระบบเส้นทางสีเหลือง ประกอบด้วย 
       	1) ชุดสัญลักษณ์ผู้สูงอายุ ที่มี 3 ขนาด ได้แก่
- ขนาดเล็ก (ขนาด 2.5 x 2.5 cm) เป็น sticker ใช้ ติดแฟ้มประวัติ 
             	- ขนาดกลาง (ขนาด 14 x 14 cm) ใช้เป็นป้ายแขวนปลายเตียงเพื่อสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงการดูแลผู้สูงอายุอย่างเอื้ออาทรตามรายละเอียดด้านหลังป้าย ดังนี้
 (
ข้อควรคำนึงถึงและเฝ้าระวังความเสี่ยงในการดูแลผู้สูงอายุ
การให้เกียรติในความอาวุโสและการใช้สรรพนามเรียกผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม
ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ
การได้รับอาหารและน้ำที่เพียงพอ
การมองเห็นไม่ชัด
การได้ยินไม่ชัด
ความจำและการหลงลืม
การทรงตัวและการพลัดตกหกล้ม
การจัดสิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์ที่คำนึงถึงความสูงอายุ
) (
ด้านหน้า
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 (
ด้านหลัง
)







          	- ขนาดใหญ่ (ขนาด 18 x 18 cm) เป็นกรอบลอยสำหรับติดหน้าหน่วยงาน เพื่อแสดงว่าหน่วยงานนั้นให้บริการด้วยเส้นทางสีเหลือง
       	   2) แบบประเมินแรกรับในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุ ใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพและความเสี่ยงเบื้องต้น ซึ่งใช้กระดาษสีเหลือง จำนวน 3 หน้า
         3) เหยือกน้ำพลาสติก มีหูจับ ขนาด 500 ซีซี
         4) เสื้อผ้าซึ่งออกแบบสำหรับผู้สูงอายุ (รูปแบบและเนื้อผ้า)
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