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การจดัการความรู้ 

Explicit
Knowledge

Tacit
Knowledge

ค. ทฤษฎี

ค. ปฏิบตัิ

ค. อยูใ่นการปฏิบตัิ
ยกระดบัโดยปฏิสมัพนัธ์ 

ค. อยูใ่นการปฏิบตัิ
ยกระดบัโดยปฏิสมัพนัธ์ 



หมุนเกลียวความรู้ 



หมุนเกลียวความรู้ 

ค. วิทย์ ตต.

ภมูิปัญญาท้องถิ่น



ค. เพื่อการป้องกนัเบาหวาน-ความดนัฯ

• อยูใ่น คนเป็นโรค : ตํารา + เจ้าหน้าที่  = ?



หมุนเกลียวความรู้ดว้ย SECI Model
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http://cyberartsweb.org/cpace/ht/thonglipfei/nonaka_seci.html



ด้วยการให้คณุคา่ ความรู้ปฏิบตัิด้วยการให้คณุคา่ ความรู้ปฏิบตัิ

• ความรู้ปฏิบตัิ / ความรู้ในคน / ความรู้มือหนึง่ / tacit 
knowledge 

• มิติของความเป็นมนษุย์

• ปัญญาปฏิบตัิ 
• ไมรู่้ตวั วา่รู้  อธิบายไมไ่ด้ (เพราะคําอธิบายอยูบ่นฐานของความรู้ทฤษฎี) แตท่ํา

ได้  เห็นผล
• มีกระบวนการให้คณุคา่   ทําความเข้าใจ   ตีความ  

หมุนเกลียวความรู้



ลปรร. ความรู้ปฏิบตัิ ด้วย

• เรื่องเลา่ (Storytelling) / สนุทรียสนทนา

• BAR / AAR 
• เขียน บลอ็ก
• ถ่ายวิดีทศัน์ลง YouTube, เอาคลปิขึน้เวบ็ 
• ทําให้ดู

• เพื่อนชว่ยเพื่อน (Peer Assist) 



เทคโนโลยีการเรียนรู้ “ความรู้นอกตาํรา”

• เรื่องเลาเร้าพลงั่  (Storytelling) ปลดปลอยความรู้่
บรูณาการ ที่ได้จากการปฏบตัิ ิ – เรื่องราวของ
ความสาํเรจ็เลก็ๆ 

• สนุทรียสนทนา (Dialogue # Discussion) ชวยการ่
เรียนรู้จากความตาง่  จากการเปดใจิ  

• ฟังอยางลึก่  (Deep Listening) ได้ ค. เหนือถ้อยคาํ  
ค. ที่ปลดปลอยจากใจถึงใจ่  

• AI – Appreciative Inquiry กระตุ้น ค. ให้ไหล
ออกมาด้วยความชื่นชม บรรยากาศเชงบวกิ       



ความรู้ปฏิบตัิ ของ/เพื่อ ผู้ เป็นเบาหวานความรู้ปฏิบตัิ ของ/เพื่อ ผู้ เป็นเบาหวาน

• การใช้ยา 
• อาหาร

• การออกกําลงักาย

• ใจหวิว  ใจสัน่  เหงื่อแตก  
• การไปหาหมอ

• ตา ไต ตีน   
• การปฏิบตัติวัในเรื่องตา่งๆ 



ด้วยพลงัของความเป็นอิสระด้วยพลงัของความเป็นอิสระ

• อิสระจาก ถกู‐ผิด
• อิสระจากความเชื่อเดิมๆ 
• อิสระจากทฤษฎีที่ยดึถือ

• อิสระจากผู้อาวโุส 
• ประเพณี วฒันธรรม 
• SOP (Standard Operating Pricedure)  เถียงมาตรฐาน

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยพลงัของความเป็นอิสระด้วยพลงัของความเป็นอิสระ

• อิสระจาก ถกู‐ผิด
• อิสระจากความเชื่อเดมิๆ 
• อิสระจากทฤษฎีที่ยดึถือ

• อิสระจากผู้อาวโุส 
• ประเพณี วฒันธรรม 
• SOP  เถียงมาตรฐาน

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยความริเริ่มสร้างสรรค์ของคนหน้างานด้วยความริเริ่มสร้างสรรค์ของคนหน้างาน

• ผสานกบนกัทฤษฎีั   และนกับริหาร  

• ผานการปฏิบตัิ่

• และการสงัเกต/วดั ผลของการปฏิบตัิ 

• “เห็น” สิงที่คนทวัไปมองไมเห็น่ ่ ่   

• คิด แลว้ “ลอง” ทาํ     

• กติกา เปิดโอกาสให ้“ลอง”

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยพลงัของการทําเพื่อผู้ อื่นด้วยพลงัของการทําเพื่อผู้ อื่น

• เพื่อการแบง่ปัน

• เพื่อบริการด้วยหวัใจของความเป็นมนษุย์

• พลงัของการทําเพื่อผู้ อื่น

• หลอ่หลอมจิตใจที่ละเอียดออ่น  เห็นคณุคา่ของงาน
• ปฏิบตัธิรรม  
• Happy Workplace 

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learnด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learn

• พืน้ที่แหง่การสร้างสรรค์

• พืน้ที่แหง่ความอิสระ

• พืน้ที่แหง่ความชื่นชมยินดี   

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learnด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learn

• พืน้ที่แหง่การสร้างสรรค์

• พืน้ที่แหง่ความอิสระ

• พืน้ที่แหง่ความชื่นชมยินดี   

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learnด้วยการเปิดพืน้ที่ ให้ share & learn

• พืน้ที่แหง่การสร้างสรรค์

• พืน้ที่แหง่ความอิสระ

• พืน้ที่แหง่ความชื่นชมยินดี   

หมุนเกลียวความรู้



Ba: Sharing “here‐now” RelationshipBa: Sharing “here‐now” Relationship

IntersubjectivityIntersubjectivity
Ba（場）

Knowledge Creation through 
Intersubjectivity

Open Close OpenClose

Individual contexts are shared at “here‐now” context of ba.
Shared context becomes the base of emerging knowledge.
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ผา่นการเชื่อมสมัพนัธ์ ผา่นการเชื่อมสมัพนัธ์ 

• ผู้ มีประสบการณ์เดียวกนั  หรือใกล้เคียงกนั
• ทําหน้าที่เดียวกนั  หรือเกี่ยวข้องกนั
• เป็นโรคเดียวกนั

• ใช้ยาเดียวกนั

• ใช้บริการที่เดียวกนั 
• ทํากิจกรรมร่วมกนั

เปิดพืน้ที่ ลปรร.



ผา่นความไมช่ดัเจน

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความไม่ชดัเจน ตอ่กนัและกนั
• ต้องการ/สร้าง ความไว้วางใจตอ่กนัและกนั 
• ความไมช่ดัเจน เปิดชอ่งให้ตีความ
• ไม่มีถกู‐ผิด 
• เกิดการสร้างสรรค์

• เกิดการสร้างความรู้ใหม ่ 



ด้วยข้อสงสยั คําถามด้วยข้อสงสยั คําถาม

• ถามกระตุ้น ความภมูิใจในความสําเร็จ
• กระตุ้น ค. ฝังลกึ   ที่ไมรู่้ตวัวา่รู้  
• กระตุ้นให้เลา่เหตกุารณ์ การปฏิบตัจิริง
• กระตุ้นให้เลา่ผลที่เกิด 
• กระตุ้นให้เลา่ความรู้สกึในขณะนัน้

• กระตุ้นให้เลา่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคน 

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยความชื่นชมด้วยความชื่นชม

• AI (Appreciative Inquiry) 

• สร้างบรรยากาศชื่นชม + อยากรู้ 

• ถาม/สงสยั ดว้ยความชื่นชม

• ชื่นชมอยางมีเป้าหมาย่    

• อยากเรียนรู้เอาไปทาํ .....

• อยากรู้วา่ คิด ทาํ ฟันฝ่า อยางไร่  จึงสาํเร็จขนาดนี้    และจะ

ปรับปรุง/ขยาย อะไรตอไปอีก่  

หมุนเกลียวความรู้



ด้วยการตีความด้วยการตีความ

• สร้างความชดัเจน จากความไมช่ดัเจน
• ตีความจากตา่งมมุมอง   อยา่งอิสระ
• ตีความด้วยหลากหลายทฤษฎี

• เอาทฤษฎี ไปทําความชดัเจน
• ตีความเพื่อวางแนวทางไปข้างหน้า  วา่ควรปรับ/ทําอยา่งไร 

หมุนเกลียวความรู้



ยกระดบั ค. ปฏิบตัิ ของผู้ปฏิบตัิยกระดบั ค. ปฏิบตัิ ของผู้ปฏิบตัิ

• ที่เป็นเบาหวาน ‐ ความดนัฯ
• ด้วยการ ลปรร. Best Practices 
• ตีความด้วย ค. ทฤษฎี  วา่ทําไมเกิดผลดี
• ท้าทายวา่จะดียิ่งขีน้ ถ้า ....
• ให้ไปลองปฏิบตั ิแล้วกลบัมาเลา่ผล  และวิธีปฏิบตัิ



ยกระดบั ค. ทฤษฎี ของนกัวชิาการ

• โดย รวบรวม  วิเคราะห์  จดัระบบ ค. ปฏิบตัิ
• นํามาขยายความ ค. ทฤษฎี
• จดัทําเป็น ค. เชิงบริบท (Contextual Knowledge)  
ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ทฤษฎีนัน้ 



ทกัษะ “คณุอํานวย” หมนุเกลียว ค.ทกัษะ “คณุอํานวย” หมนุเกลียว ค.

• สร้างบรรยากาศอิสระ ผอ่นคลาย 
• เลน่ๆ เจือจริงจงั
• ตัง้คําถามที่ได้ใจ / ความมัน่ใจ / ท้าทาย / ไมม่ัน่ใจ ‐ ตีความ / 
ได้ข้อมลู  

• วางแผนเก็บข้อมลู (TK) อยา่งเป็นระบบ  โดยมีคําถามสําหรับ
ใช้จดัระบบข้อมลูลว่งหน้า 



ทกัษะกระตุ้นให้ ค. ออกมาทกัษะกระตุ้นให้ ค. ออกมา

• วางแผนกําหนดเป้าหมายให้ชดั (แตอ่ยา่เกร็ง)
• ทําความรู้จกัคนที่จะมาร่วมวงไว้ลว่งหน้า

• เตรียมคําถามกระตุ้น (แตใ่ห้ออกมาอยา่งเป็นธรรมชาติ)
• ถามหาเรื่องราวที่น่าภาคภมูิใจ  และมีคณุคา่ตรงเป้าหมาย
• ยํา้คณุคา่ที่วง ลปรร. สนใจบอ่ยๆ   
• ตัง้คําถามวา่ทําไมจงึมีคณุคา่นัน้ 



ทกัษะบนัทกึข้อมลูทกัษะบนัทกึข้อมลู

• ทกัษะ “คณุลขิิต”
• วางแผนร่วมกบั คอน. ไว้ลว่งหน้า   มีร่างโครงสร้างความรู้
ปฏิบตัไิว้ลว่งหน้า

• เขียน flip chart เพื่อ visual stimulation แก่วง   
และเก็บเป็นข้อมลู

• (คอน.) ถามยํา้  ถามขยายข้อมลู/ความเข้าใจ  “เคยลองทํา 
.... ไหม” “ผลเป็นอยา่งไร” “คดิอยา่งไรจงึลอง”

• บนัทกึแหลง่ข้อมลู  เอาไว้ตดิตาม



ThK PK ความสําเร็จปัญหา
R R KM

ใช้ทฤษฎเีข้าจบั  วเิคราะห์ สังเคราะห์ เป็น generic / 
theoretical knowledge

จากความร้ปฏิบัติู  ส่ความร้เชิงทฤษฎีู ู

R data ในหลายบริบท

KM เป็นเครื่องมือวจิยั

PK = Practical Knowledge; ThK = Theoretical / Generic Knowledge



ตวัอย่าง : นักโภชนาการ

ThK PK ควบคมอาหารุ
ลปรร.

ผป. บว.

capture, apply, share, store, 

leverage, etc. 

นักวจิัย

data collection, 

analysis, synthesis

ใช้การปฏบิัตเิป็นฐานใช้ทฤษฎีเป็นฐาน

KMR



ใช้ KM เปลี่ยนใจคน

• เริ่มจากของจริง  ความสําเร็จจริง
• ในบริบทที่ใกล้เคียง/เหมือน ตนเอง
• เห็นวา่ทําไมย่าก

• แตใ่นระยะแรกต้องฝืนใจ แข็งใจบ้าง
• คนอื่นทําได้  เราน่าจะต้องทําได้  

• ให้เห็นวา่ การเปลี่ยนพฤตกิรรม มีผลเปลี่ยนโรค  เปลี่ยน
ชีวิต 


