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““BAR BAR –– AAR AAR : : เครือ่งมอืพฒันาคนเครือ่งมอืพฒันาคน  พฒันางานพฒันางาน””



BAR BAR -- AAR AAR คอือะไรคอือะไร??

••  เครือ่งมอืเครือ่งมอื  พฒันาการทาํงานพฒันาการทาํงาน

••  เครือ่งมอืเครือ่งมอื  สรา้งการเรยีนรู ้สรา้งการเรยีนรู ้

••  เครือ่งมอืเครือ่งมอื  จดัการความรู ้จดัการความรู ้

. . . . แนใ่จนะวา่ไมเ่ป็นแนใ่จนะวา่ไมเ่ป็น  ““ภาระภาระ””  ให้ใหก้บัคนทาํงานกบัคนทาํงาน  !!



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

การทาํงาน การเรียนรู้ความ สาํเรจ็
นยิ  าม

ตาม KPI

Training

Education



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

การทาํงาน การเรียนรู้
ทําให้การทํางาน

และการเรียนรู้

ไม่แยกออกจากกนั



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

ความสาเร็จํ

ความสขุ

คนเบกิบาน

งานเกดิผล

การทาํงาน การเรียนรู้



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

Manage Content

Manage Manage CommunityCommunity

จดัการกบั “ความรู”้ (พฒันาระบบ)

จดัการกบั “ความรูส้ึก” (พฒันาความสมัพนัธ)์

KM 1.0KM 1.0

KM 2.0KM 2.0

““สามมมุมองสามมมุมอง””  ของของ  KMKM

KM 3.0KM 3.0

Digital KM

Human KM



ภมูปัญญาิ  เคลด็วชาิ  ประสบการณ์ 

ได้จากการปฏบตัิ ิ การใช้วจารณญาณิ

เทคนคเฉพาะตวัิ  ลกูเลนของแตละคน่ ่

KM 2.0KM 2.0 Tacit Knowledgeเน้นทีก่ารแชร์

วชาการิ  ทฤษฎี ปรยตัิ ิ 

ได้จากการสงัเคราะห ์วจยัิ

กาํหนดอยใูนคมูือการทาํงาน่ ่

KM 1.0KM 1.0 Explicit K. เน้นทีก่ารแชร์



Knowledge
Sharing 

Knowledge
Utilization

Knowledge
Creation 

แลกเปลีย่นเรียนรู้

สกูารนําไป่

(ประยกุต)์ ใช้

สร้างความรู้ใหม่

1

2

3

. . ต้องไมหยดุนงแคการ่ ่ิ่  Sharing Knowledge แตต้องนําความรูไ้ปใช้่  จึงจะหมนุเกลียวความรูไ้ด้

การหมนุเกลยีวความรู ้



Planning

Action

AAR BAR

นําสงทีไ่ด ้ิ่
เรยีนรูไ้ป
ปรับใช ้

“ซกัซอ้ม”
เตรียมความพร้อม

เตรียมตวั

เตรียมการ

กอนเริมงาน่ ่

งานทีไ่ดร้ับมอบหมาย / ความทา้ทาย
ทีต่อ้งการบรรลผุล

นําสงทีไ่ด ้ิ่
เรยีนรูไ้ป
ปรับใช ้

Before
Action
Review

After
Action
Review

“สรุป”
ทบทวน

หลงัจบงาน



แนวคาํถามสาหรบัการทาํํแนวคาํถามสาหรบัการทาํํ   BARBAR

1. เป้าหมาย / สงทีมุ่ง่หวงัิ่  / สงทีอ่ยากจะเห็นิ่  อยากจะ

ไดค้อือะไร?

2. แผนงาน / รายละเอยีด (กจิกรรม) ทีว่างไวเ้ป็น

อยา่งไร?

3. มปีระเด็นอะไรทีเ่ป็นปจัจยัสาคญัของงานนีํ ?้

4. มคีวามเสยงอะไรบา้งทีต่อ้งระวงัี่  จะตอ้งเตรยีมการ

ป้องกนัไวอ้ยา่งไร? (อะไรควรทาํ อะไรไมค่วรทาํ)



1. เป้าหมาย / สงทีมุ่ง่หวงัิ่  / สงทีอ่ยากจะเห็นิ่  อยากจะไดค้อือะไร?
2. แผนงาน / รายละเอยีด (กจิกรรม) ทีว่างไวเ้ป็นอยา่งไร?
3. มปีระเด็นอะไรทีเ่ป็นปัจจัยสาคญัของงานนี้ํ ?
4. มคีวามเสยงอะไรบา้งทีต่อ้งระวงัี่  จะตอ้งเตรยีมการป้องกนัไวอ้ยา่งไร?



ตวัอย่างการใช้ BAR (Before Action Review) ทีโ่รงไฟฟ้าบางปะกง

งาน Remove Motor Fan Cooling Tower ไปยงั Workshop

ข ัน้ตอนของ
งาน

อปุกรณท์ีจ่ําเป็น

ความเสยงทีต่อ้งระวงัี่

ขอ้เสนอแนะ/การป้องกนั 



แนวคาํถามสาหรบัการทาํํแนวคาํถามสาหรบัการทาํํ   AARAAR

1. เป้าหมาย / ความคาดหวงัทีต่ ัง้ไวค้อือะไร?

2. มสีงใดบา้งทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายิ่  (ทาํไดด้)ี? 

เพราะเหตใุด?

3. มสีงใดบา้งทีย่งัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายิ่  (ยงัทาํได้

ไมด่ ี/ มปีญัหา)? เพราะเหตใุด?

4. หากตอ้งทาํงานเชนนอีกี่ ้  ควรจะมกีารปรบัเปลีย่น

อะไรบา้ง? (ขอ้เสนอแนะ)

5. ไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากการทาํงานในคร ัง้นี้



คาํแนะนําในการทาํคาํแนะนําในการทาํ  AARAAR

ควรทาํทนัทหีลงัจากทีจ่บงาน เพราะเหตกุารณย์งัสดอยู่

ไมเ่นน้ทีก่ารกลา่วโทษ ตหินติเิตยีน ตอกยํา้ซาเตมิกนัํ ้

ไมเ่นน้ความเป็นเจา้นายหรอืลกูนอ้ง สรา้งบรรยากาศที่

เทา่เทยีม เป็นกนัเอง

สาหรบัํ  “มอืใหม”่ อาจมกีารใช ้FA หรอื “คณุอํานวย” 

ชวย่ กระตุน้ใหก้ารเรยีนรูข้องกลุม่เป็นไปอยา่งมชีวติชวาี ี  

ถา้เป็นไปได ้ควรมกีารจดบนัทกึไวส้าหรบัใชเตอืนํ ้

ความจาํ และทาํใหก้ารเรยีนรูน้แีพรข่ยายตอ่ไป้





ตวัอยางการใชเ้ครื่องมือ่  AAR (After Action Review)

งานซอม่  Air Preheat Water Pump ที่โรงไฟฟ้าบางปะกง
หน้า1 หน้า2

ข ัน้ตอนการทาํงาน

ข ัน้ตอนทีท่าํไดด้ ี

ข ัน้ตอนที่
ตอ้งปรบัปรงุ



หน้า1

หน้า3 หน้า4

ขอ้เสนอแนะ





ประเด็นทีถ่กูถามบอ่ยๆประเด็นทีถ่กูถามบอ่ยๆ

1. 1. BAR BAR Vs. Vs. PlanningPlanning

Planning

Action

AAR BAR

นําสงทีไ่ด ้ิ่
เรยีนรูไ้ป
ปรับใช ้

“ซกัซอ้ม”
กอนเริมงาน่ ่



2. 2. AAR AAR Vs. Vs. ReflectionReflection

Reflection = After Reflection = After LearningLearning ReviewReview

ประเด็นทีถ่กูถามบอ่ยๆประเด็นทีถ่กูถามบอ่ยๆ

1. 1. BAR BAR Vs. Vs. PlanningPlanning

3. 3. Knowledge Spiral Knowledge Spiral Vs. Vs. PP--DD--CC--AA

Deming
Cycle

Kaizen

SECI 
Model

Knowledge
Creation



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

Manage Content

Manage Manage CommunityCommunity

Manage Manage ConsciousnessConsciousness

จดัการกบั “ความรู”้ (พฒันาระบบ)

จดัการกบั “ความรูส้ึก” (พฒันาความสมัพนัธ)์

 จดัการกบั “ความรูส้ึกตวั” (พฒันาสตปัญญาิ )

KM 1.0KM 1.0

KM 2.0KM 2.0

KM 3.0KM 3.0

““KM 3 KM 3 มติ ิมติ”ิ”

Wisdom KM

Digital KM

Human KM



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

Thought
ความคดิ

รบัรู้

รบัรู้

มบีางสงบางิ่
อยา่งเกดิขนึ้ 

อารมณ์ความรู้สึก

Emotion

วงจรเสรมแรงิ

วงจรเสรมแรงิ

ความรู้สึกตวั = มีสติ

ปัญญา คือ การเหน็สงตางๆิ่ ่  

ตามที่เกดขึน้จรงิ ิ  ไมใช่ ่ เหน็ไป

ตามความรู้สึกนึกคดิ ของเรา

รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั
รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั

รู้ตวั

สตมาิสตมาิ   ปัญญาเกดิปัญญาเกดิ

• Consciousness

• Mindfulness

• Awareness

• Beingness



ไมสงวนลิขสิทธิ่ ์  แตไมอนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้่ ่  และโปรดแสดงแหลงที่มา่  – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.)

Digital KM

Human KMHuman KM

Wisdom KMWisdom KM

จดัการกบั “ความรูส้ึก” (พฒันาความสมัพนัธ)์

. . . . . . จะเร ิม่กนัทีต่รงไหนจะเร ิม่กนัทีต่รงไหน??



เหตผุล เหตปุัจจยั

Dialogue

Playfulness

Discussion

Problem - based

วเิคราะห ์สงเคราะห์ั จนิตนาการ ความรูส้กึ

การทาํ KM ทีค่รบ

ท ัง้ 3 มติ ิก็คอื

การพฒันา

สมองท ัง้สองฝั่ง

ใหเ้ป็นไปอยา่ง

สมบรูณแ์ละสมดลุ



any Question ?
praponp@gmail.com

www.facebook.com/praponp
http://gotoknow.org/blog/beyondKM

Don’t 
WORRY, be 
HAPPY


