
     GotoKnow Help Center

1. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการสมัครเป็นสมาชกิ?
a. กดเลอืกปุ่ม  “สมัครสมาชกิ”

b. กรอกรายละเอยีดข้อมลูในการสมัคร  เมื่อกรอกรายละเอยีดครบแล้วให้ทำการกดเลอืกปุ่ม “จัดเก็บ”

c. เปดิอเีมลแล้วกดลงิก์ที่ระบบสง่ไปให้ เพื่อทำการยนืยันอเีมลในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

d. ทำการกดเลอืก “เข้าระบบ” และใส ่Username & Password ที่ได้ตั้งไว้



2. ทำอยา่งไรเมือ่ ลมื Password หรอื ลมื Username?
a. กดลงิก์นี้ http://www.gotoknow.org/user/new_login_ticket  หรอืเลอืกกดที่ข้อความดังรปูภาพ

ในหน้า “เข้าระบบ”

b. กรอก Username หรอื Email Address

c. เปดิอเีมลของทา่นและกดลงิก์ในอเีมลนั้นที่ระบบสง่ไปให้

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.gotoknow.org%2Fuser%2Fnew_login_ticket&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGJf4Cem7iNa9bfSnH1kq06eVkVyQ


d. เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ GotoKnow แล้วทำการใส ่Username และ Password ที่ได้รับจากอเีมล

e. ทำการใสร่หัสผา่นใหมท่ี่ตั้งขึ้นเอง

3. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการยนืยันอเีมล?
a. เมื่อทำการสมัครสมาชกิเสร็จเรยีบร้อยแล้ว  ระบบก็จะทำการสง่เมลแจ้งไปยังอเีมลที่ให้ไว้กับระบบ

เพื่อทำการยนืยันอเีมล

b. เปดิเมลที่ระบบสง่ไปให้ในอเีมลของทา่น  และกดที่ลงิก์ในเมลนั้น เพื่อทำการยนืยันอเีมล

c. ระบบก็จะทำการยนืยันอเีมลให้โดยอัตโนมัต ิ และสามารถเข้าใช้งานในระบบได้ทันที



4. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการเปลี่ยนข้อมูลสว่นตัว?
a. ทำการ Login เข้าระบบ

b. เลอืกกดที่เมน ู“ตั้งคา่ข้อมูล” และเลอืก “แก้ไขประวัตสิว่นตัว”

5. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการเปลี่ยนแปลงอเีมล?
a. เลอืกกดที่เมน ู“ตั้งคา่ข้อมูล” และเลอืก “แก้ไขประวัตสิว่นตัว”

b. ทำการกรอกอเีมลที่ต้องการจะเปลี่ยนใหมล่งไปในชอ่ง ”อเีมล”

c. หลังจากนั้นทำการกดปุ่ม “จัดเก็บข้อมูล”



6. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการเปลี่ยนหรอืใสร่ปูประจำตัว?
a. เลอืกกดที่เมน ู“ตั้งคา่ข้อมูล” และเลอืก “เปลี่ยนแปลงรปูถา่ยประจำตัว”

b. กดเลอืกที่ปุ่ม “เลอืกไฟล์”  เพื่อเลอืกไฟล์รปูที่ต้องการจะเปลี่ยงแปลง
โดยไฟล์รปูภาพที่จะเปลี่ยนนั้นจะต้องมขีนาดเล็กกวา่ 3 MB เป็นได้ทั้งไฟล์ .jpg, .gif, และ .png

c. กดที่ปุ่ม ”จัดเก็บข้อมูล” เพื่อระบบจะได้ทำการเปลี่ยนแปลงรปูประจำตัวให้ใหม่

7. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการเปลี่ยนรหัสผา่น?
a. เลอืกกดที่เมน ู“ตั้งคา่ข้อมูล” และเลอืก “เปลี่ยนรหัสผา่น”



b. กรอกรหัสผา่นเดมิและรหัสผา่นใหมล่งไป หลังจากนั้นกดปุ่ม ”เปลี่ยน”

8. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการตดิตอ่สมาชกิ?
a. เข้าไปที่หน้าประวัตสิว่นตัวของ User ที่ต้องการจะทำการตดิตอ่

b. กดเลอืกปุ่ม “อเีมล” เพื่อต้องการเข้าไปพมิพข์้อความตดิตอ่กับ User คนนั้น

9. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการเพิ่ม/เปลี่ยนหัวบล็อก (ธมี)?
a. กดเลอืกที่เมน ู“แผงจัดการ”



b. กดเลอืกที่ชื่อสมดุของตัวเองที่ต้องการจะทำการเพิ่ม/เปลี่ยนหัวบล็อก (ธมี)

c. กดเลอืกที่ปุ่ม “แก้ไข”

d. กดเลอืกที่ปุ่ม “ภาพหน้าปก” โดยไฟล์รปูนั้นจะต้องมขีนาด 940*150 พกิเซล



e. ให้ทำการเลอืกภาพหน้าปกเป็น “ภาพที่อัปโหลดเอง”
แล้วหลังจากนั้นทำการเลอืกไฟล์ภาพที่ต้องการจะเปลี่ยนใหม ่โดยกดที่ปุ่ม “เลอืกไฟล์”

10. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการสร้างสมุด?
a. กดเลอืกที่เมน ู“แผงจัดการ” จากนั้นกดเลอืก “สมุด” และทำการกดที่ปุ่ม “สร้างสมุดเลม่ใหม”่

        



b. กรอกรายละเอยีดเกี่ยวกับสมดุที่จะสร้างขึ้น  เชน่  ลงิก์ที่อยู่สมดุ , ชื่อสมดุ , คำอธบิาย
และคำสำคัญ  จากนั้นให้ทำการกดปุ่ม “จัดเก็บข้อมูล”

11. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการนำไฟล์ลงในระบบ?
a. กดเลอืกที่เมน ู“ เขยีน” และเลอืก “ไฟล์”

b. กดเลอืกปุ่ม “ใสร่ปูหรอืไฟล์” แล้วทำการเลอืกไฟล์ที่ต้องการจะนำมาลงในระบบ



12. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการสร้างบันทกึและใสไ่ฟล์เอกสาร?
a. กดเลอืกที่เมน ู“เขยีน” และกดเลอืก “บันทกึ”

b. กดเลอืกที่ปุ่ม “ใสร่ปูหรอืไฟล์” แล้วทำการเลอืกไฟล์ที่ต้องการจะนำไปใสใ่นบันทึก

c. หลังจากนั้นระบบก็จะทำการแทรกไฟล์เอกสารขึ้นมาให้

d. กดเลอืกปุ่ม “จัดเก็บข้อมูล”

13. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการใสร่ปูในบันทกึ?
a. กดเลอืกที่เมน ู“เขยีน” และกดเลอืก “บันทกึ”



b. กดเลอืกปุ่ม “ใสร่ปูหรอืไฟล์” แล้วทำการเลอืกไฟล์รปูที่ต้องการจะนำมาใสใ่นบันทึก

c. กดเลอืกปุ่ม “จัดเก็บข้อมูล”

14. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการใสว่ดิโีอจาก Youtube ลงในบันทกึ?
a. ไปที่ Youtube แล้วเลอืกวดีโีอที่ต้องการจะนำมาลงในบันทึก หลังจากนั้นให้กดเลอืก

ปุ่ม “แบง่ปัน (Share)”

b.  กดที่ปุ่ม “ฝัง (embed)”

c. คัดลอก code ทั้งหมด



d. กดเลอืกเครื่องมอื “HTML” และนำ code ที่คัดลอกมาวางลงในบันทึก

หรอื กดเลอืกเครื่องมอื “Insert video” และนำ code ที่คัดลอกมาวางลงในบันทึก

e. กดเลอืก “จัดเก็บข้อมูล”



15. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการสร้างลงิก์ในบันทกึ?
a. เข้าสู่หน้าเพิ่มบันทึก

b. ทำการลากคลมุข้อความที่ต้องการจะทำลงิก์  หลังจากนั้นกดเลอืกเครื่องมอื “Link” แล้ว
เลอืก “Insert Link”

c. หลังจากนั้นให้ใสล่งิก์ URL ที่ต้องการจะนำมาใสล่งในบันทึก และกดปุ่ม “Insert”

16. สอบถามปัญหาอืน่เพิ่มเตมิได้ที่ไหน?
a. ทำการตดิตอ่มาที่ support@gotoknow.org

17. ทำอยา่งไรเมือ่ต้องการออกจากการเป็นสมาชกิ?
a. สง่ข้อมลู username หรอื email address ที่ให้ไว้กับระบบมาที่ support@gotoknow.org

mailto:support@gotoknow.org
mailto:support@gotoknow.org

