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ผมเขียนจากเมอืง Mysore ประเทศอินเดีย มารวมงานประชุม SRII-India ICSEM 2012 3rd International 

Conference on Services in Emerging Market. เรื่องนวัตกรรม ITC กับภาคบริการใน ASIA มีโอกาสไดแสดง

ความคิดเห็นเรื่องทุนมนุษยบนเวที เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2555 

ภาคบริการในประเทศไทยมคีวามสําคัญทางเศรษฐกิจอยางย่ิง เชน  

-      การศึกษา 

-      สาธารณสุข 

-      ความมั่นคง 

-      Logistics 

-      การคา 

-      การแพทย 

-      การเกษตร 

-      การทองเที่ยว 

ซึ่งจะตองสรางใหเกิดมูลคาเพ่ิมในแนว 3Vs Value Added, Value Creation และ Value Diversity ตองใช 

ITC เขาไป เพ่ิมศักยภาพในการบริหารการบริการ 

ผูจัดเปนกลุมบุคคลที่เกงเรื่อง IT และสาขาบริการจัดงานประชุมเปนประจําทุกปเรียกวา SRII (service 

research, innovation institute) 

ผมคิดวาทุนทาง ICT ไวมีใน 8K’s แลว ซึ่งเปนสวนหน่ึงของทุนมนุษย เรียกวา Digital Capital ซึ่งจาํเปนมาก 

การมาประชุมครั้งน้ีทําใหเหน็วา ICT กับทุนมนุษยเปนปจจัยที่เกี่ยวของกัน เพราะคุณภาพของทุนมนุษย (8K’s, 5K’s) 

และพฤติกรรมของมนุษย จะชวยภาคบริการใหเกิดความสาํเร็จหรือไม 
 
 
 
 
 
 

   
x 

 

 

 

ทนุมนษุย ์ทนุทางนวตักรรม 
ทนุทางITC และภาคบรกิาร 

 
 
ทีม่า : คอลมัน ์“บทเรียนจากความจริงกบั ดร.จีระ” หนา้ 5 

                            หนงัสอืพมิพแ์นวหนา้ฉบบวนัเสาร์ที ่15 ธนัวาคม 2555 
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บนเวทีการอภิปรายมี ดร.อัศนีย กอตระกูล กับคุณนันทวัน วงศขจรกิตติ จากกระทรวง ICT และผมจาก

ประเทศไทยชวยกันอภิปรายใหเห็นวาประเทศไทยก็มีนโยบาย E-Gov’t ผลักดันใหภาคราชการกาวไปขางหนาเพ่ือ

รองรับ ASEAN 2015 ใหเช่ือมโยงกับ ASEAN 10 ประเทศได ผมเห็นวาเรื่องทุนมนุษยกับภาวะผูนําจะทําให E-Gov’t 

ประสบความสําเร็จอยางแทจริง 

นอกจากไดเรียนรูทางวิชาการแลว ไดมาประเทศอินเดีย ซึ่งเปนประเทศที่ใหญและมีความนาสนใจตอคนไทย

และเศรษฐกิจไทยอยางมาก 

-      เชน การทองเที่ยว คนอินเดียมาเมืองไทยปจจุบันปละลานคน และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนปละ 20% ภายใน 

3 ป จะมี 1.6 ลานคน 

-      ขณะที่อยูในเคร่ืองบินไดคุยกับนักธุรกิจของอินเดียวาเพ่ิงกลับจากกระบ่ี ไปรวมงานแตงงานของลูกชาว

อินเดียมาจัดงานแตงงานที่เมืองไทย มาครั้งละ 400-500 คน เพราะคนอินเดียชอบมาแตงงานที่เมืองไทย 

-      ไดมาที่ Campus ของบริษัท Infosys ซึ่งต้ังอยูที่ Mysore เปนมหาวิทยาลัยขององคกรธุรกิจ มนัีกเรียน

มากกวาหน่ึงหมื่นคน เรียนดาน IT เพ่ือออกไปทํางานใหบริษัท บรรยากาศในบริเวณมหาวิทยาลัยสวยงามมาก        
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ถาใครมีโอกาสมาที่ Mysore ผมขอใหแวะมาเย่ียม นอกจากน้ัน Mysore ยังเปนแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีพระราชวัง

เกาแกนาดูหลายแหง 

อินเดียเกงเรื่องคณิตศาสตรและ IT ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีของเยาวชนไทยที่จะเอาเปนแบบอยาง 

ในที่สุด IT จะเปนยุทธศาสตรของโลก ที่สามารถใชแกปญหาความยากจนของคนในโลกได ซึ่งนักการเมอืง

ไทยตองใหความสนใจ มากกวานโยบายประชานิยม เพราะระบบ IT จะทําใหคนจนพ่ึงตนเอง 

 

 
 

ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ ไดรับเกียรติรวมงานและรวมเปนผูอภิปรายมุมมอง เรื่อง Human Capital and E-Gov’t     

ในการประชุม SRII – India Conference 2012 ที่ประเทศอินเดีย (11 ธันวาคม 2555) 

 

ผมมีโอกาสไดแสดงความเห็นบนเวทีเรื่องทุนมนุษย โดยเนนเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม  ความสุขในการทํางาน 

การสรางNetwork เปนสิ่งที่สําคัญมาก โครงการพัฒนา ITC ไปสูความสําเร็จในภาคบริการ นอกจากปลูกทุนมนุษย

แลวตองเก็บเกี่ยวใหเกิดมูลคา โดยเนนสิ่งที่มองไมเห็น เชน การรักในงานมีเกียรติและศักดิศรีในการทํางาน 

เมื่อพ้ืนฐานดีแลวก็ตองกาวไปขางหนา ตองคิดนอกกรอบ มี Ideas ใหมๆ เพ่ิมความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม ตลอดเวลา เพ่ือปรับปรุงโครงการบริการกับประชาชนใหไดผลเติมที่ 

เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันการเพ่ิมความคิดดานสรางสรรคจะชวยในการพัฒนา

ประเทศแนนอน การลงทุนเร่ือง ICT และผลิตทุนมนุษยและภาวะผูนําควบคูกับไปเพ่ือให E-Gov’t มีความสําเร็จทํา

ใหประชาชนสวนใหญไดรับประโยชน และสงเสริมนวัตกรรมภาคบริการตอไป 

กลับมาสงทายเรื่องประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Call Center: 0-2619-0512-3 e-mail : dr.chira@hotmail.com  Reviews  Weekly                    4 

www.chiraacademy.com    

www.fihrd.org 

ขอใหกําลังใจคุณอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และคุณสุเทพ เทือกสุบรรณ ในการตอสูเรื่องขอกลาวหาฆาประชาชน

ของ DSI คนไทยทุกคนตองสนับสนุนคนดี  

อยากลั่นแกลงทางการเมือง ปลอยใหขบวนการยุติธรรมเดินหนาตอไป 

ประเด็นก็คือ คุณอภิสิทธ์ิ และคุณสุเทพ ตองดูแลความสงบของผูชุมนุม ที่สรางความรุนแรง มีอาวุธ  ซึ่งมีการ

สูญเสียเกิดขึ้นจากฝายความมั่นคงตองปองกันตัวเองมากกวาเจตนาฆาประชาชน 

ประเด็นสุดทายผมขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กอนที่ผมจะมาอินเดียไดไปจัด Workshop 

เรื่อง ราชภัฏนครปฐม กับ ASEAN 2015 
 
 
 

 
 
 

ศ.ดร.จีระ หงสลดรมภไดรับเกียรติจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใหบรรยายเรื่อง การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาสู

อาเซียนและการพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือทันตอการเปลี่ยนแปลงยุคใหม (11ธันวาคม 2555) 

 

ไมคาดคิดวาราชภัฏนครปฐมจะมีความมุงมั่นเร่ืองการสรางศักยภาพการศึกษา ASEAN อยางเปนรูปธรรม   

ใหได ขอสรุปจากการประชุมครั้งน้ี คือ 

-      ตองต้ังสถาบันศึกษาอาเซียน ระดับคณะมีผูบิหารที่ใหเวลาและทุมเท 

-      เพ่ิมงานวิจัยเปนหลัก วิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของครูใน ASEAN 

-      วิจัยเรื่องการสรางความสัมพันธระหวางไทยกับ กัมพูชา มาเลเซีย ซึ่งเปนปญหาความไมไวเน้ือเช่ือใจใน

อดีต 

-      และสุดทายจะเนนการวิจัยทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรรวมกันระหวางไทยกับพมา    
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ขอบคุณ ดร.พิชญาภา ยืนยาว ซึ่งเคยเปนลูกศิษย ปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ชวยประสานงาน

เชิญผมไปรวมงาน ทําใหเกิดความมุงมั่นใหเกิดผลจริง คือไมใชจัดไปวันๆ แลวเลิก แตจัดเพ่ือสรางองคกรใหทํางาน

ตอไป 

 

 

 

ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ 

เลขาธิการมูลนิธพิัฒนาทรพัยากรมนุษยระหวางประเทศ 

dr.chira@hotmail.com 

www.gotoknow.org/blog/chiraacademy 

แฟกซ 0-2273-0181 
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� ตดิตามส่ือเพื่อการพฒันาความรู้ และตดิอาวุธทางปัญญา กับ Chira Academy’s 

Medias 
 

 
 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนร่วมสร้างสรรค์รายการอย่างดยีิ่งเสมอมา 

 

   

 

                 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

� ตดิตามชมรายการโทรทัศน์ คดิเป็น..ก้าวเป็น.. กับ ดร.จีระ ทางTGN 

ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดีเวลา 21.00-21.25 น. 
 
วนัพฤหสับดีท่ี 19  ธนัวาคม  2555  

ตอน  การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ 

สนใจ VCD รายการ (ตอนละ 120 บาทพร้อมคา่สง่) โทร. 081-207-2255 

 

    

� ติดตามฟังรายการวิทย ุHard Talk.. Thailand 

ทกุวนัเสาร์ เวลา 15.00 – 16.00 น. ท่ีคล่ืนเนชัน่ 90.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 

    

� ติดตามฟังรายการวิทย ุHuman Talk  

ทกุเช้าวนัอาทิตย์ เวลา 06.00 – 07.00 น. ท่ีคล่ืน 96.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 
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สวัสดีคะทานสมาชิก FIHRD – Chira Academy Reviews Weekly ทุกทาน     

            สัปดาหน้ีการเดินหนาแกไขรัฐธรรมนูญของพรรครวมรัฐบาล 4 พรรคคือ พรรคเพ่ือไทย พรรคชาติไทย

พัฒนา พรรคชาติพัฒนาเพ่ือแผนดิน และพรรคพลังชล กําลังเดินไปบนความชัดเจนหลายสวนแลววามีแนวโนมความ

เปนไปไดสูง ที่จะออกมาในรูปแบบของการทําประชามติเพ่ือถามความเห็นประชาชนวา เห็นดวยกับการแกไข

รัฐธรรมนูญหรอืไม จากน้ันถงึคอยไปสูขั้นตอนการใหรัฐสภานัดประชุมเพ่ือลงมติรางแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 291 ที่

คางการพิจารณาของรัฐสภาในวาระ 3 ตอไป  

 ดังน้ันการทํา “ประชามติ” รัฐบาลน.ส.ย่ิงลักษณ จึงไมควรที่จะนํามาเปนกลไกเพ่ือที่รัฐบาลจะไดเดินหนา

แกไขรัฐธรรมนูญไดอยางชอบธรรมและปลอดภัย แตควรจะตองใชการทําประชามติใหเปนกระบวนการที่สําคัญในการ

ชวยลดความขัดแยงและลดการเผชิญระหวางผูคนในสังคมใหลดนอยถอยลง..แลวทานผูอานมีความคิดเห็นอยางไรกัน

คะ..  

   

  
8 ธันวาคม 2555 ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภไดรับเกียรติจาก

สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ในการ

บรรยายรื่องการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาสูอาเซียน และ

การพัฒนาทุนมนุษยเพ่ือทันตอการเปลี่ยนแปลงยุคใหม       

ณ หองประชุมสัตตบงกช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 8 ธันวาคม 2555 คณะผูแทนของ ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ ใน

นามของมูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศรวมกับ

นิตยสาร "การคาอาเซียน" ไปกราบเรียนเชิญ ฯพณฯ พลเรือเอก

ชุมพล ปจจุสานนท องคมนตรี เปนประธานและเปนผูมอบ

รางวัล “ Asean Commerce Award 2012” ใหแกนักธุรกิจ

ไทย - จีน ดีเดนแหงป ในวันที่ 18 ธันวาคมน้ี ที่โรงแรมแชงกรี

ลา 

 

   ‘‘เป็นข่าวเป็นข่าว....  
รายสปัดาห ์รายสปัดาห  ์ ’’  

โดย..กองโจรทางปัญญา 
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13 – 14 ธันวาคม 2555  ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ  ไดรับเกียรติจาก SRII (service research, innovation institute)  

เพ่ือรวมในเวทีอภิปรายเรื่อง E-governance ที่ Infosys University, Mysore Campus 
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สวัสดีคะ...ทานผูอานที่เคารพ  

ฉบับที่แลว เราสัญญาไววาจะพาทานผูอานไปรานอาหารที่จังหวัดสมุทรปราการ หลังจากที่เราไปนมัสการที่

วัดสาขลาเสร็จ ทานผูอานอยากทราบแลวใชไหมคะ วาคือรานอะไร...  

รานน้ีช่ือวา ครัวปูหลน บรรยากาศรานเปนศาลากลางนํ้าต้ังอยูในบึง อากาศเย็นสบาย พ้ืนที่เปดโลง   

   

 

 

 

 

 

 

 อาหารทะเลสด อรอยมากคะ เมนูของพวกเราวันน้ีเยอะมาก ทั้ง ขาวตัง ปูหลน กุงเผา กุงเหยียด ซึ่งเปน

อาหารพ้ืนเมืองอยางหน่ึงของชาวจังหวัดสมุทรปราการ มีรสเค็มหวาน ตัวเหยียดตรง กุงเหยียดเปนการแปรรูปเพ่ือ

เพ่ิมมูลคาใหกุง และสามารถยืดอายุการเก็บรักษาใหยาวนานมากยิ่งขึ้น เน้ือกุงที่ใชในการผลิตจะเปนกุงรู ซึ่งเปนกุง

ธรรมชาติพันธุพ้ืนบานของสมุทรปราการ และกุงชนิดน้ีจะมีปริมาณมากในชวงนํ้าเกิด ถาเปนชวงนํ้าตายจะไมคอยมีกุง 

หรือมีในปริมาณนอย สาเหตุที่ใชกุงรูน้ีเพราะจะไดรสชาติที่ดีเน้ือแนน และเหนียว ตัวสวย ในบางครั้งเมื่อไมมีกุงรูที่จะ

ใชในการผลิต จะใชกุงกุลา หรือกุงแชบวยแทน พวกเราคอมเฟรมคะ วาอรอยมากๆ  

 

  

 

BByy....  CChhiirraaAAccaaddeemmyy  
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 อาหารจานเด็ดของที่น่ีคงหนีไมพนปู ทั้ง ปูผัดผงกระหรี่ ปูไขน่ึง เพราะปูที่น่ีตัวใหญมาก และใครที่ชอบ

ทานไขปู รับรองไมผิดหวัง เพราะไขเยอะมากคะ  
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 สําหรับทานผูอานที่อยากเดินทางพาเพ่ือน พาครอบครัวไปทานอาหารที่รานครัวปูหลน ที่อยู 124 หมู13 

ซอยที่วาการพระสมุทรเจดีย ถนนสุขสวัสด์ิ ตําบลแหลมฟาผา อําเภอพระสมุทรเจดีย สมุทรปราการ หรือโทรไป

สอบถามเสนทาง และสํารองโตะไดที่  02819 5541, 02815 3219, 02453 7511 คะ 
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