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การวางแผนกลยทุธ์ด้วยวิธี SWOT

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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การบริหารยทุธศาสตร์อย่างครบวงจร

พฒันายทุธศาสตร์
• การวเิคราะหย์ทุธศาสตร์
• การก าหนดวสิยัทัศน์ พันธกจิ คา่นยิม
• การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์

แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

• ก าหนดเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

• ก าหนดตัวชีวั้ดและคา่เป้าหมาย

• ระบกุลยทุธแ์ละโครงการหลัก

การปฏบิตักิาร

• การปรับปรงุกระบวนการท างาน

• การจัดท าแผนโครงการ

• การวางแผนการใชท้รัพยาร

• การจัดเตรยีมงบประมาณ

การตดิตามและเรยีนรู ้

• การทบทวนยทุธศาสตร์

• การทบทวนผลการปฏบิัตกิาร

การทดสอบและปรับยทุธศาสตร์

• การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป

• การทดสอบความเหมาะสมของยทุธศาสตร์

• SWOT
•  ยทุธศาสตรใ์นดา้นตา่งๆ

• แผนทีย่ทุธศาสตร์
• Balanced Scorecard

• การบรหิารโครงการ
• การปรับปรงุกระบวนการท างาน
• งบประมาณตามยทุธศาสตร์

• ไฟสญัญาณจราจร
• Management Cockpit
• Dashboard

• Decision Analytics
• Strategic Risks

ประเดน็ส าคัญเก่ียวกับการบริหารยทุธศาสตร์

รู้วา่ส าคญั แต่ยงัสบัสน
ในนิยามศพัท ์

กระบวนการ วิธีการคิด

สบัสนระหวา่งงาน
ประจ ากบัยทุธศาสตร์

วางแผนได ้คิดได ้แต่
ปฏิบติัไม่ได ้

ขาดความเช่ือมโยง 
สอดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนั

เคร่ืองมือใหม่ๆ เยอะ
เหลือเกิน
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ความสับสนในเร่ืองของนิยามศัพท์ !!

Goal

Target

Objective

VisionMission

Aim Core Value

Strategy

Tactic

เป้าประสงค์

เป้าหมาย

วตัถุประสงค์

จุดมุ่งหมาย

วิสัยทศัน์

พนัธกิจ ภารกิจ

ค่านิยมหลกั

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

กลวิธี
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งานประจ าทีต้่องท าเป็นปกติ

การพฒันางานประจ า

งานใหม่ๆ ทีจ่ะมุ่ง

1.

2.

3.
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Being Different

Trade-Off

Where to compete

How to compete
Ends and Means
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Where are 
we now?

Where do we want to go?
How will we get there?

What do we have 
to do or change?



5

ความสับสนในนิยามศัพท์
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วิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission)
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategic 
Issues)

เป้าประสงค ์
(Goals)

ตวัช้ีวดั (Key 

Performance 
Indicators)

ค่าเป้าหมาย 
(Target)

กลยุทธ์ 
(Strategies)

โครงการ 
(Projects)

งบประมาณ 
(Budget)
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การวเิคราะหด์ว้ย
เครือ่งมอืตา่งๆ

ทศิทาง- วสิยัทัศน ์
/ พันธกจิ

ก าหนด
ยทุธศาสตร์

การน ายทุธศาสตร์
ไปปฏบิตั ิ



6

SWOT

S – Strengths

W – Weaknesses

O – Opportunities

T – Threats 
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Strengths and Weaknesses

วิเคราะห์ภายใน
เปรียบเทียบกบั (Benchmark)
ตนเองในอดีต
คู่แข่ง อุตสาหกรรม 
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Opportunities and Threats

พิจารณาจากปัจจยัภายนอก
พิจารณาปัจจยัช้ีน า (Driving Forces) ท่ีจะส่งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง
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แนวทางต่างๆ ท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ SWOT
จดักิจกรรมกลุ่ม เพื่อระดมสมอง เพื่อหา SWOT แต่ละตวั

ระดมสมองเพ่ือหาความเห็นโดยอิสระ
ใชห้ลกั Nominal Group Technique โดยใหแ้ต่ละคนไดเ้สนอความคิดเห็น โดยไม่
ถูก Influence จากบุคคลอ่ืน

สัมภาษณ์ในเชิงลึกกบัผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ประมวล เรียงเรียงออกมา
Case for Change

Vision &

Strategy

Goals & KPI

AlignmentCurrent Reporting

IT Capability

Infrastructure

Capacity

for Change
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แนวทางต่างๆ ท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ SWOT
มีแบบฟอร์มก าหนดใหไ้วใ้นแต่ละดา้น เพื่อเป็นกรอบในการคิด และใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งไดใ้ส่ตวัเลข
ปัจจัยภายใน (วิเคราะห์จุดแข็ง หรือจุดอ่อน)

+2 = แข็งมาก, -2 = อ่อนมาก

ประเด็น น ้าหนัก คะแนน รวม

โครงสร้างท่ี
ชดัเจน

0.3 1 .3

บุคลากรมีทกัษะท่ี
จ าเป็น

0.25 -1 -.25

งบประมาณท่ี
เพียงพอ

0.25 1 .25

ภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน

0.1 2 .2

ระบบ IT / IS 0.1 2 .2

ปัจจัยภายนอก (วิเคราะห์โอกาส หรือข้อจ ากัด)
+2 = โอกาสมาก, -2 = ข้อจ ากัดมาก

ประเด็น น ้าหนัก คะแนน รวม

สภาวะเศรษฐกิจ 0.3 1 .3

พฒันาการของ
เทคโนโลยี

0.25 -1 -.25

นโยบายภาครัฐ 0.25 1 .25

กม.ใหม่ๆ 0.1 2 .2

จ านวนประชากร 0.1 2 .2

SWOT matrix organized by Balanced Scorecard 

perspectives
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SWOT Guidance

Strengths Weaknesses Opportunities Threats

Current financial performance strengths and 
weaknesses

Revenue growth and 
productivity that can close 

the gap between current 
performance and the 
overarching financial 
objective

Threats to sustaining or 
improving financial 
performance; competitor 
threats that will influence our 
defensive strategy and clarify 
the extent and velocity of 
improvement required

Existing strengths and weaknesses of our 
value propositions as perceived by customers 
competitors, and the market

Opportunities to expand the 
customer base, target new 
markets, and improve the 
customer value proposition 
strategy as perceived by 
customers their requirements

Threats from customer and 
competitors

Strengths in our 
internal processes; 
where we excel

Weaknesses in our 
internal processes 
and value chain

Opportunities for internal 
process improvement to 
achieve opportunities 

Threats posed by internal 
process weaknesses

People, culture, core competencies, and 
strategic capabilities strengths and 
weaknesses

Opportunities to develop 
culture, competencies, and 
capabilities to enable 
strategic priorities

Threats and risks to delivering 
on the strategy due to short-

falls in the capabilities of our 
people, structure, 
competencies, and culture

F
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การบริหารความเส่ียง

การน าหลกัการเร่ืองของการบริหารความเส่ียง
เชิงยทุธศาสตร์ เขา้มาพิจารณาในการก าหนด 
SWOT
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เคร่ืองมืออื่นๆ ในการวิเคราะห์
มีเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในการวเิคราะห์ และแต่ละเคร่ืองมือมีประโยชน์
ท่ีแตกต่างกนัออกไป

ใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆ วเิคราะห์แลว้ สามารถสรุปเขา้สู่ SWOT
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

• Marketing

• Finance

• Human Resources

• Production

• Etc.

Functional 
Analysis
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การจัดล าดบัความส าคญัของปัจจัยใน SWOT

ควร และ จ าเป็นไหม?

การใหน้ ้ าหนกั - แนวทาง
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การวิเคราะห์และน าผลของ SWOT ไปใช้

น ามาใชใ้นการวางแผน
การใชป้ระโยชนจ์ากจุดแขง็ท่ีมีอยู่
การพฒันา ปรับปรุง เพื่อลดจุดอ่อน
การเกาะกมุโอกาสท่ีเขา้มา
การหลบเล่ียงหรือหาแนวทางในการลดขอ้จ ากดั / อุปสรรค 
ท่ีมี

TOWS Matrix
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TOWS Matrix
การสร้างความพอใจของ

ผูป่้วยส าหรับรพ.
Opportunities

 ลูกคา้ต่างชาติมาใชบ้ริการมากข้ึน
 ววิฒันาการของระบบ IT/IS

Threats
คู่แข่งมากข้ึนและแข่งกนัสร้างความ

พอใจมากข้ึน

Strengths
 ผูป่้วย OPD มีความพอใจสูง

 สถานท่ีดี

 มี Internet Café 
 มีบริการล่าม

 สร้างศูนยก์ารคา้ขนาด
ยอ่มไวใ้นรพ.
 เนน้การสร้างความภกัดี 

โดยอาศยับตัรสมาชิก

Weaknesses
 ราคาสูง

 เนน้การตลาดไปท่ีลูกคา้
ต่างชาติท่ีมีฐานะมากข้ึน
 เปิดการใหบ้ริการค าปรึกษา

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต

 มีการปรับราคาให้
ใกลเ้คียงกบัคูแ่ข่งขนั

ปัญหา ข้อควรระวัง

วิเคราะห์ แต่ไม่ไดน้ าไปใช้
Inside-out ไม่ใช่ Outside-in
Intuitive-Based ไม่ใช่ Evidence-Based

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 



12

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การวเิคราะหด์ว้ย
เครือ่งมอืตา่งๆ

ทศิทาง- วสิยัทัศน ์
/ พันธกจิ

ก าหนด
ยทุธศาสตร์

การน ายทุธศาสตร์
ไปปฏบิตั ิ
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ประเดน็ยทุธศาสตร์ คอื ............

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วสัิยทัศน์

องค์กรในปัจจุบนั

ปร
ะเด

็น
ยุท

ธศ
าส
ตร์

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เป้าประสงค์

(ตวัชีว้ัด / คา่
เป้าหมาย)

กลยทุธ ์/ โครงการ

งบประมาณ
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มาจากไหน? ตอ้งการไป
แตย่งัไมถ่งึ

กรอบในการคดิ จ านวน

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

จ าเป็นไหม?
อยา่ตกไปในกบัดกั

เพือ่ขบัเคลือ่น
ใหเ้กดิการกระท า

Something
Better than 
Nothing 
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รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เพือ่บรรล.ุ....... Project-Based
Strategy

พฒันางานประจ า
หรอื

งานใหม่
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STRATEX รปูแบบและ
การตดิตาม



16
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ยทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยั

เงือ่นไข บรบิท
ความตอ้งการ

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ / 
โครงการ

งบประมาณ

ยทุธศาสตรห์นว่ยงาน

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

Format 
น ัน้ส าคญัไฉน?

การสือ่สาร ความเขา้ใจรว่มกนั
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รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การสรา้งภาพทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย

Simplicity is the ultimate
sophistication

Out of Sight, 
Out of Mind

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ครบหนึง่ปี 
ควรจะ ....................
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ค าถามครับ??

รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์
คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญชี 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
pasu@acc.chula.ac.th

ขอบพระคุณครับ


