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การวางแผนกลยทุธ์   
(Strategic Planning) 

นารถ จนัทวงศ ์

ความส าคญัและที่มา 

• พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลักเกณฑ ์                              

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

• แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย                 

(พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) 
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พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

• มาตรา ๙ ใหส้่วนราชการ 

• ตอ้งจดัท าแผนปฏิบตัริาชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 

• ตอ้งมีรายละเอียดของขัน้ตอน ระยะเวลา งบประมาณ 

เป้าหมายของภารกิจ ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ และตวัชี้วัด

ความส าเร็จ 

• ตอ้งมีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติามแผน 

• มาตรา ๑๖   

• ใหส้่วนราชการจดัท าแผนปฏิบตัริาชการของส่วนราชการนัน้ 
โดยจดัท าเป็นแผนสี่ปีซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการบริหาร

ราชการแผ่นดิน 3 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย                 

(พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) 

• ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3:  มุง่ส ู่การเป็นองคก์ารท่ีมขีดี
สมรรถนะสงู บคุลากรมีความพรอ้มและความสามารถ ใน

การเรียนรูคิ้ดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตอ่สถานการณต์า่งๆ 

• จดัใหม้ีการวางยทุธศาสตรก์ารบริหารประเทศ ก าหนด
เป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละตอ้งการบรรล ุ

• ปรับปรงุบทบาท ภารกิจ และโครงสรา้งใหม้ีความ
เหมาะสม 

• เสริมสรา้งใหห้นว่ยงานภาครัฐมีความต่ืนตวั ตอบสนอง
ตอ่การเปล่ียนแปลง คล่องตวั ทนัตอ่สถานการณ ์
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6. การจดัการ 
     กระบวนการ 

5. การมุง่เนน้ 
   ทรพัยากรบคุคล 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั 
    กบัผูร้บับรกิารและ 

    ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

1. การน าองคก์าร 

2. การวางแผน 
    เชงิยุทธศาสตร ์

P. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

PMQA Model 

      7. ผลลพัธ ์
    การด าเนนิการ 

TQM : Framework   5 

6 

รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การวางยุทธศาสตร ์

SP1 สว่นราชการตอ้งมกีารก าหนดขัน้ตอน/กจิกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถงึ มกีารระบผุูรั้บผดิชอบ

อย่างชัดเจน ในการจัดท าแผนปฏบัิตริาชการ 4 ปี และแผนปฏบัิตริาชการประจ าปี โดยมุง่เนน้ที่จะผลักดัน

ใหบ้รรลวุสิัยทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ บรรลเุป้าหมายตามแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ 

แผนปฏบัิตริาชการของกระทรวงและกลุม่ภารกจิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)   

SP2 ในการจัดท าแผนปฏบัิตริาชการของสว่นราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารน าปัจจัยทัง้ภายในและ

ภายนอกที่ส าคัญและสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป มาใชป้ระกอบการวเิคราะห ์ อย่าง

นอ้ยประกอบดว้ย วสิัยทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี ผลการด าเนนิงานที่ผา่นมา ความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ รวมถงึ กฎหมาย ระเบยีบ และโครงสรา้งสว่น

ราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)) 

SP3 สว่นราชการตอ้งมกีารวางแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏบัิตริาชการ 

4 ปี และแผนปฏบัิตริาชการประจ าปี ของสว่นราชการ รวมทัง้ ตอ้งมกีารวางแผนเตรยีมการจัดสรร

ทรัพยากรอืน่ ๆ  เพื่อรองรับการด าเนนิการตามแผนปฏบัิตริาชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร ์  (Strategic Planning) 
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รหสั แนวทางการด าเนนิการ 

การสือ่สารและถา่ยทอดยุทธศาสตรเ์พือ่น าไปปฏบิตั ิ

SP4 ผูบ้รหิารตอ้งมกีารสือ่สารและท าความเขา้ใจในเรือ่งยุทธศาสตรแ์ละการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏบัิต ิ ไปยัง

บคุลากรที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใหบ้คุลากรไดรั้บรูเ้ขา้ใจและน าไปปฏบัิต ิ รวมทัง้ เพื่อใหม้กีารถา่ยทอดแผนไปสู่

การปฏบัิตดิังกลา่วบรรลผุล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 

SP5 สว่นราชการมกีารถา่ยทอด (Cascading) ตัวชีวั้ดและเป้าหมายระดับองคก์ารลงสูร่ะดับหน่วยงาน(ส านัก/

กอง) ทุกหน่วยงาน (ทัง้ที่มโีครงสรา้งรองรับตามกฎหมายและส านัก/กองที่จัดตัง้ เพื่อรองรับการบรหิาร

จัดการภายในสว่นราชการเอง) และระดับบคุคล (อย่างนอ้ย 1 หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ (พ.ร.ฎ.GG 

มาตรา 12) 

SP6 สว่นราชการตอ้งจัดท ารายละเอยีดโครงการเพื่อใชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิงานใหส้ามารถบรรลุ

เป้าหมายตามแผนปฏบัิตริาชการไดส้ าเร็จ ซึง่ประกอบดว้ย ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร

ใหแ้กแ่ผนงานโครงการ/กจิกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20) 

SP7 สว่นราชการตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละจัดท าแผนบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรยีมการ

รองรับการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกดิขึน้จากการด าเนนิแผนงาน/โครงการที่ส าคัญซึง่ตอ้งครอบคลมุความ

เสีย่งดา้นธรรมาภบิาล  

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร ์  (Strategic Planning) 

ท าไมตอ้งมกีารวางแผนยทุธศาสตร ์

• “อยูก่ันมาไดเ้ป็นสิบๆ ปี ไมเ่ห็นตอ้งมีแผนยทุธศาสตร ์ไม่
เห็นตอ้งมีตวัชีว้ดั ท าไมตอ้งมาท ากันชว่งนี้ดว้ย?” 
 

• บริบทและสภาวะแวดลอ้มในการด าเนินงานเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมากมาย 

 

• องคก์รท่ีขาดยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์ยอ่มเหมือนกับเรือท่ี
แล่น โดยขาดหางเสือและทิศทาง สดุทา้ยก็จะแล่นเป็นวงกลม

ไปเร่ือยๆ 8 
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แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี

แผนปฏิบัติราชการ
4 ปี

แผนการบรหิารราชการแผ่นดนิ
(พ.ศ.  548- 551)

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

9 

ความสบัสนในเรื่องของนยิามศัพท ์!! 

Goal 

Target 

Objective 

Vision Mission 

Aim Core Value 

Strategy 

Tactic 

เป้าประสงค ์

เป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์

จุดมุ่งหมาย 

วิสยัทศัน ์

พนัธกิจ ภารกิจ 

ค่านิยมหลกั 

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กลวิธี 

10 
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กรอบของการจัดท ายทุธศาสตรข์องส่วนราชการ 

วิสัยทัศน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

(Strategic 
Issues) 

เป้าประสงค์ (Goals) 
ตวัชีว้ดั (Key 

Performance 
Indicators) 

คา่เป้าหมาย 
(Target) 

กลยทุธ์ 
(Strategies) 

โครงการ (Projects) 
งบประมาณ 
(Budget) 

11 
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องคป์ระกอบที่ส าคญัของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

การวิเคราะห์ทาง
ยทุธศาสตร์ 

(Strategic Analysis) 

การก  าหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategic Formulation) 

การน ายทุธศาสตร์
ไปปฏิบติั (Strategic 

Execution) 

13 
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กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร ์

การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ 

การก าหนดทิศทางท่ีตอ้งการจะไปสู่ 

การก าหนดส่ิงท่ีจะท า เพ่ือใหพ้าองคก์ร
ไปสู่ทิศทางและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

การเช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการและ
งบประมาณ 

การด าเนินงานพร้อมทั้งมีการติดตาม
ประเมินผล เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 

SWOT Analysis 

Vision / Mission / Objectives 

Strategies 

Project and Budget 

Performance Measurement 14 
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Where are  
we now? 

Where do we want to go? 
How will we get there? 

What do we have  
to do or change? 

15 
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ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร ์

/ เครื่องมอืที่ใช ้

• ผูบ้ริหารขององคก์ร 

• บทบาทของ Stakeholders ทั้งภายในและภายในนอก
องคก์ร 

• ที่ปรึกษาภายนอก  

•  OSM ? / ฝ่ายเลขา ? 
 

•  เคร่ืองมอืในการรับฟังความคิดเห็น ‟ Mind Map, 
PowerPoint, Flip chart  
 

16 
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การวิเคราะหปั์จจัยต่างๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการก าหนด

ยทุธศาสตร ์

•  SWOT คือสดุยอดเครื่องมือในการวิเคราะห ์ใชห่รือไม?่ 

•  การวิเคราะห ์SWOT ดว้ยรปูแบบอ่ืนๆ 

• TOWS 
• BSC SWOT 

•  เครื่องมืออื่นๆ ในการวิเคราะห ์
•  เครื่องมือเยอะเกินไป !!! 
•  สดุทา้ยกลบัมาท่ี SWOT ‟ จริงหรือ? 

 
17 
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การวิเคราะหปั์จจยัทางยทุธศาสตร ์

18 

จุดแขง็ (Strengths) 
- ส่ิงท่ีหน่วยงานมีความโดดเด่น 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ส่ิงท่ีหน่วยงานจะตอ้งมีการพฒันา 
ปรับปรุง หรือแกไ้ข 

โอกาส (Opportunities) 
- การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอก
องคก์รที่ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
องคก์ร 

อุปสรรค/ภยัคุกคาม (Threats) 
- การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอก
องคก์รที่ส่งผลกระทบในทางลบต่อ
องคก์ร  2
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เครื่องมือในการวิเคราะห ์

• General Environment Analysis/PEST ‟ เพื่อทราบปัจจัยพื้นฐานที่
เกี่ยวขอ้ง เชน่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี ฯลฯ 

• Core Competencies Analysis ‟ เพื่อทราบถึงความสามารถหลัก ความ
โดดเดน่ของหนว่ยงาน 

• BCG Matrix (Adapted Version) - เพื่อเป็นการประเมินสถานะของสิ่งที่
มุ่งเนน้หรือใหค้วามส าคัญ 

• Value Chain Analysis ‟ เพื่อทราบถึงกิจกรรมและความสัมพันธร์ะหว่าง
กิจกรรมตา่งๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กิดคณุค่าทีล่กูคา้หรือผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งการ 

• Value Curve ‟ เพื่อเปรียบเทยีบกับคู่แขง่ขนั ถึงการน าเสนอคณุค่าหรือ

ความแตกตา่ง 

• สรปุ - เพื่อสรปุภาพรวมและผลทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหท์ัง้หมด 
19 
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BCG Matrix 

20 

BCG Matrix (ฉบบัปรับปรุง) Original 
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Value Chain 

21 

Value Curve of Airline Industry  

Price 

Meals 

Lounges 
Seating 

choices 

Hub 

connectivity 

Friendly 

service 
Speed 

Frequent 

departure 

High 

Low 

Offerings 

รถยนต ์
สายการบิน ข. 

สายการบิน ก. 

22 
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TOWS Matrix 
Opportunities 

1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

Threats 
1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

Strengths 
1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ใชจุ้ด
แข็งขององคก์ารเพ่ือช่วงชิงความ
ไดเ้ปรียบจากโอกาสภายนอก 

 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST 
Strategy) ใชจุ้ดแข็งขององคก์าร
เพ่ือหลบหลีกหรือลดผลกระทบ
ของภาวะคุกคามจากภายนอก 

Weaknesses 
1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

 กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) 
ปรับปรุงจุดอ่อนขององคก์ารโดยใช้
ความไดเ้ปรียบจากโอกาสภายนอก 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
ใชยุ้ทธวิธีตั้งรับเพ่ือปิดจุดอ่อน
ภายในและหลบหลีกภาวะ
คุกคามจากภายนอก 

ขัน้ตอนของการก าหนดยทุธศาสตร ์

Where do we want to go? 

• การก าหนดวิสัยทศันแ์ละพันธกิจ 

How will we get there? 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ทีต่อ้งค านงึถึง 

• เป้าประสงค ์ตวัชีว้ัด และเป้าหมายของแตล่ะประเด็น 

• ยทุธศาสตร์ทีจ่ะด าเนนิการ 

• แยกใหช้ดัเจนระหว่างงานตามยทุธศาสตร์กับงานประจ า 

24 
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การก าหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร 

• อดตี 

• มักจะเป็นความฝันอันสงูสดุ 

• มักจะเป็นสิ่งทีย่ากทีจ่ะบรรล ุ

• มักจะเป็นสิ่งทีจ่ับตอ้งไดล้ าบาก 

• ปัจจบุัน 

• ควรมองภาพไปในอนาคต ถึงสิ่งทีอ่งคก์รอยากจะเป็น 

• จะตอ้งมองภาพจากขา้งนอกเขา้มา ไม่ใชเ่พียงสิ่งทีฝั่นเพียงอย่าง

เดยีว 

• ควรจะเป็นสิ่งทีอ่งคก์รอยากทีจ่ะเป็นในอีก 3 ‟ 5 ปีขา้งหนา้ 
• เป็นจดุทีช่ว่ยใหผู้บ้ริหารสามารถใชใ้นการอา้งอิงหรือเป็นหลักเมื่อ

จะตอ้งเผชญิกับการตดัสินใจทีส่ าคัญ 

• เป็นสิ่งทีจ่ะขบัเคลื่อนบคุลากรทัง้องคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ดว้ยกัน 25 
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กรอบการจดัท าวิสยัทศัน ์

วิสยัทศัน์ 

ความ
ต้องการของ 
Stakeho

lder 

ความท้า
ทายภายใน 
/ ภายนอก 

เป้าหมาย 
พนัธกิจ 

26 

หลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัของวิสยัทศัน์ 

• ระบุจุดมุ่งหมายหลัก ความสามารถเฉพาะ 
และคณุค่าหลกัขององค์กร 

• ก าหนดต าแหน่ง/อนัดบั/ท่าทีในการแข่งขันกับ
คู่แข่งขององค์กร 

• ระบุสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต 

• ระบุทกัษะการท างานที่เป็นแกนหลักในการ
พฒันาองค์กร 
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วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ - ประเด็นที่มกัจะพบ 

•  ไมไ่ดม้กีารน าผลการวิเคราะห์มาใชใ้นการก าหนด 

•  วิสยัทัศนท์ี่ไมใ่ชว่ิสยัทัศน ์

• เขยีนสิง่ท่ีเป็นอยู่แลว้ในปัจจบุัน 

•  Vision Slogan??? ตอ้งแตกความหมาย 

•  จะตอ้งเปลีย่นบ่อยไหม? 

•  เลอืกไมไ่ด ้ตอ้งใหเ้ปรียบเทียบ 

•  พันธกจิ ควรจะประกอบดว้ยอะไรบา้ง? 

 

27 
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Missions  vs. Visions 

• วิสยัทศัน์ (Vision) 
• บอกให้รู้ถงึสิง่ที่หน่วยงานอยากจะ

หรือต้องการจะเป็นในอนาคต 

• บอกให้รู้ถงึเส้นทางเดินของ
หน่วยงานในอนาคต 

• พนัธกิจ (Mission)  
• บอกให้รู้ถงึขอบเขตการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 

• บอกให้รู้ถงึสาเหตขุองการด ารงอยู่ 

• มุ่งเน้นบทบาทหน้าที่ ที่จะต้องท า 

28 
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ประเด็นยทุธศาสตรค์ืออะไร 

• ประเด็นยทุธศาสตร ์(Strategic Issues) หมายถึง ประเด็น

หลักในการพัฒนา  หรือประเด็นหลักท่ีหนว่ยงานจะตอ้ง

ด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลวิุสัยทศัน ์ประเด็นยทุธศาสตรม์กัจะ

มีท่ีมาจาก  

• แนวทางหลักท่ีในการบรรลวิุสัยทศันข์องหนว่ยงาน 

• นโยบายหรือความจ าเป็นเร่งดว่นจากภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอ่การบรรลวิุสัยทศันข์องหนว่ยงาน 

• ความคาดหวงัจากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ท่ี

ส าคัญ ซ่ึงวิสัยทศันข์องหนว่ยงานส่วนใหญ่จะตอบสนอง

ตอ่ส่ิงเหล่าน้ีอยูแ่ลว้  29 
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การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร ์(Strategic Issues) 

• ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

• ส่ิงท่ีตอ้งไดร้บัการ

พัฒนา 

• ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง  

• ประเด็นหลกั  

 

• เพ่ือน าไปสูวิ่สยัทัศน ์

 

30 

วสัิยทัศน์ 

องค์กรในปัจจุบัน 

ปร
ะเด

น็
ยุท

ธศ
าส
ตร์
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31 

วิสัยทศัน์กรมการขนส่งทางบก  “พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนสู่
มาตรฐานสากล เพื่อคุณภาพชีวิตทีด่ี โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม” 

ประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 1 
การให้ความส าคญัใน

การพัฒนาและ
ส่งเสริมการขนส่ง
สินค้า เพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตของ

ประเทศ 

ประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 2 
การให้ความส าคญั
ในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการขนส่ง
สาธารณะทางถนน
ให้ได้มาตรฐานมี
ความสะดวก 
รวดเร็ว ทัว่ถึง 
ประหยัด และ
เช่ือถือได้ 

ประเด็น
ยทุธศาสตร์ที ่3 
การส่งเสริมความ
ปลอดภัยและลด
ผลกระทบจาก

ส่ิงแวดล้อมจากการ
ใช้รถใช้ถนน 

ประเด็น
ยทุธศาสตร์ที่ 4 
การมุ่งเน้นการ

พัฒนาการให้บริการ 
เพื่อให้ประชาชน

ผู้รับบริการเกดิความ
พึงพอใจสูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กรมบัญชีกลาง 

• วิสัยทศัน ์ “ก ากับดแูลและบริหาร  การใชจ้า่ยเงนิของแผน่ดินใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ” 
 

ก ากบัดแูลทางด้านการเงินภาครฐัในลกัษณะเชิงรกุ 
(Pro-active Regulator) 1 
พฒันาคณุภาพการให้บริการทางด้านการเงินภาครฐั 
(Service Provider Improvement) 2 
พฒันาองคก์รให้เข้มแขง็และมีประสิทธิภาพ 
(Organization Development) 3 32 
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เป้าประสงค ์คืออะไร 

• เป้าประสงค ์(Strategic Objective) หมายถึง เป้าหมายที่

ตา่งๆ ที่ตอ้งการบรรลใุนแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์

ภายใตก้รอบแนวคิดประเมนิผลสมัฤทธิ ์ซึ่งแบ่งเป็น 4 

มติไิดแ้ก ่มติดิา้นประสทิธผิลตามพันธกจิ มติดิา้น

ประสทิธภิาพของการปฏิบัตริาชการ มติดิา้นคณุภาพ   

การใหบ้ริการ และมติดิา้นการพัฒนาองคก์ร  

33 
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มติกิารประเมนิผล 

• มิตทิี่ 1 มิตดิา้นประสทิธผิลตามยทุธศาสตร ์(Run the Business)  

• มีหลกัการใหส้่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามที่ไดร้ับ

งบประมาณมาด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ขุต่อประชาชนและผูร้ับบริการ 

• มิตทิี่ 2 มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้ริการ (Serve the Customer)  

• มีหลกัการใหส้่วนราชการแสดงการใหค้วามส าคัญกบัผูร้ับบริการในการใหบ้ริการที่มี

คณุภาพ สรา้งความพึงพอใจแก่ผูร้ับบริการ 

• มิตทิี่ 3 มิตดิา้นประสทิธภิาพของการปฏิบัตริาชการ (Manage Resources)  

• มีหลกัการใหส้่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เช่น การลด

ค่าใชจ้่าย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความคุม้ค่าของการใชเ้งนิ เป็นตน้ 

• มิตทิี่ 4 มิตดิา้นการพัฒนาองคก์ร (Capacity Building)  

• มีหลกัการใหส้่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอ้มกบัการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กร เช่น การลดอตัราก าลงัหรือการจดัสรรอตัราก าลงัใหคุ้ม้ค่า การมอบอ านาจ

การตดัสินใจ การอนมุตัิ อนญุาต ไปยงัระดบัปฏิบตัิการ การน าระบบอิเล็กทรอนิกสม์า

ใชก้บังาน เป็นตน้ 

 34 



11/05/54 

18 

การก าหนดเป้าประสงค ์

• ภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตรแ์ตล่ะดา้น อะไรคือเป้าประสงคท์ี่ตอ้งการที่จะ

บรรล ุ

• เริ่มตน้จากการตัง้ค าถาม 

• จากประเด็นยทุธศาสตร์แต่ละประการ อะไรคือสมัฤทธิผล หรือ ผลลพัธท์ี่ตอ้งการที่จะ

ใหเ้กิดจากประเด็นยทุธศาสตร์ดงักล่าว ‟ มิติดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ 
• การที่จะบรรลเุป้าประสงค์ (ประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์) อะไรคือเป้าประสงค์ในมิติ

อ่ืนๆ (ที่มีความเป็นเหต ุหรือ ปัจจยัน า) ที่จะน าไปสู่เป้าประสงค์ตามยทุธศาสตร์ 

• มติิดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 

• มติิดา้นประสิทธิภาพการจัดการ 

• มติิดา้นพัฒนาองคก์ร 

• เป้าประสงคใ์นแตล่ะมิตคิวรจะมีความเชื่อมโยงกันในลกัษณะของเหตแุละผล 

เพื่อน าไปสูเ่ป้าประสงคส์ดุทา้ยที่ตอ้งการ 

• คิดทีละประเด็นยทุธศาสตร ์แตเ่มื่อเสร็จแลว้น ามารวมกัน และลดความ

ซ ้าซอ้น 
35 
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เป้าประสงค ์- การก าหนด 

• คิดทีละประเด็นยทุธศาสตร ์โดยเร่ิมจากผลสมัฤทธิ์

หรือผลลพัธส์ดุทา้ยที่ตอ้งการกอ่น  

• คิดกอ่น รวมทีหลงั อย่าเพิ่งไปกงัวลเร่ือง map 

• ควรจะครอบคลมุทั้งสีม่ติ ิหรือ อยู่แตล่ะมติิ 

• สรปุเป็น Strategy Map ? 

 

36 
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การเขยีน Strategy Map 

• จ าเป็นไหม? มปีระโยชนห์รือไม?่ 

• เร่ิมจากผลกอ่น - น าเป้าประสงคม์าเรียง 

• สมมตฐิานของยทุธศาสตร ์– ไมม่ถีกู ผดิ 

•  ระวัง Spaghetti Map – ใสท่กุอย่างเขา้ไป 

•  อย่าไปยึดตดิ – ใชเ้พื่อสือ่สาร เนน้ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ร่วมกนั ไม ่perfect 

•  ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็น map ขององคก์ร / หนว่ยงานก็ได ้

 

37 
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เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุ้น 

เพิ่มรายได ้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่ 

การผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

เพิ่มรายไดต้่อลูกคา้ 

ลดตน้ทุน 

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เกา่ไว ้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ราคา คุณภาพ บริการ ช่ือเสียง หลากหลาย ซือ้ง่าย ความสัมพนัธ ์

การจดัส่งที่
ครบถว้น รวดเร็ว 

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากขึ้น 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ให้มากขึ้น 

การให้ความส าคญัต่อ
สงัคมมากขึ้น 

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรให้สูงขึ้น 

การสร้างขวญัและ
ก  าลงัใจให้กบับุคลากร 

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับการตดัสินใจ 

แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
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วสิยัทัศน ์“เป็นมอือาชพีในการบรหิารหนีส้าธารณะ เพือ่การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยนื” 

การพัฒนา 

องคก์ร 

คุณภาพ 

การใหบ้รกิาร 

ประสทิธิผล 

ตามยุทธศาสตร ์
1.การบรหิารหนีส้าธารณะ 
ใหม้ตีน้ทนุทีเ่หมาะสม 

และอยู่ภายใตก้รอบ 
ความเสีย่งทีย่อมรับได ้

2.เป็นแหล่งระดมทนุ 

ทีย่ั่งยนืในประเทศ 

10.บคุลากรมคีวามรู ้
ความสามารถ  

มคีวามเป็นมอือาชพี 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

8.มรีะบบขอ้มูลและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีท่นัสมัยและสรา้ง
ความเชือ่มโยง 

ในการท างาน 

ประสทิธิภาพของ 

การปฏิบัตริาชการ 

9.มรีะบบการ
บรหิารงานและระบบ

ทรัพยากรบคุคล 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
บรหิารจัดการหนี้สาธารณะในเชงิรุก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
พฒันาตลาดตราสารหนีใ้หเ้ป็นเสาหลกัทางการเงนิ
เพือ่เสรมิสรา้งความแข็งแกร่งของระบบการเงนิ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พฒันาองค์กรใหเ้ขม้แข็งและมปีระสทิธภิาพ  

3.ผูร้ับบรกิารและผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยีมคีวามพงึพอใจ 

4.แผนบรหิารหนีส้าธารณะ  

มคีวามชดัเจน สอดคลอ้ง 

กับทศิทางการพัฒนาประเทศ

ตามนโยบายรัฐบาล 

5.ช าระหนีใ้หถ้กูตอ้ง 

ครบถว้นและตรง 

ตามก าหนดเวลา 

6.มกีารออกพันธบตัรรัฐบาล

อย่างสม ่าเสมอ เพือ่สรา้ง

อัตราดอกเบีย้อา้งองิ และ

สภาพคล่องในตลาดรอง 

7.มกีารพัฒนาผลติภัณฑ ์

ทีห่ลากหลายเพือ่รองรับ

ความตอ้งการของนักลงทนุ 

11.มสีถานทีใ่นการ
ด าเนนิงานทีเ่หมาะสม
กับสภาพขององคก์ร

และบคุลากร 
39 

รา่ง แผนท่ียทุธศาสตร ์กรมสง่เสริมการสง่ออก ปีงบประมาณ 2554  

วิสยัทศัน ์“เป็นผูน้  าในการขบัเคลือ่นการพัฒนาการคา้ระหว่างประเทศของไทยอย่างยัง่ยนื”  
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ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 1 :ผลกัดนัการสง่ออกสินคา้และธรุกิจบริการเชิงรกุ 

1. การส่งออกไปตลาดใหมข่ยายตวัเพิม่ขึน้ 

และรักษาตลาดเดมิ 

2.ผูรั้บบริการมคีวามพึงพอใจ 

40 

3. พัฒนาขดี

ความสามารถของ

ผูป้ระกอบการไทย 

โดยเฉพาะ SMEs 

ในเวทีการคา้

ระหว่างประเทศ 

9. เสริมสรา้งสมรรถนะดา้นบคุลากรและ

ระบบขอ้มลูการคา้ระหว่างประเทศ 

6. สง่เสรมิการ

พัฒนาระบบโล

จิสตกิสเ์พื่อลด

ตน้ทนุทาง

การคา้ให้

ผูป้ระกอบการ

ไทย 

5. สง่เสรมิและ

พัฒนาช่องทาง

การตลาดใหม่ๆ  

ตลอดจนสรา้ง

เครอืขา่ย

พันธมติรกับ

ประเทศคู่คา้ 

7. รกัษาตลาดหลกัและกระจาย

การสง่ออกไปยงัตลาดใหมท่ี่มี

ศักยภาพ โดยการใชป้ระโยชน์

จากความตกลงการคา้เสรตีา่งๆ 

ควบคู่ไปกับการใชป้ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเป็นฐานทาง

การคา้ระหว่างประเทศ 

4. สง่เสรมิการพัฒนาสนิคา้และ

ธรุกิจบรกิารบนพื้นฐานของการ

สรา้งมลูค่าเพิ่ม การสรา้งตรา

สนิคา้ นวัตกรรม การสรา้งสรรค์ 

โดยเนน้ความเป็นมติรกับ

สิง่แวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้งกับ

เศรษฐกิจการคา้โลกยคุใหม ่

8.ปรับปรงุประสิทธิภาพการใหบ้ริการและการด าเนนิงานขององคก์ร 

10. การบริหารจัดการองคก์ร 

อย่างมธีรรมาภบิาล 
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New Media 

เพ่ิมศกัยภาพผูผ้ลิตรายการ 

ผูรั้บส่ือเกิดความพอใจและ
น าความรู้ไปประยกุต์ใช ้

ผูรั้บส่ือมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมของสถานี 

รูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีฐานขอ้มูล New Media 

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยา่งมืออาชีพ 

สร้างฐานผูฟั้ง 

Sponsor เพ่ิมข้ึน 

มีรายไดท่ี้เพียงพอ 

เพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือ 

เพ่ิมช่องทาง New Media 

หา Sponsor ใหม่ 

บุคลากรมีแรงจูงใจและมีขวญัก าลังใจท่ีดี พฒันาระบบงาน พฒันาบุคลากร 

การหารายได้ให้เพียงพอต่อการเล้ียงตนเองและเพยีงพอต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต 

มีการจดักิจกรรมใหม่ๆ
เพ่ือแสวงหารายได ้

รักษา Sponsor เก่า 

เป็นผู้น าวิทยุสถาบัน 

เป็นตน้แบบของวิทยุ
สถาบนัอ่ืนๆ 

พฒันาระบบการ
บริหารจดัการ 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

41 

Spaghetti Map 
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การก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance 
Indicators) 
• เป้าประสงค ์--- ส่ิงท่ีจะวดั / จะวดัอะไร / What to measure? 

 
• ตวัชีว้ดั --- จะวดัอยา่งไร / How to measure? 

 
• ภายใตเ้ป้าประสงคแ์ตล่ะประการ อะไรคือตวัชีว้ดัท่ีจะบอกไดว้า่
สามารถบรรลเุป้าประสงคด์งักล่าว 

 

• ตวัชีว้ดั สามารถพิจารณาได ้ในแง ่ปริมาณ / คณุภาพ / ตน้ทนุ / 

เวลา 43 
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บทบาทของตวัชีว้ดั 

ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

ขับเคลื่อน
ให้เกิดการ
กระท า 

ควบคุมและ
ประเมินผล

การ
ด าเนินงาน 

44 
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ผลผลติ - ตวัชีว้ดัความส าเร็จของผลผลติ 

• เป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของผลผลติของหนว่ยงานที่ด าเนนิการตามเป้าหมาย

การใหบ้ริการ และสามารถติดตาม ตรวจสอบประเมนิผลความส าเร็จจากการ

ใชจ้า่ยงบประมาณไดใ้น 4 มติิ คอื 

• 1. ปริมาณ - การก าหนดเป้าหมายในการผลติดา้นปริมาณ โดยก าหนดในรปู

ของสิง่ที่ 

• สามารถวัดไดด้ว้ยเชงิปริมาณ ซึ่งระบเุป็นตัวเลขชดัเจน 

• 2. คณุภาพ - การก าหนดเป้าหมายคณุภาพของผลผลติ 2 ประเภท 

•  คณุภาพของผลติผล/สิง่ที่ใหบ้ริการนัน้เป็นไปตามมาตรฐานที่หนว่ยงาน 

ก าหนด 

•  คณุภาพของวิธกีารน าสง่ผลติผล/วิธกีารใหบ้ริการ ไดแ้ก ่การวัดความพึง

พอใจของกลุม่เป้าหมายที่มตี่อขบวนการผลติ 

• 3. ระยะเวลา - ระยะเวลาที่ก าหนดในกระบวนการผลติเพื่อไดผ้ลผลติ 

• 4. คา่ใชจ้า่ย/ตน้ทนุ -  ตน้ทนุในการผลติหรือคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 

 

45 

*ส านกังบประมาณ 

การก าหนดตวัชีว้ดัที่เชือ่มโยงกบั Logic Model 

46 

Input Process Output Outcome Impact 

Impact/ 

Policy 

Indicator 

ตวัช้ีวดั

ผลกระทบ/

นโยบาย 

Outcome 

Indicator 

ตวัช้ีวดั

ผลลพัธ ์

Output 

Indicator 

ตวัช้ีวดั

ผลผลิต 

Process 

Indicator 

ตวัช้ีวดั

กระบวนก

าร 

Input 

Indicator  

ตวัช้ีวดั

ปัจจยั

น าเขา้ 
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Balanced Scorecard คืออะไร? 

• ในปี 1992 Robert Kaplan และ David Norton ไดพ้ัฒนาแนวคิด

ของ Balanced Scorecard ขึน้มา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมอืในการวัด
และประเมนิผลว่าองคก์รสามารถด าเนนิงานไดต้าม

วัตถปุระสงคท์างกลยทุธท์ั้งสีม่มุมองไดห้รือไม?่ 

• ทั้งคู่เขยีนหนงัสอืเร่ือง Balanced Scorecard ออกมาในปี 1996 

• การประเมนิผลทางดา้นการเงนิอย่างเดยีว มขีอ้จ ากดั 

• ไมส่ามารถประเมนิในสิง่ท่ีไมส่ามารถจบัตอ้ง หรือบันทึก
บัญชไีด ้เชน่ คณุภาพของบคุลากร ชือ่เสยีง หรือ ภาพพจน ์

• บอกใหร้ ูแ้ตส่ิง่ท่ีเกดิขึน้ในอดตี 
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Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Objective Measures Target Initiatives

Customer

Perspective

Internal

Process

Perspective

Financial

Perspective

Learning

and

Growth

Perspective

Vision and

Strategy
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Objective KPI Target Initiative 

49 

การก าหนดตวัชีว้ดั 

50 

•Focus on Improvement 

•Focus on Action 
• บอกใหรู้้ถึงส่ิงที่ตอ้งการจะวดั 

„ ตวัช้ีวดัไม่จ าเป็นตอ้ง Quantify 
ไดเ้สมอไป 

„ อาจจะเป็นลกัษณะ Verify 
„ ไม่เนน้ที่ปริมาณ 
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ตัวช้ีวัด:  จ านวนคร้ังในการจัดฝึกอบรมบุคลากรในวิทยาการ/ความรู้ใหม่ 
•การจัดฝึกอบรมบคุลากรในวิทยาการ/ความรู้ใหม่ เป็นการอบรมให้แก่บคุลากรภายใน
หน่วยงาน 
•บคุลากรภายในหน่วยงาน หมายถึง ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า และลกูจ้างชั่วคราว 

ความหมายของตัวช้ีวัด „  

เป้าประสงค์ ความส าเร็จในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการ 

สูตรในการค านวณ - 

หน่วยวัด คร้ัง 

ความถ่ีในการเก็บข้อมูลและรายงาน ทุก 3 เดือน 

กระบวนการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงาน ก เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล คุณ……. 
ผู้ต้ังเป้าหมาย คุณ……. 
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด คุณ……. 
ข้อมูลปีฐาน (ปีงบประมาณ 50) ปีงบประมาณ 2548  ปีงบประมาณ 2549  ปีงบประมาณ 2550  

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ 51) ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 

น ้าหนักตัวช้ีวัด 

ตวัอย่างรายละเอยีดตวัช้ีวดัผลการด าเนนิงาน (Measurement Template) 

51 
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การก าหนดค่าเป้าหมาย 

• การตัง้เป้า 

• ตัง้เป้าหมายท่ี Stretch ในอีกสองหรือสามปีขา้งหนา้ 
• การตัง้เป้าหมายรายไตรมาสหรือรายเดือน จะเป็นลกัษณะท่ีคงท่ี หรือลกัษณะ Rolling Target 
• ถา้ไมม่ี Baseline ใหต้ัง้เป้าตามท่ีควรจะเป็น 

• แนวทางในการตัง้เป้า 

• เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากท่ีอ่ืน โดยไมเ่หตผุลท่ีชดัเจน) 

• เพ่ิมขึ้นเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

• เปรียบเทียบว่าคนอ่ืนเขาท าอย่างไรกนับา้ง (Benchmarking) 
• ส่ิงท่ีลกูคา้ หรือผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders) คาดหวัง เชน่ ระดบัของการบริการท่ี
ลกูคา้คาดหวัง 

• ผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปไดจ้ากกระบวนการ ความสามารถ และทรพัยากรท่ีองคก์รมีอยู่ใน

ปัจจบุนั 

• ส่ิงท่ีตอ้งท าหรือพัฒนา เพ่ือใหบ้รรลตุอ่เป้าหมายในระดบัท่ีสงูกว่า เชน่ สว่นแบง่ตลาดท่ีจะตอ้งได ้

เพ่ือใหไ้ดร้ายไดท่ี้บริษทัตอ้งการ 52 
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การก าหนดค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดัตามหลกั 

SMART 

• S = Specific (มคีวามชดัเจน) 

•M = Measurable (สามารถวัดได)้ 

• A = Attainable (สามารถบรรลไุด)้ 

• R = Realistic (อยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงของคณุ) 

• T = Timely (มกี าหนดเวลาแนน่อน) 

 

53 

The Dark Side of Measurement 

• การเล่นการเมืองภายในองคก์ร (Politics and gaming) 
 

• ความหวาดกลัวของผูค้นตอ่การวดัผล (People’s fear of 
measurement) 
 

• ความทา้ทายและยากล าบากในการเก็บขอ้มลู (The 
challenges associated with capturing robust and valid data) 
 

• พฤติกรรมท่ีบิดเบือนไปจากการวดัผล (The behavioral 
consequences of performance measures) 54 
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แผนงานตา่งๆ ที่จะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์

• แผนดา้นทรัพยากรบคุคล  

• การบริหารโครงการ 

• การถ่ายทอดเป้าประสงค ์ตวัชีว้ัด และค่าเป้าหมายสู่

ระดบัหนว่ยงานและบคุคล 

• การบริหารความเสีย่ง 

 

55 

Strategic 
Processes 

INNOVATION CUSTOMER MANAGEMENT OPERATIONS MANAGEMENT SOCIAL 

REPONSIBILITY 

Strategic Job 
Families 

       

       

Competency 

Profile 

Knowledge 

Knows the 
industry 

Subject 
matter expert 

Knows the 
customer 

Knows the 
customer 

Knows the 
product 

Knows the 
customer 

Acknow-
ledged SCM 
expert 

Subject 
matter expert 

Knows the 
company 

Subject 
matter expert 

Knows the 
company 

Skills 

Contracting 
skills 

Negotiation 
skills 

Relationship 
management 

Business 
acumen 

Project 
management 

Consulting 
skills 

Relationship 
management 

CRM system 
mastery 

Consulting 
skills 

Project 
management 

Change 
management 

Negotiation 
skills 

Project 
management 

Change 
management 

Values 
Results-

oriented 
Team player Customer 

partnership 
Results-

oriented 
Results-

oriented 
Results-

oriented 
Team player 

 

Number 
Required 5 25 30 20 1 5 5 

Number  
Qualified 2 15 15 15 0 1 2 

Human 
Capital 

Readiness 
40% 60% 50% 75% 0% 20% 40% 

•Joint 

•Venture 

•Program 

•managers 

•Senior  

•scientists 

•Solutions 

•Engineers 

•Call 

•Center 

•Represen- 

•tatives 

•SCM 

•Design 

•specialists 

•Expediters 

•Raw 

•materials 

•traders 

•Environmental 

•engineers 

•Partner  

•in Product  

•Development 

•Conduct 

•Applied 

•research 

•Create 

•Value-added 

•partnerships 

•Improve 

•Supply chain  

•design and  

•planning 

•Improve  

•raw materials 

•sourcing 

•Improve 

•Environmental 

•performance 

•Improve 

•Order  

•fulfillment 

•R •Y •R •Y •R •R •R 

56 
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การแปลงยทุธศาสตรส์ ู่การปฏิบติั 

ดว้ยการบรหิารโครงการ 

Strategic 
Initiatives 

Action Plan Time 
Frame 

Responsible 
unit 

Budget and 
additional 
resources 

Develop 
training 
schedule 

1. Identify 
training needs 
for the whole 
firm 

2. Develop 
profile for 
each person 

3. Identify level 
of training for 
each position 
and profile 

1 month 

 

 

 

1 month 

 

1 month 

HR division (K. 
XXX) 

100,000 and must 
recruit 1 hr 
specialist 

การจัดท าแผนปฏบิตักิาร (Action Plan Form) 

58 
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ความหมาย :  โครงการ (Project) 

• โครงการ Project หมายถึง  

• พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พทุธศักราช 2525 ไดใ้ห ้

ความหมายของค าว่า “โครงการ”หมายถึงแผนหรือเคา้โครงตามที่

ก าหนดไว ้

• โครงการคือ   กิจกรรมหรือแผนงานทีส่ามารถท าการวิเคราะห์

วางแผนและน าไปปฏิบัตพิรอ้มทัง้มีลักษณะแจง้ชดัถึงจดุเร่ิมตน้และ

จดุสิ้นสดุ โดยแผนส าหรับกิจการตา่งๆตอ้งระบวุัตถปุระสงคต์าม

ระยะเวลาทีก่ าหนด แตล่ะโครงการมีเป้าหมายเพื่อการผลิตหรือการ

ใหบ้ริการเพื่อเพิ่มพนูสมรรถภาพของแผนงาน  

• โครงการจึงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึง่ของการวางแผนทีจ่ะท าใหอ้งคก์ร

บรรลวุัตถปุระสงคต์ามเป้าหมาย 

59 

ความหมาย : Project Management 

• Project Management หมายถึง กระบวนการในการ

วิเคราะห์ ก าหนด วางแผน ด าเนนิงาน ตดิตาม ควบคมุ 

และประเมนิผลโครงการ เพื่อน าไปสูก่ารบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

60 
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ความส าเร็จของการบริหารโครงการ 

61 

Scope goals:  

What work will 

be done? 

Time goals:  

How long should 

it take to 

complete? 

Cost goals:  What 

should it cost? 

กระบวนการบริหารโครงการ  

( project management process ) 

1. การริเร่ิมโครงการ (project 

initiation)   

2. การวางแผนโครงการ 

(project planning) 

3. การปฏิบตัิการตามโครงการ (project 

implementation) / การควบคมุโครงการ 

(project control)  

4. การยติุโครงการ (project 

termination) 

62 
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1. การริเริ่มโครงการ (project initiation)  

• ก าหนดวัตถปุระสงคข์องโครงการ 

• ก าหนดขอบเขตของโครงการ (งบประมาณ ระยะเวลา 

พื้นที่ กลุม่เป้าหมาย) 

• จดัตัง้ทีมงาน 

• Project Sponser 

• Project Manager 

• Project Team Members 

• Stakeholder 

 

63 

2. การวางแผนโครงการ (project planning) 

• วางแผนโครงการ  

• แผนการด าเนินงาน 

• ทรัพยากร 

• งบประมาณ 

• ความเส่ียง 

• ผลผลิต (Output) ผลลัพธ ์(Outcome) 

• จดัท าขอ้เสนอโครงการ 

• ขออนมุติัโครงการ 

 

64 
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ส่ิงท่ีจะน าเสนอ....................... 

•  เคร่ืองมือและแนวทางในการวิเคราะหปั์จจัยต่างๆ 

ที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ 

•  การน าผลจากการวิเคราะหก์ลืนเขา้ส ู่ขอ้เสนอ

โครงการ 

•  กรณีศึกษา การเขยีนขอ้เสนอโครงการ 

•  ภาพรวมของความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยทัง้หมด 
65 
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ขอ้เสนอโครงการ 

66 

1. ชือ่โครงการ 

2. ความส าคญัของโครงการ 
    หลกัการและเหตผุล 

3. วัตถปุระสงคข์องโครงการ  

4. ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้ับ 

5. ตวัชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ 

6. ความเชือ่มโยงกับยุทธศาสตร ์ 

7. ระยะเวลา 

8. กจิกรรมทีส่ าคญัของโครงการ 

9. งบประมาณ  

10. ผูรั้บผดิชอบ 

11. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นยทุธศาสตร ์........................................................................ 
กลยทุธ ์........................................................................................ 
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โครงการ................ 
ผลผลิต 

/ 
ผลลพัธ ์

ยุทธศาสตร์ใน
ระดับต่างๆ 
ประเทศ 

กระทรวง กรม 
กลุ่มจังหวัด 
จังหวัด 

โครงการที่
เช่ือมโยง 

โครงการที่
เช่ือมโยง 

โครงการที่
เช่ือมโยง 

งบประมาณ 

บุคลากร 

วสัดุ / อุปกรณ์ 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องทีส่ าคญั ความเส่ียงทีส่ าคญั 

67 

เครือ่งมือในการวิเคราะหโ์ครงการ 

1. การวิเคราะหข์อบเขต กระบวนการในการด าเนินโครงการ 
(Project Flow) 

2. การวิเคราะหผ์ลผลิต ผลลัพธ ์และตวัชีว้ดัของโครงการ 

3. การวิเคราะหค์วามสัมพันธแ์ละเชือ่มโยงระหวา่งโครงการกบั
ยทุธศาสตรใ์นระดบัตา่งๆ 

4. การวิเคราะหผ์ ูท่ี้เก่ียวขอ้งกับโครงการ (Stakeholder 
Analysis) 

5. การวิเคราะหป์ระโยชนท่ี์จะไดร้ับ (Cost / Benefit Analysis) 
6. การวิเคราะหค์วามสัมพันธก์ับโครงการอ่ืน 

7. การวิเคราะหค์วามเส่ียงท่ีส าคัญ (Risk Analysis) 
68 
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1. การวิเคราะหข์อบเขต กระบวนการในการด าเนิน
โครงการ (Project Flow) 

• ระบถึุง 

• ขอบเขตโครงการ ในดา้น 

• ผูร้ับบริการ 

• ภมูิศาสตร ์

• ขัน้ตอนและกระบวนการในการด าเนินโครงการ 

• ท าใหท้ราบ 

• ส่ิงท่ีจะท าอยา่งครบถว้นเพ่ือใหโ้ครงการส าเร็จ 

• ส่ิงท่ีจะไมท่ า 

• กระบวนการในการด าเนินโครงการ 69 
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ขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินโครงการ 

70 
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เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

• แผนภมู ิ Gantt Chart 

• การเขยีน Flow Chart 

• เทคนคิเพิรต์(PERT) และซีพีเอ็ม(CPM) 

 

71 

ตวัอย่าง Gantt Chart 

 

72 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e2/GanttChartAnatomy.png
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การเขยีน Flow Chart 

73 

จดุเร่ิมตน้ และส้ินสดุของกระบวนการ 

การตดัสินใจ 

กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 

ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

จดุเชื่อมตอ่ระหว่างขัน้ตอน  

(เชน่ กรณีการเขียนกระบวนการไม่
สามารถจบไดภ้ายใน 1 หน้า) 

Yes 

Yes 

No 

No 

หลกัการของ PERT และ CPM 

PERT เป็นแผนงานที่สามารถแสดง

ภาพรวม ของโครงการดว้ยขา่ยงาน 

(Network) โดยแสดงกิจกรรมตา่ง ๆ 

ในโครงการ ล าดับการท างาน และ

ความสมัพันธร์ะหว่างกิจกรรมตา่ง 

ๆ  

• PERT (Project Evaluation and 

Review Technique) จะเนน้ดา้น

เวลาในการด าเนนิโครงการ 

• CPM (Critical Path Method) จะ

เนน้ดา้นค่าใชจ่้ายของโครงการ  

 74 
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2. การวิเคราะหผ์ลผลิต ผลลพัธ ์และตวัช้ีวดัของ
โครงการ 

• ระบถึุง 

• ผลผลิต  
• อะไรคือ สิ่งทีจ่ะไดร้ับเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ? 

• อะไรคือ ผลงานทีเ่กิดจากการด าเนนิกิจกรรมของโครงการโดยตรง? 

• ผลลพัธ ์

• ประโยชนท์ีจ่ะเกิดขึน้จากการน าผลผลิตจากโครงการไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์? 

• ตวัชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

• ท าใหท้ราบ 

• ความส าเร็จท่ีจะไดร้บั 

• เคร่ืองมือในการระบวุ่าไดร้บัความส าเร็จนัน้หรือยงั 
75 
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ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ 

ผลผลิต ผลลพัธ ์

 

76 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

ผลผลิต / ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 
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เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

• Logic Model 

• แผนภาพอย่างงา่ยทีแ่สดงถึงแผนงาน / โครงการ ทีต่อบสนองกับ

สถานการณ์ในรปูแบบความสัมพันธเ์ชงิเหตแุละผล ระหว่าง

ทรัพยากรทีใ่ช ้กิจกรรมทีท่ า และผลลัพธท์ีจ่ะเกิดขึน้ 

 

77 

Input Process Output Outcome Impact 

ปัจจยัการผลิต 
(Input) ท่ีต้อง 
ควบคุม 

วิธีการ 
ปฏิบติังานท่ี 
ต้องควบคุม 

ผลผลิต/ผลงาน 
(Product & Service) 

ของหน่วยงาน 
ผลลพัธ ์ ผลกระทบ 

3. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละเช่ือมโยงระหว่าง
โครงการกบัยทุธศาสตรใ์นระดบัต่างๆ 

• ระบถึุง 

• ความเชือ่มโยงระหว่างโครงการกบัยทุธศาสตรต์า่งๆ  

• ใหค้วามส าคัญกบัระดบัความเชือ่มโยง และระบคุวาม

เชือ่มโยงที่ชดัเจนว่าเชือ่มโยงกบัตวัชีว้ัด เป้าประสงค ์และ

ประเด็นยทุธศาสตรใ์ดบา้ง 

• ท าใหท้ราบ 

• โครงการที่คิดขึน้มามคีวามเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรใ์น
ระดบัตา่งๆ หรือไม ่และอย่างไร? 78 
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ความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตรก์ล ุม่จงัหวดั 

79 

ยุทศาสตร์ ……………….. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ .. ………………… 
เป้าประสงค ์. 
………………………………….... 
ตวัช้ีวดั .... ……………………………. 

ยุทศาสตร์ ……………….. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ .. ………………… 

เป้าประสงค ์. 
………………………………….... 
ตวัช้ีวดั .... ……………………………. 

... โครงการ………………. 
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4. การวิเคราะหผ์ ูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ (Stakeholder 
Analysis) 

• ระบถึุง 

• ผูท้ี่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัโครงการ  

• บทบาท ความส าคัญของกลุม่บคุคล บคุคลดงักลา่ว 

• ประเด็นปัญหาท่ีอาจจะเกดิขึน้ 

• ท าใหท้ราบ 

• หนว่ยงาน กลุม่บคุคล บคุคล ที่เกีย่วขอ้งกบัโครงการ และ

ผลกระทบของบคุคลเหลา่นัน้ตอ่ความส าเร็จของโครงการ 
80 
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เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

81 

SIPOC Model 

ประเด็นปัญหาจาก Stakeholders 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง  ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของ

โครงการ  

ได้รับผลกระทบ
จากโครงการ  

ประเด็นปัญหาที่
อาจจะมี  

แนวทางในการแก้ไข  

82 
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5. การวิเคราะหป์ระโยชนท่ี์จะไดร้บั (Cost / Benefit 
Analysis) 

• ระบถึุง 

• ผลประโยชนท์างการเงนิจากโครงการ (Net Present Value, 
NPV) 
• ผลประโยชนท์างสงัคม 

• ท าใหท้ราบ 

• โครงการนีม้คีวามคุม้ค่าในการลงทนุหรือไม่? 

• ใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างโครงการหลายโครงการ 
83 
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ประโยชนท์างการเงนิ 

• การคิดรายรับในอนาคต จึงตอ้งแปลงใหเ้ป็นค่าในปัจจบุัน (เนือ่งจากมลูค่าของเงนิที่

ลดลงทกุขณะ ท าใหเ้งนิ 10,000 บาทที่จะไดร้ับในอนาคต มีค่าไม่เท่ากับเงนิ 10,000 ใน
ปัจจบุัน)  

• โครงการ ก. มีตน้ทนุทั้งสิน้ 100,000 บาท คาดว่าเมื่อด าเนนิโครงการเสร็จสิน้แลว้ จะ
ก่อใหเ้กิดรายได ้150,000 บาท ในปี 2552  

• ประโยชนห์รือก าไรจากโครงการนีจ้ะไม่ใช่ 50,000 บาท (150,000 ‟ 100,000 = 50,000)  
• เนือ่งจากมลูค่าเงนิ 150,000 บาทในอีกสามปี ขา้งหนา้ จะไม่เท่ากับ 150,000 บาทในปี
ปัจจบุัน  

• วิธกีารค าณวนมลูค่าปัจจบุันของเงนิในอนาคต (Present Value = เงนิที่จะไดร้ับในอนาคต 
x [ 1 / (1 + อัตราดอกเบี้ย)n] โดย n = จ านวนปี)  

• สมมตว่ิาอัตราดอกเบี้ยตอ่ปีเท่ากับ 5% ค่าของเงนิ 150,000 บาทในอีก 3 ปี ขา้งหนา้ เมื่อ
คิดกลบัมาเป็นค่าเงนิปัจจบุัน เท่ากับ 150,000 x 0.8638 = 129,570 บาท 

84 
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ประโยชนท์ี่จะไดร้บัทางดา้นสงัคม 

• ประโยชนด์า้นเศรษฐกจิ 

• ประโยชนด์า้นสงัคม และวัฒนธรรม 

• ประโยชนด์า้นเทคโนโลยี 

• ประโยชนด์า้นการเมอืง 

• การประเมนิกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

• ฯลฯ 

 85 
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6. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธก์บัโครงการอ่ืน 

• ระบถึุง 

• ความสมัพันธก์บัโครงการอ่ืน ทั้งในลกัษณะโครงการตน้น า้ 

โครงการร่วม และโครงการปลายน า้ 

• ท าใหท้ราบ 

• ความสมัพันธแ์ละเชือ่มโยงระหว่างโครงการ 

• ความทับซ า้ระหว่างโครงการ 

86 
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7. การวิเคราะหค์วามเสี่ยงท่ีส าคญั (Risk Analysis) 

• ระบถึุง 

• แนวทางในการระบคุวามเสีย่งที่ส าคัญ 

• แนวทางในการบริหารความเสีย่ง 

• ท าใหท้ราบ 

• สิง่ท่ีจะตอ้งระวัง เตรียมพรอ้ม ตอ่ปัญหาหรืออปุสรรคที่จะ

เกดิขึน้ อันจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของโครงการ 

87 
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ท าไมตอ้งมีการบริหารความเสี่ยงในโครงการ 

• มีความไมแ่นน่อนในทกุๆ โครงการ 

• ความไมแ่นน่อนดงักล่าว น าไปสู่ทัง้โอกาสและขอ้จ ากัดในการด าเนิน
โครงการ 

• การบริหารความเส่ียงจะชว่ยเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
โครงการโดย 

• ใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส 

• หาแนวทางในการจดัการกบัขอ้จ ากดั 

• ควรจะเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีส าคัญของการบริหารโครงการทกุ

โครงการ 
88 
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เม่ือวิเคราะหเ์สรจ็ส้ิน.................. 

•น าผลท่ีไดม้าจัดท าเป็นขอ้เสนอโครงการ 

•ความแตกตา่งระหว่างขอ้เสนอโครงการท่ีใชก้ัน

อยู่ในปัจจบุัน กับแนวทางท่ีเสนอใหม่ 

•ใหบ้รูณาการทั้งสองแนวทางเขา้ดว้ยกัน (แตล่ะ

วิธีมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกตา่งกัน) 

91 
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เขียนลงไปใหช้ดัเจน (อยา่เอาแต่คิดและเก็บไว)้ 

• การวางแผนอาจจะเกิดขึน้ภายในหัวของเรา หรือจากการระดมสมอง 
แตผ่ลลพัธท่ี์ได ้จะตอ้ง ถกูน าไปเขยีนไวใ้หช้ดัเจน แนวทางและเทคนิค 

• ใช ้Template  
• เขยีนก่อนแลว้ค่อยแกที้หลงั (อยา่หวังท่ีจะเขยีนใหเ้ลิศในครัง้แรก) 
เขยีนลงไปก่อน โดยไมจ่ าเป็นตอ้งสมบรูณ ์(สิ่งท่ีส าคัญคือ

ความคิด ไมใ่ชไ่วยากรณ)์  

• จากนัน้ค่อยทบทวนและท าใหด้ขีึน้ 

• พดูคยุกับผูอ้ื่นก่อนท่ีจะเขยีน 

แผนโครงการ 92 
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3. การปฏิบัตกิารตามโครงการ (project implementation) / 

การควบคมุโครงการ (project control) 

การด าเนินโครงการตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้

การบริหารโครงการ 

การติดตามความกา้วหนา้ของแผนงาน/งบประมาณ 

การปรบัปรงุแกไ้ข 
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Key Areas of Project Management 

• Scope Management 

• Issue Management 

• Cost Management 

• Quality Management 

• Communications Management 

• Risk Management 

• Change Control Management 
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Project Status Report 

• รายงานทีผ่ ูบ้ริหารโครงการจัดท าขึน้เพื่อรายงานความคืบหนา้ของโครงการ ตอ่ 

Project Sponsor หรือ ผูรั้บระดบัสงู หรือ คณะกรรมการทีด่แูล 

• รายงานความคืบหนา้ของโครงการ ควรจะประกอบไปดว้ย 

• สถานะของโครงการ (Status of the Project) ‟ ท่ีรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินงาน 
ผลกระทบของโครงการ และส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการตอ่ไป 

• รายงานงบประมาณ (Budget Report) ‟ เปรียบเทียบการใชจ้่ายงบประมาณเทียบกบัแผนท่ี

วางไว ้

• รายงานความเส่ียง (Risk Management Report) ‟ รายงานการเปล่ียนแปลงของความ
เส่ียงส าคญัท่ีไดร้ะบไุวใ้นตอนตน้ และการปรบัเปล่ียนแนวทางในการบริหารความเส่ียง

ดงักลา่ว ถา้จ าเป็น 

• รายงานประเด็นส าคญั (Issue Report) ‟ รายงานประเด็นท่ีควรจะสนใจ กงัวล ปัญหา ท่ี

อาจจะเกิดขึ้น พรอ้มทั้งแนวทางหรือการตดัสินใจท่ีควรจะด าเนินการ 

 95 
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4. การยตุโิครงการ (project termination) 

• การประเมนิผลหลงัจากเสร็จสิน้โครงการโดย

เปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานจริง (actual results) กบั

ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 

• การวิเคราะห์ขอ้ด ีขอ้เสยี ปัญหา อปุสรรค เพื่อน าไปสู่

การปรับปรงุในอนาคต 
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การประเมนิผลโครงการ 

• การประเมนิผลโครงการ ( Project Evaluation ) คือ การ

เปรียบเทียบ ระหว่างแผนงานโครงการกบัผลของการ

ด าเนนิโครงการ การประเมนิผลจงึเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย 

ที่จะท าใหท้ราบว่า การปฏิบัตงิานตามโครงการนัน้

บรรลวุัตถปุระสงคห์รือไม ่เพียงใด มกีารเบี่ยงเบนไป

จากสิง่ท่ีวางแผนไวห้รือไม ่

97 

การประเมนิตามกรอบตรรกของโครงการ (Log 

Frame)  

• (1) จดุม ุง่หมายของแผน (Program Goal) หมายถึง จดุมุง่หมายของแผนงานหรือ

ผลกระทบของโครงการท่ีเราคาดหวังว่าจะเกิดขึ้น (Planned impact) ซ่ึงจะส่งผลเกิด

ประโยชนต์อ่ส่วนรวมหรือประเทศในระดบัท่ีสงูกว่าระดบัวัตถปุระสงคข์องโครงการ  

• (2) วตัถปุระสงค ์(Purpose) หรือ Immediate objective คือผลงานหรือผลลัพธข์อง

แผนงาน หรือ โครงการท่ีเราหวังว่าจะเกิดขึ้นวัตถปุระสงค ์จะแตกตา่งจากเป้าประสงค์

ตรงท่ีมีขอบเขตของระยะเวลาสั้นกว่า และมีขอบเขตความหมายแคบกว่า 

• (3) ผลผลิตของโครงการ (Outputs) คือผลท่ีไดร้บั (Results) จากการท่ีใชปั้จจัย 

(Inputs) ในโครงการนัน้และเป็นผลท่ีผูด้  าเนินงานโครงการประสงค ์ท่ีจะใหเ้กิดขึ้นจาก

การใชท้รพัยากรและการบริหารโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• (4) กิจกรรม (Activities) คือกระบวนการ (Process) หรือการกระท า(Actions) ท่ี

จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงสภาพทรพัยากรและปัจจัยการผลิตใหบ้งัเกิดผลผลิต

(output) ในขัน้ตน้ 

• (5) ปัจจยั (Inputs) คือทรพัยากรในโครงการเพื่อใหเ้กิดผลผลิต 
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การประเมนิตามแบบจ าลองการประเมนิผล

ตาม  CIPP Model 

• แนวคิด การประเมนิของสตฟัเฟิลบีม  (Stufflebeam’s  

CIPP  Model) ในปี  ค.ศ.  1971  

• การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) 

• การประเมนิปัจจยัเบื้องตน้/ตวัป้อน (Input 

Evaluation) 

• การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation) 

• การประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) 

 

99 

การประเมนิความคุม้ค่า (Value For Money) 

• หมายถึง การประเมินการด าเนินภารกิจของภาครัฐ 

เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลัพธ ์ตามวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด 

อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชนท่ี์สมดลุ 

กับทรัพยากรท่ีใช ้ 

• มิติท่ี 1 – ประสิทธิภาพ 

• มิติท่ี 2 – ประสิทธิผล 

• มิติท่ี 3 – ผลกระทบ 

• มิติท่ี 4 – การวิเคราะหร์ะดบัความส าเร็จของการ     

ด าเนินงานจากการใชจ้า่ยงบประมาณ (PART) 
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การถ่ายทอดเป้าประสงคแ์ละ

ตวัชีว้ัดจากระดบัองคก์รสูร่ะดบั

บคุคล 
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เพ่ืออะไร? 

• ท าใหท้กุคนเขา้ใจ มุง่เนน้ในยทุธศาสตร ์ร่วมกนั 

• เกดิ Accountability + Responsibility ร่วมกนัใน
ยทุธศาสตรข์ององคก์ร 

• เพื่อเป็นการจงูใจใหท้กุคนด าเนนิงานตามยทุธศาสตร์ 

• เพื่อใหม้รีะบบการประเมนิผลท่ีสอดคลอ้งและเชือ่มโยง
กนัในทกุระดบั  

• เพื่อใหม้รีะบบการประเมนิผลในทกุระดบัที่สอดคลอ้งและ
เชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร ์

• ไมใ่ชก่ารจบัผดิ แตเ่พื่อพัฒนาองคก์ร 102 
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หลกัการและแนวคิดที่ส าคญั 

• ควรจะเป็น Top-Down 
• ควรใหค้วามส าคัญทัง้ส่ิงท่ีจะวดั (What to measure) และ ตวัชีว้ดั         

(How to measure) 
• ควรพิจารณาทัง้การดึงเป้าประสงคล์งมาจากระดบัองคก์ร และการ

ก าหนดเป้าประสงคต์ามบทบาทหนา้ท่ีของหนว่ยงาน 

• ถา้เป็นไปไดค้วรจะเร่ิมจากเป้าประสงคข์องหนว่ยงานหลักก่อน แลว้
ค่อยตอ่ดว้ยหนว่ยงานสนบัสนนุ 

• ในหนว่ยงานสนบัสนนุเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัจะออกมาในลักษณะ

ของการพัฒนางานประจ าใหดี้ขึน้ หรือ การด าเนินงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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กอ่นการแปลงตวัชีว้ัด ควรมกีารตกลงกนัใหช้ดัเจนในดา้น 

• โครงสรา้งระบบประเมินผล เชน่ 

• ระดบักลุ่มงาน ใหท้ าแผนท่ีกลยทุธ ์

• ระดบับคุคล มีเฉพาะเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 

• ตวัชีว้ดัในเชงิการพัฒนาตา่งๆ เชน่ การพัฒนาบคุลากร ตอ้ง

มีการวดัหนว่ยยอ่ยแค่ไหน ส านกั => กลุ่มงาน => งาน 

• วดัเป็น common KPI 

• Common Objectives 

• Common KPI 

• วดัไดอิ้สระตามแตห่นว่ยตอ้งการ 
104 
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  /   กอง 

ระดับบุคคล 

ระดับจงัหวัด / กรม 

ระดับหน่วยงาน 

  

ระดับบุคคล 

ระดับกลุ่มจงัหวัด / กลุ่มภารกิจ 

การพฒันาระบบประเมินผลลงสู่ระดับบุคคล 

เป้าประสงค์และตัวช้ีวดั 
ระดบับุคคล 
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ภาพรวมการแปลงยุทธศาสตรล์งสูร่ะดบัส านกั/กองและระดบับคุคล 

แนวทางในการแปลงระบบประเมนิผลลงสู่ระดบั
บคุคล 

กระบวนการในการแปลงยทุธศาสตรล์งสู่ระดบั
บคุคล 

ระดบัองคก์าร 

ระดบั 
หนว่ยงาน 

ระดบับุคคล 

ระดบัส านกั/กอง 

ระดบัทมี 

ข ัน้ตอนที ่1: การยนืยนัระบบประเมนิผลขององคก์าร เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัในระดบัองคก์าร 

ระดบัองคก์าร 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
ของหนว่ยงานทีส่นบัสนนุ 
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 

ในระดบัองคก์าร 

เป้าประสงคใ์นระดบัหนว่ยงาน 

ตวัชีว้ดัในระดบัหนว่ยงาน 

บทบาท หนา้ที ่
และความรบัผดิชอบ 

ในงานประจ าของหนว่ยงาน 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นบัสนนุตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบั 

หนว่ยงานลงมา 

งานทีไ่ดร้บั 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล 

ตวัชีว้ดัในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

ข ัน้ตอนที ่  : การแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหนว่ยงาน 

 .1 การทบทวน 
บทบาท หนา้ที/่ 
ความรบัผดิชอบ 
ของหน่วยงาน 

 .  การก าหนด 
เป้าประสงค ์

ระดบัหน่วยงาน 

 .3 การจดัท า 
แผนทียุ่ทธศาสตร ์
ระดบัหน่วยงาน 

 .4 การก าหนด 
ตวัชีว้ดั 

ระดบัหน่วยงาน 

ข ัน้ตอนที ่3 : การแปลงยุทธศาสตร ์
จากระดบัส านกั/กองลงสูร่ะดบับุคคล 

3.1 การทบทวน 
บทบาท หนา้ที/่ 
ความรบัผดิชอบ 

ของบคุคล 

3.  การก าหนด 
เป้าประสงค ์
ระดบับคุคล 

3.3 การก าหนด 
ตวัชีว้ดัระดบับคุคล 
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ระดบั 
ส านกั/กอง 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
ของหน่วยงานทีส่นบัสนุน 
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 

ในระดบัองคก์าร 

เป้าประสงคใ์นระดบัหน่วยงาน 

ตวัชีว้ดัในระดบัหน่วยงาน 

บทบาท หนา้ที ่
และความรบัผดิชอบ 

ในงานประจ าของหน่วยงาน 

ข ัน้ตอนการแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหนว่ยงาน 

 .1 การทบทวน 
บทบาทหนา้ที ่
ความรบัผดิชอบ 
ของหน่วยงาน 

 .  การก าหนด 
เป้าประสงค ์

ระดบัหน่วยงาน 

 .3 การจดัท า 
แผนทียุ่ทธศาสตร ์
ระดบัหน่วยงาน 

 .4 การก าหนด 
ตวัชีว้ดั 

ระดบัหน่วยงาน 
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Q&A ค าถามที่พบบ่อย 

• Q : การพัฒนาระบบประเมินผลระดบัหนว่ยงานของหนว่ยงานหลัก และ

หนว่ยงานสนบัสนนุ มีความเหมือนหรือแตกตา่งกันหรือไม่ ? 

• A : การพัฒนาระบบประเมินผลระดบัหนว่ยงานของหนว่ยงานหลัก 

และหนว่ยงานสนบัสนนุ มีแนวทางเดยีวกัน  

• Q : การจัดท าแผนทีย่ทุธศาสตร์ของหนว่ยงานจ าเป็นตอ้งมีครบ 4 มิติ

หรือไม่ ? 

• A : ในบางหนว่ยงานอาจมีเป้าประสงคไ์ม่ครบทัง้ 4 มิต ิ 

• Q : เป้าประสงคข์องระดบัหนว่ยงานจ าเป็นตอ้งอยู่มิตเิดยีวกับในระดบั

องคก์รหรือไม่ ? 

• A : ไม่จ าเป็น เป้าประสงคท์ีอ่ยู่ในมิตทิี ่3 หรือ 4 ในระดบัองคก์ร อาจ

เป็นเป้าประสงคท์ีอ่ยู่ในมิตทิี ่1 หรือ 2 ในระดบัหนว่ยงานได ้
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109  2005 Pasu Decharin, Ph.D. All rights reserved 

ระดบับคุคล 

ระดบัทมี 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
ทมี ทีส่นบัสนุนตอ่ 

เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบั 

ส านกั/กองลงมา 

งานทีไ่ดร้บั 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดบับุคคล 

ตวัชีว้ดัในระดบับุคคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบุคคล 

ข ัน้ตอนที ่3 : การแปลงยุทธศาสตร ์
จากระดบัส านกั/กองลงสูร่ะดบัทมี 

3.1การทบทวน 
บทบาทหนา้ที/่ 
ความรบัผดิชอบ 
ของบุคคล 

3.3การก าหนด 
ตวัชีว้ดัระดบับุคคล 

3. การก าหนด 
เป้าประสงค ์
ระดบับุคคล 
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แนวคิดส าคญัของการแปลงตวัชี้วัดสู่ระดบับคุคล  

(แต่ละบคุคล) 

• เป้าประสงคใ์นระดบับคุคลมาจาก สามแหล่ง 

• ผูบ้ังคับบัญชา 

• Job Description 
• โครงการพิเศษท่ีไดร้ับมอบหมาย 

• ก่อนจะลงระดบับคุคลได ้ตอ้งมีการจดักลุ่มบคุคลท่ีท าหนา้ท่ี
เหมือนกันเขา้ไวด้ว้ยกัน ‟ Job Families 

• ไมไ่ดห้มายความวา่มีบคุลากร 1,000 คน จะมีตวัชีว้ดั 1,000 ชดุ 

• ในบางหนว่ยงาน ‟  
• ต าแหนง่งานเดียวกันมีลักษณะงานท่ีเหมอืนกัน 

• ต าแหนง่งานเดียวกันมีลักษณะงานท่ีแตกตา่งกัน 110 
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การตัง้เป้าหมายของตวัช้ีวดั 

111 

รูปแบบที ่1 
ตั้งเป้าหมายจากระดับบน  

รูปแบบที ่2 
รวมเป้าหมายจากระดับ

ล่าง 

หน่วยงานระดบัล่างรับเป้าหมายจาก
กรมหรือตั้งเป้าหมายในส่วนท่ี
รับผิดชอบ  
เสนอผูดู้แลตวัช้ีวดัเพ่ือรวบรวมตั้งค่า
เป้าหมาย 

กระจายเป้าหมายจาก
ระดบับนลงสู่ระดบัล่าง  2
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กระบวนการถ่ายทอดเป้าประสงค/์ตวัชี้วัดสู่ระดบั

บคุคล 

การจัดเตรียมข้อมูลพืน้ฐาน
ส าหรับการจัดท า

เป้าประสงค์/ตัวชีว้ัดระดับ
บุคคล 

การพฒันาเป้าประสงค์/
ตัวชีว้ัดระดับบุคคล 

การจัดท าค ารับรองระหว่าง
บุคลากรและผู้บังคับบัญชา 

การติดตามความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงาน (3 / 6 / 

9 เดือน) 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

การเช่ือมโยงผลการ
ปฏิบัติงานเข้ากบัระบบการ

จัดสรรสิ่งจูงใจ 
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การด าเนินงานตามเกณฑ ์ 

- สว่นราชการตอ้งมีการวิเคราะห ์และบริหารจัดการความเส่ียงตามประเด็นยทุธศาสตรใ์ห้

ครบถว้น ทกุประเด็นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ โดยคดัเลือกแผนงาน/โครงการท่ีส าคญัและมี

ผลกระทบสงูตอ่การบรรลคุวามส าเร็จตามประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ไดร้บังบประมาณอย่างนอ้ย

ประเด็นยทุธศาสตรล์ะ 1 แผนงาน/โครงการ มาด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 

- สว่นราชการตอ้งมีขัน้ตอนการด าเนินการ หลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห ์ประเมิน และจัดการความ

เส่ียงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO 

• 1. การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 
• 2. การระบุความเส่ียงต่างๆ (Event Identification) 
• 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
• 4. กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (Risk Response) 
• 5. กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) 
• 6. ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นบริหารความเส่ียง (Information and 

Communication) 
• 7. การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียงต่างๆ  (Monitoring) 
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การวิเคราะหเ์พื่อระบคุวามเสีย่งตา่ง ๆ  อาจ

พิจารณาจากปัจจยัเสีย่งในหลายดา้น เชน่ 

• ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk: S) เกี่ยวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมาย
และพนัธกิจในภาพรวม  

• ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังาน  

• ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: F)  เป็นความเส่ียงเกี่ยวกบัการ
บริหารงบประมาณและการเงิน  

• ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) 
เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ 

• ในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น นอกจากส่วนราชการจะพิจารณาปัจจยัเส่ียง
จากดา้นต่าง ๆ แลว้ ส่วนราชการตอ้งน าแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลที่เกี่ยวขอ้ง
ในแต่ละดา้นมาเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์ความเส่ียง 
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• ระบบไฟสญัญาณจราจร  
• Management Cockpit 
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การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

ผลการประเมนิควรได้รับการปรับปรุง 
              (1.00 - 3.00) 

ผลการประเมนิระดับพอใช้ 
              (3.01 - 4.00) 

ผลการประเมนิเป็นไปตามเป้าหมาย  
              (4.01 – 5.00) 
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เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุ้น 

เพิ่มรายได ้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่ 

การผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

เพิ่มรายไดต้่อลูกคา้ 

ลดตน้ทุน 

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เกา่ไว ้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ราคา คุณภาพ บริการ ช่ือเสียง หลากหลาย ซือ้ง่าย ความสัมพนัธ ์

การจดัส่งที่
ครบถว้น รวดเร็ว 

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากขึ้น 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ให้มากขึ้น 

การให้ความส าคญัต่อ
สงัคมมากขึ้น 

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรให้สูงขึ้น 

การสร้างขวญัและ
ก  าลงัใจให้กบับุคลากร 

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับการตดัสินใจ 

แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
F
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Strategy Map….. 
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Max. Profit 

Inc. Rev. Reduce Cost 

Inc. rev New Cust Inc. rev per Cust 

Cust Acquisition Cust Satisfaction 

Product Quality Fast Service On-time Delivery 

Production  Cust Mgt. Process Logistic Process 

Skill Personnel Motivated Culture Excellent IT/IS 

Financial  

Perspective 

Customer 

Perspective 

Internal Process 

Perspective 

Learning & 

Growth  

Product  

Variety 

Innovation 
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จะประสบความส าเร็จไดต้อ่เมือ่ ............ 

ผู้น าเป็นผู้ขบัเคลื่อน 

สาเหตุที่ต้องท า
ชดัเจน 

มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบคอย

ผลกัดัน 

แปลงยทุธศาสตร์ด้วย 
Map 

มีการก าหนดตวัชีว้ดั
และค่าเป้าหมาย 

แผนงาน โครงการที่
เชื่อมโยง 

แปลงจากระดับ
องค์กรสู่ระดับ
หน่วยงานต่างๆ 

สร้างความต่ืนตวัและ
ตระหนกั 

เป้าหมายระดับบุคคล
สอดคล้องกับ

หน่วยงานและองค์กร 

ระบบจงูใจเชื่อมโยง
กับยทุธศาสตร์ 

การตัง้งบประมาณ
สอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ 

มีการแบ่งปัน Best 

Practices 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศในการ

ติดตาม 

มีการทบทวน
ยทุธศาสตร์อยา่ง

สม ่าเสมอ 
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ค าถามครบั?? 

 

นารถ จนัทวงศ ์

nart_c@yahoo.com  

ขอบพระคุณครับ  

mailto:nart_c@yahoo.com

