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การจัดการความรู  

 การจัดการความรูตามแนวทฤษฎีสามารถอานไดจากตําราที่จัดจําหนายมากมายในปจจุบัน  แตในทาง
ปฏิบัติจริงนั้น  อาจตองประยุกตใชทฤษฎีซึ่งตีความไดจากทฤษฎีที่หลากหลาย  จะตองเปนผูที่สามารถนํา
ทฤษฎีมาปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ  ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติจะมีคําศัพทมากมายที่จะตองเรียนรูกัน  
จึงขอเสนอคําศัพทที่ทานอาจพบเจอเรื่องการจัดการความรู  ดังนี้ 
 KM = Knowledge management  หมายถึง  เครื่องมือเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี  และเกิดการพัฒนา
องคกรไปเปนองคกรแหงการเรียนรูในลําดับตอไป 
 Tacit Knowledge  หมายถึง  ความรูที่อยูในตัวตนเปนความรูฝงลึก  ซึ่งอาจเกิดจาก  ความเชื่อ  คานิยม  
ทักษะการปฏิบัติจริงของแตละบุคคล  ความรูนี้จะยากในการเผยแพร  หากเจาตัวไมยินยอมเปดเผย 
 Explicit Knowledge  หมายถึง  ความรูที่ถูกเขียนขึ้นและเผยแพรอยูในหนังสือ  สื่อตางๆ โดยทั่วไป  
ซึ่งสามารถเขาถึงไดงายตามความสนใจของผูอยากเรียนรู 
 CKO = Chief Knowledge Officer  หมายถึง  ผูบริหารจัดการความรู (คุณเอื้อ)  ที่เปนผูกําหนดความรูที่
เปนหัวใจของการปฏิบัติงานในองคกร  (Knowledge Vision)   
 Knowledge Assets  หมายถึง  การนาํผลสําเร็จของการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  แลวถอดความรู
ออกมาเรียบเรียงและบันทึกไวเปน “ขุมความรู”   
 Core Competence  หมายถึง  การนาํเอาความรูจากขุมความรูมาสังเคราะห  ใหเหลือเฉพาะแกนของ
ความรูจริงๆ (ซึ่งในทางปฏิบัติคอนขางยาก)  หากทําไดแลวจะเปน  “แกนความรู”  ที่แทจริง 
 Knowledge Capture หมายถึง  การจับใจความหรือการดูดซับความรูที่มีอยูภายในองคกร  ออกมาเปน
ความรูเปนสวนยอยๆ   เพื่อที่จะนําไปสังเคราะหเปนขุมความรูและแกนความรูตอไป 
 Best practice หมายถึง แหลงความรูที่เปนความรูดีเลิศในองคกรหรือ  วิธีการทํางานที่เปนเลิศใน
องคกร  (ซึ่งผูจัดการความรูตองเสาะแสวงหาแหลงดังกลาว ใหพบแลวจัดกิจกรรมการจัดการความรู  เชน 
กิจกรรมศึกษาดูงาน  หรือหาวิธีเรียนลัดไปสูความเปนเลิศใหได) 
 Pear Assist หมายถึง  การจัดการความรูแบบสงเสริมใหมีลักษณะชวยเหลือกัน  ระหวางหนวยงานใน
องคกร  หรือนอกองคกร  เปนแบบ “เพื่อนชวยเพื่อน”  เพื่อเรียนรูเทคนิควิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เปน
เลิศ  เชน  กิจกรรมศึกษาดูงาน  การประชุมรวมกัน   เปนตน 
 COP  = Community of Practice  หมายถึง  ชุมนุมนักปฏิบัติเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวาง
บุคลากรในหนวยงาน/องคกร เพื่อนําความรูจากขุมความรูออกมาใชในทางปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกร 
 Knowledge Sharing  หมายถึง  การจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูจากขุมความรูหรือแกน
ความรู  ในงานที่เคยประสบความสําเร็จ  เพื่อทําใหองคกรพัฒนาไปในทิศทางที่ตรงเปาหมายขององคกร   
 Knowledge Facilitator  หมายถึง  ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู   (คุณอํานวย)   ทําหนาที่
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเวทีพบปะกันระหวางผูมีความรู / ประสบการณเปนเลิศ  กับผู
ตองการเรียนรู  เพื่อใหเกิดการจัดการความรูอยางเปนระบบ  หรืออาจมศีัพทคําอื่น เชน Knowledge Activist   
หรือ knowledge Broker ซึ่งมีความหมายเดียวกัน 



 Knowledge Practitioner หมายถึง  ผูดําเนินกิจกรรมจัดการเรียนรู  (คุณกิจ)  เปนผูที่คนหาความรูเพื่อ
นํามาแลกเปลี่ยนกัน  นาํเอาผลงานที่เปนขุมความรู  และแกนความรูของแตละหนวยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กัน  ทําใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรูขึ้นในองคกร 
 Deep listening  หมายถึง  การมีทักษะในการฟงในระดับที่ลึกซึ้ง  แลวสามารถสกัดหรือเรียบเรียงความ
รูไดเปนอยางดี  สามารถดึงความรูที่ฝงลึกในตัวผูพูดออกมาเปนขุมความรูหรือแกนความรูได 
 Positive thinking หมายถึง  ทักษะในการคิดเชิงบวก  การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  จะเนน
ความสําเร็จของผูอื่น  มาตอยอดความรูของตนเองใหเกิดความสําเร็จ 
 Note Taker หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่จดบันทึก (คุณลิขิต)  ในกิจกรรมจัดการความรู  เพื่อใหไดขุมความรู
และแกนความรูจากกิจกรรมการจัดการความรู 
 Story telling หมายถึง  ผูที่มีความรูและประสบการณสูง  (Story teller)  เปนผูเลาเรื่องความสําเร็จของ
งานที่ทําใหเกิดการกระจายความรูไปยังกลุมอื่นๆ ที่ตองการความรูนั้นๆ  
 Network Manager หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางเครือขายการจัดการความรูระหวางแต
ละหนวยงาน  หรือระหวางองคกร   (คุณประสาน) 
 IT Wizard หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ออกแบบและดูแลระบบไอที  (คุณวิศาสตร)   ที่ใชสําหรับการจัดเก็บ
ขุมความรูและแกนความรู  หรือขาวสารในการจัดการความรู  เพื่อใหสมาชิกสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  
และพรอมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดโดยสะดวก 
 Knowledge Assets Database  หมายถึง  คลงัความรูขององคกรซึ่งเปนฐานขอมูลสําหรับเก็บขุมความรู
และแกนความรูดวยระบบไอทีที่เหมาะสม  บุคลากรในองคกรสามารถดึงเอาความรูมาใชไดโดยงาย 
 Knowledge of the Year หมายถึง  องคกรความรูดีเดนแหงป  ซึ่งเกิดจากการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรูตลอดป  แลวไดรับการพิสูจนวาผลจากการปฏิบัติงานนั้นมีความเปนเลิศ  สมควรไดรับการยกยองและ
ตัดสินใหเปนเลิศจากคณะกรรมการและใหรางวัลแหงป 
 Knowledge Sharing Day  หมายถึง  วันแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งอาจถูกกําหนดขึ้นในหนวยงานหรือ
องคกรเปนครั้ง ๆ ไป  ตามความเหมาะสม  เชน  ในบางองคกรอาจจัดทุกไตรมาส  เพื่อเปดโอกาสใหผูมีความรู
และประสบการณมาถายทอดความรู Tacit knowledge ใหกับบุคลากรในองคกร 
 AAR = After Action Review  หมายถึง  การดําเนินการตรวจสอบผลของกิจกรรมวาเหตุผลใดที่ทําให
เกิดการไมบรรลุเปาหมาย  หรือการบรรลุเปาหมายความสําเร็จที่คาดหวัง  หากไมบรรลุใหหาสาเหตุและ
ปรับแกไขในการดําเนินกิจกรรมครั้งตอไป  หากประสบผลสําเร็จจะหากลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของความสําเร็จไดอยางไร 
 Intellectual Capital หมายถึง  การที่หนวยงานหรือองคกรมีบุคลากรที่เปนผูผลิตผลงานเลิศ  และ
วิธีการเลิศรวมปฏิบัติงานอยูทําใหองคกรนั้นมีทุนทางปญญาสูง สามารถสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  
ทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง  สามารถเผชิญอุปสรรคในอนาคตได 
 OD = organization Development  หมายถึง  องคกรหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ดานการประสานงาน
จัดการความรู  โดยจัดใหมีทีมงานจัดการความรูอยางเปนระบบทั้งองคกร 



 Knowledge Audit หมายถึง  การดําเนินการประเมินความรูที่มีอยูภายในองคกรวามีบุคคลหรือ
หนวยงานใด  เขมแข็งในเรื่องใด  ที่ไหนขาดแคลนความรูในสวนใด  เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับความตองการที่
จะผลักดันใหองคกรสวนใหญเกิดแขงขันไดตามเปาหมาย 
 Organic Knowledge Management  หมายถึง  การดําเนินการจัดการความรูแบบมีชีวิต  ซึ่งเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ในระดับมีสติสํานึก  จิตใตสํานึกและจิตสํานึก  เพื่อใหเกิดมีพลงัแหงการจัดการความรูที่
แทจริง 
 Coral Technique หมายถึง  วิธีการจัดการความรู  โดยวิธีการจัดหมวดหมูและสังเคราะห  ขุมความรู
เปนแกนความรู  ในกลุมผูแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อใหไดแกนความรูที่แทจริงออกมา 
 Blog  หมายถึง  เครื่องมือรวบรวมความรู  อาจเปนไดทั้งฐานขอมูลที่รวบรวมความรูของบุคคล  กลุม
บุคคล  หรือองคกร  หรือใชเปนเครื่องมือในการกระจายความรูโดยการแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกในองคกร 
 Explicit Knowledge Database หมายถึง  การรวบรวมความรูภายนอกตัวคน  เชน  จากตํารา  วารสาร  
ระบบอินเตอรเน็ต  เปนตน  นํามาจัดทําเปนฐานขอมูลขององคกรหรือหนวยงานใหบุคลากรในสังกัดสามารถ
เขาถึงความรูเหลานี้ได 
 Knowledge Management Network   หมายถึง  เครือขายจดัการความรูระหวางหนวยงานหรือองคกร
ประเภทเดียวกัน  เชน เครือขายจัดการความรูระหวางสถาบัน 
 F2F = Face to Face  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่บุคคลมาพบกัน  เชน  การนัดมาประชุมรวมกัน
โดยมีเปาประสงคเพื่อการจัดการความรูที่เปนหัวเร่ืองหรือเปาหมายเดียวกัน 
 B2B = Blog to Blog  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อ  เชน  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน 
Web board  หรือ Web block  เชน  gotoknow.org  เปนตน  ซึ่งเปนระบบที่ตองการความรวดเร็วและตอเนื่อง 
 LKASA Model หมายถึง  รูปแบบการจัดการความรู  ที่ประกอบดวย 
 L = Learning  การจัดการใหเกิดการเรียนรู 
 KA = Knowledge  Acting  การจัดใหเกิดการใชองคความรูและความรูที่มีอยูใหทั่วถึงทั้งองคกร 
 KS = Knowledge Sharing  การจัดใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อขยายและยกระดับใหบุคลากรใน
องคกรมีความรูเพิ่มมากขึ้น 
 KA = Knowledge Assets  การจัดการใหเกิดขุมความรู  เพื่อใหงายตอการเก็บ  การคนหา  และการ
นําไปใชตอไป 
 LO = Learning Organization  หมายถึง  องคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งเปนผลจากการบริหารจัดการความรู
ที่เปนผลสําเร็จ  ทําใหองคกรเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง  และมีความทันสมัยตลอดไป 

 คําศัพทที่ไดกลาวถึงมาแลวนั้นเปนคําศัพทพื้นฐานที่จะนํามาใชในเรื่องการจัดการความรู  แตยังมี
คําศัพทอีกมากที่ไมไดกลาวถึงในที่นี้  ทานผูสนใจคงจะตองศึกษาเพิ่มเติมจากขุมความรู  ในโอกาสตอไป 

กอนที่จะบริหารจัดการความรูไดนั้น  ทานควรทราบกอนวา  ความรูอยูท่ีไหนในองคกร ?  และ        
การสรางความรูทําอยางไร ?    จิรัชฌา    วิเชียรปญญา  มหาวิทยาลัยรังสิต  ไดนําเสนอไวดังนี้ 
 



 
 

 

ความรูอยูท่ีไหนในองคกรความรูอยูที่ไหนในองคกร??
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ที่มา  :  จิรัชฌา  วิเชียรปญญา    มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

การสรางความรูการสรางความรู  (  (KnowledgeKnowledge Creation)Creation)
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ที่มา  :  จิรัชฌา  วิเชียรปญญา    มหาวิทยาลัยรังสิต  

การขับเคลื่อนให มทร.อีสาน  เปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น  เปนภาระที่หนักอึ้ง  แตหากบุคลากรของ 
มทร.อีสาน ทุกทานใหการสนับสนุนและรวมมือกันอยางจริงจังใน เรื่อง การบริหารจัดการความรู ของ
หนวยงานในทุกระดับ  เช่ือวาสักวันหนึ่งความสําเร็จคงจะเกิดขึ้นเปนรูปธรรมอยางแนนอน 
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