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บทนาํ 

ความเปนมาทางเศรษฐกจิ จากอดตี...และทศิทางสูอนาคต 

 

  ประเทศไทยมีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาตั้งแต             
ปพุทธศักราช 2504 นับรวมเวลาได 50 ป บทบาทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติทั้ง 10 ฉบับที่ผานมา เปรียบเสมือนเข็มทิศในการนําทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับมหภาคและการพัฒนาสังคมไทยในระดับองครวม เริ่มตั้งแตการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของประเทศ การสงเสริมการผลิตและการลงทุนเพื่อทดแทนการนําเขา การสงเสริม
การสงออกควบคูไปกับการพัฒนาและสรางความเจริญในชนบท การพัฒนาพื้นที่ชายฝง
ทะเลภาคตะวันออก  จากน้ันในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพุทธศักราช 2540 จึงไดหันมามุง
พัฒนา “คน” การยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหความสําคัญกับชุมชนและภาค
ประชาคม จนมาถึงในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่เนนแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
การเปนสังคมแหงการเรียนรู คูไปกับการกําหนดสาขาธุรกิจและอุตสาหกรรมเปาหมาย
อยาง การทองเท่ียว อาหาร แฟชั่น ยานยนต และปโตรเคมี 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ที่จะเริ่มใชในวันที่ 1 
ตุลาคม 2554 น้ี ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่เนนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานความรู สินคานวัตกรรม เศรษฐกิจสรางสรรค ธุรกิจบริการ โลจิสติกส การปฏิรูประบบ
กฎหมายเศรษฐกิจ การทําธุรกิจที่คํานึงถึงสังคมสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมของชุมชน 
และการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  ดวยปจจุบัน กระแสของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี วัฒนธรรม และโครงสรางประชากร ทําให
บทบาทของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จําเปนตองมีการเช่ือมตอดวยนโยบาย
และยุทธศาสตรระดับจุลภาคในทุกๆมิติของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง อาทิ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาในรายสาขาทางสังคม ยุทธศาสตรการพัฒนาในรายสาขาทาง
เศรษฐกิจ หรือแมแต ยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับหนวยทางสังคมหรือเศรษฐกิจ 

  ภาคธุรกิจเอกชนตางตองการทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่
มากกวานโยบายเศรษฐกิจมหภาค น่ันคือ ในชวงเวลากวาสิบปที่ผานมา เกือบทุกสาขาธุรกจิ
และอุตสาหกรรมตางก็จดัทําแผนกลยุทธและยุทธศาสตรของตนเอง หรือแมแตกลยุทธใน
ระดับหนวยธุรกิจ เพื่อตองการคําตอบในการแสวงหารายไดและผลกําไรจากการกลุมลูกคา
ใหม ตลาดใหม สินคาและบริการรูปแบบใหม แตยุทธศาสตรหรือกลยุทธการพัฒนาของ
สาขาธุรกิจและอุตสาหกรรมเหลาน้ี ยังไมเคยถูกรวบรวมใหเปนแผนการพัฒนาใน
ระดับชาติเพื่อแสดงใหเห็นถึงพลังทางเศรษฐกิจของประเทศ  
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  “แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ” เปนยุทธศาสตรที่เช่ือมตอกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จากแผนการพัฒนาประเทศในระดับมหภาคสูแผนการพัฒนา
สาขาธุรกิจในระดับจุลภาค เพื่อใหเกิดการสอดรับและทิศทางการพัฒนาสาขาธุรกิจของ
ไทยอยางชัดเจน เพราะดวยปจจัยทางการคาและกระแสเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลง
หลากหลายและรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจของไทยตองปรับตัวและแขงขันในระดับสากล การมี
เปาประสงคของสาขาธุรกิจอยางชัดเจนพรอมดวยกลไกการผลักดันและความรวมมือจาก
ทุกภาคสวน จะชวยใหธุรกิจของไทยยืนหยัดและเติบโตอยางยั่งยืนในโลกการคายุคใหม 

  จุดเนนในการจัดทํา “แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ” ที่สําคัญคือ กระบวนการ
ในการมีสวนรวม (Participation) และเรื่องของการเปนตัวแทน (Representation) ของ
ภาคธุรกิจอยางแทจริง การใหความสําคัญกับเรื่องของการขับเคลื่อนและการนําแผนไปสู
การปฏิบัติ ตลอดจนองคกรภาคีที่เกี่ยวของ และที่สําคัญคือการยึดถือทิศทางการพัฒนา
ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 11 

  ความทาทายที่จะเกิดขึ้นกับเศรษฐกิจและสังคมในอีก 5 ปขางหนา 

 กฎ กติกาใหมของโลกในการบริหารจัดการดานเศรษฐกิจและสังคมโลก 
เชน การคาและการลงทุน ดานการเงิน สิ่งแวดลอม และสิทธิมนุษยชน 

 การปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลางรวมท้ังเอเซีย 

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุของโลกอยางตอเน่ือง 

 การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกกอใหเกิดความเสียหายหลายดาน 

 ความมั่นคงทางอาหารและพลังงานจะเปนปญหาสําคัญ 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม 

 การกอการราย ภัยจากการสูรบ และการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง
ในประเทศตางๆ จะสงผลใหการพัฒนาเศรษฐกิจชะลอตัว 

  จากความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดังกลาวขางตน ประกอบ
กับพื้นฐานโครงสรางและพัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 
สงผลโดยตรงตอพันธกิจของการพัฒนาธุรกิจไทยใน 5 ปจากนี้ไป ท่ีตองการใหประเทศไทย
เปน “ศูนยกลางการประกอบธุรกิจการคาในภูมิภาคอาเซียน” 

  สาขาธุรกิจและสาขาการพัฒนาเฉพาะดานที่จะรวมอยูในแผนพัฒนาธุรกิจ
แหงชาติจึงมีความสําคัญไมเพียงแตเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาในสาขาธุรกิจดังกลาว
อยางชัดเจน แตยังตองเปนสาขาธุรกิจที่สะทอนใหเห็นถึงภาพความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น ใน
การผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการประกอบธุรกิจการคาในภูมิภาคอาเซียน 
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การดําเนินงานจัดทําแผนพฒันาธุรกิจแหงชาต ิ
  การจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ ดําเนินการ

ในรูปของคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ 

และคณะอนุกรรมการในรายสาขาตางๆ อีก 10 คณะ ไดแก 

1. คณะอนุกรรมการพัฒนาทุนมนุษย 

2. คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อ

รองรับการพัฒนาธรุกิจ 

3. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจตัวแทนการคา

และจัดจําหนาย 

4. คณะอนุกรรมการพัฒนาธุรกิจสรางสรรค 

ธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอม และธุรกิจสมัยใหม 

5. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจกอสราง 

6. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจการทองเที่ยว 

7. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจโลจสิติกส 

8. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจอาหารและแปร

รูปการเกษตร 

9. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจแฟชั่นและไลฟ

สไตล 

10. คณะอนุกรรมการพัฒนาธรุกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ 

  โดยในกระบวนการจัดทําแผนไดใหความสําคัญ

กับกระบวนการการมีสวนรวมและการเปนตัวแทนอยาง

แทจริงของภาคสวนตางๆ ดังจะเห็นไดจากการมีผูแทนจาก

ภาคธุรกิจสําคัญ สถาบันการศึกษา ผูเชี่ยวชาญ เขารวม

เปนกรรมการและอนุกรรมการ กวา 150 ทาน  
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  คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาธรุกจิแหงชาต ิมี

การประชุมเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติอยาง

เปนทางการ รวม 5 ครั้ง ในชวงตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ 

2554 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 และมีการจัดประชุม

พิเศษรวมระหวางคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทั้ง 

10 คณะ ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล เพื่อรายงานผล

ความกาวหนาการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติตอ

นายกรัฐมนตรี และเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เมื่อวันที่ 12 

พฤษภาคม 2554 

 
  ประเดน็ยทุธศาสตรการพฒันาภายใต

แผนพฒันาธรุกจิแหงชาติ  ประกอบดวย 10 สาขาการ

พัฒนา ไดแก 

1. การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อธรุกิจ 

2. การพัฒนาระบบราชการเพื่อรองรบัการพัฒนา

ธุรกจิ 

3. การพัฒนาธุรกิจตัวแทนการคาและจัด

จําหนาย 

4. การพัฒนาธุรกิจสรางสรรค  

5. การพัฒนาธุรกิจกอสราง 

6. การพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยว 

7. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 

8. การพัฒนาธุรกิจอาหารและแปรรูปการเกษตร 

9. การพัฒนาธุรกิจไลฟสไตล 
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10. การพัฒนาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดบั  

  

  ใน 10 สาขาการพัฒนาขางตน มี 8 สาขา ที่เปน

การพัฒนาในสาขาธุรกิจ และมี 2 สาขา เปนเรื่องของการ

พัฒนาปจจัยแวดลอมที่สําคัญของการพัฒนาธุรกิจ คือ การ

พัฒนาทุนมนุษยเพื่อธุรกิจ และการพัฒนาระบบราชการ

เพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจ 

  การไดมาซึ่ ง  8 สาขาธุรกิจนี้  เกิดจากการ

วิเคราะหและประเมินความสําคัญโดยรวมของแตละสาขา

ธุรกิจที่มีตอระบบเศรษฐกิจไทยในปจจุบันนี้  

 ธุ ร กิ จ ตั ว แ ท น ก า ร ค า แ ล ะ จั ด จํ า ห น า ย  มี

ความสําคัญในเชิงโครงสราง เปรียบเหมือนเสน

เลือดฝอยของระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ

เปนแหลงของการจางงาน และเกี่ยวของกับการ

อยูดีมีสุขของประชากรทั้งประเทศ 

 ธุรกิจสรางสรรค ธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอม และธุรกิจ

สมัยใหม สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตาม

นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรค การสรางธุรกิจดวย

คว า มคิ ด ที่ ดี ก ว า  เ กิ ด ส ว น เ พิ่ ม ข อ งมู ล ค า 

(Marginal Value Added) 

 ธุ รกิ จก อสร าง  ถื อ เป นรากฐานของระบบ

เศรษฐกิจ ทั้งยังเปนธุรกิจที่เริ่มสรางรายไดเขา

ประเทศและมีแนวโนมการพัฒนาและการเติบโต

ตอเนื่อง 

 ธุรกิจการทองเที่ยว เปนหนึ่งในรายไดหลักของ

ประเทศ และเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจตนน้ํา กลางน้ํา 
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และปลายน้ําอีกมาก สงผลตอการจางงานอยาง

มาก 

 ธุรกิจโลจิสติกส เปนพื้นฐานของธุรกิจและเปนตัว

แปรสําคัญในเชิงของการแขงขันในการประกอบ

ธุรกิจ 

 ธุรกิจอาหารและแปรรูปการเกษตร เปนเรื่องของ

การใชปจจัยการเกษตรของประเทศใหเกิดมูลคา

แ ล ะ ร า ย ไ ด สู ง ขึ้ น  ด ว ย ก า ร เ ป ลี่ ย น จ า ก 

Commodity เปน Product และเปน Service ใน

ที่สุด 

 ธุรกิจสินคาไลฟสไตล  เปนเรื่องของการใช

ศักยภาพในการผลิตควบคูไปกับการใชปญญา 

เทคโนโลยี และความสรางสรรคในการออกแบบ  

 ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เปนธุรกิจที่สราง

รายไดเขาประเทศ และเกี่ยวของกับภูมิปญญา 

ทักษะฝมือ และงานชาง อันเปนมรดกตกทอดที่

ควรอนุรักษใหคงอยูตอไป 

 

  ในสวนของ 2 สาขาการพัฒนาที่ไมใชประเภท

ธุรกิจก็คือ การพัฒนาทุนมนุษยและการพัฒนาระบบ

ราชการเพื่อรองรับการพัฒนาธุรกิจ ถือเปนปจจัยแวดลอม

ที่สําคัญอยางยิ่ง 

 ทุนมนุษย ถือเปนแกนของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ธุรกิจดําเนินอยูไดก็เพราะมนุษย 

การวัดหรือเปรียบเทียบความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจ หรือความสามารถในการ
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ส ร า ง ส ร ร ค ข อ ง ธุ ร กิ จ  ที่ จ ริ ง ก็ คื อ ก า ร วั ด

ความสามารถของคนที่ทําธุรกิจนั้นๆ  

 การพัฒนาระบบราชการ ในแผนพัฒนาธุรกิจ

แหงชาติฉบับนี้ จะเนนในสวนของกฎระเบียบ

ของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับภาคธุรกิจ 

ซึ่งเมื่อธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนโดยตลอดเวลาและ

อยางรวดเร็ว กฎระเบียบและวิธีในการใหบริการ

ของภาครัฐก็ควรไดปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง อีก

เรื่องที่สําคัญคือ การที่เจาหนาที่ของหนวยงาน

ภาครั ฐจะทํางานร วมกับภาคเอกชน ซึ่ งมี

ความสําคัญมากที่เจาหนาที่ตองปรับเปลี่ยนไปสู

การเปนผู ใหบริการ และการเปนผู ใหการ

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ไมใชเปนผูกํากับหรือ

ควบคุมธุรกิจอยางที่เปนมาในอดีต 
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บทที ่1 

การพฒันาทุนมนษุยเพื่อธุรกิจ 

 

1.  สถานการณและการเปลี่ยนแปลง 

  ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 11 ไดกลาวถึงเรื่อง “คน” ในสามดานคือ เศรษฐกิจ

ฐานความรู  การเรียนรูตลอดชีวิต และสังคมผูสูงอายุ 

ภายใตแนวคิดดั งกล าว  ยั งมีประ เด็นและมุมมองที่

หลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย ปญหาในปจจุบัน

และทิศทางการพัฒนาทุนมนุษยในภาคธุรกิจของไทย การ

สรางความสามารถขององคกร Capacity Building ในภาค

ธุรกิจ ที่ผานมา การพัฒนาคน มีอยูในระดับพื้นฐานทั่วไป 

แตยังไมมีแนวทางการพัฒนาคนอยางจริงจัง เหมาะสม 

และเปนรูปธรรม ภาคธุรกิจเอกชนสวนใหญ โดยเฉพาะ 
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SMEs ไมไดเนนการลงทุนเรื่องคน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่

หนวยงานและสถาบันตางๆ จะตองสรางความเชื่อมโยงและ

ความสัมพันธกับภาคธุรกิจเพื่อแบงปนวิสัยทัศน (Share 

Vision) ในเรื่องทุนมนุษยรวมกัน 

  จากระบบเศรษฐกิจของโลกที่มีการปรับเปลี่ยน

อยางมาก การคาระหวางประเทศนํามาซึ่งที่แขงขันอยางไร

พรมแดน ทิศทางของประเทศไทยที่ตองเปดเสรีทางการคา

ทั้งภายใตกรอบ WTO ความตกลงเขตการคาเสรี และการ

เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยางสมบูรณ ในป พ.ศ.

2558 แตในอีกดานหนึ่งประเทศไทยกลับตกอยูในสภาวะ

ออนแออยางที่ไมเคยเปนมากอน อันดับความสามารถใน

การแขงขันของประเทศไทยลดต่ําลงเรื่อยๆ สาเหตุหนึ่งมา

จากเรื่องคุณภาพของทุนมนุษย 

  1.1 ปญหาที่สําคัญของทุนมนุษยในภาคธุรกิจ ประกอบดวย 

  (1)  อุปสงค (Demand) กับ อุปทาน (Supply) ไมเทากัน ทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ และการที่ไมสามารถจัดสรรคนใหเหมาะกับศักยภาพที่แทจริง 
(Mismatch) ตลอดจนปญหาแรงงานอพยพ  

  (2)  คุณภาพของทุนมนุษยในภาคธุรกิจ  

 แรงงานมีศักยภาพต่ํา สงผลใหผลิตภาพ 

(Productivity) ต่ํา  

 ขาดความคิดสรางสรรคการตอยอดจาก

ความคิดเดิม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

องคกร 

 ขาดวัฒนธรรมในการเรียนรู  

 ขาดคุณธรรมและจริยธรรม  

 ขาดการสรางเครือขาย (Network) 
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 ขาดความสามารถในดานภาษาตางประเทศ  

 ขาดความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่

หลากหลาย  

 มีความแตกตางเรื่องวัย เกิดชองวางระหวาง

วัย (Generation Gap) 

 ปญหาแรงงานอพยพ 

(3)  แรงงานสูงอายุในอนาคตเพิ่มมากขึ้น (Aging Population) 

  (4)  ธุรกิจสวนใหญมองเปาหมาย/ผลประโยชนในระยะสั้น (Short- Term 
Goals) มากกวาการพัฒนาเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว 

(Sustainable Growth) 

  1.2 พื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารพิจารณาไดจากทฤษฎี
ทุน 8 ประเภท (8K’s) ประกอบดวย 

 ทุนมนุษย (Human Capital)  

   คือ ทุนที่ไดมาจากความรูขั้นพื้นฐานของการศึกษาเลาเรียนใน
สถาบันการศึกษาซึ่งถือวาเปนทุนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนจะตองมี การที่มีการศึกษาระดับสูง
เปนการเปดโอกาสใหคนสามารถประกอบอาชีพใหกวางมากมายขึ้น ทําประโยชนให
ประเทศไดมากขึ้น และมีโอกาสไดรับคาตอบแทนที่สูงขึ้นเพราะในประเทศไทยก็ยังมีการ
จายคาตอบแทนโดยนําวุฒิการศึกษามาประกอบการพิจารณาดวย 

 ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 

   คือ ความสามารถในการคิดเปน วิเคราะหเปน และการนําไปสราง
มูลคาเพิ่ม คนที่เรียนจบระดับการศึกษาเดียวกันถือวามีทุนมนุษยเทากันแตอาจจะมีทุนทาง
ปญญาไมเทากันก็ได เชน คนสิงคโปรที่เรียนจบปริญญาตรีมีทุนทางปญญามากกวาคนไทย
ที่เรียนจบปริญญาตรี เพราะที่สิงคโปรเรียนแบบ Real Action เรียนจากการปฏิบัติจริง 
Real People และเรียนจากคนที่ทํางานน้ันจริง สั่งสมประสบการณพรอมทั้งพัฒนา
ความสามารถในการคิดและวิเคราะหจากการปฏิบัติจริงในสถานการณจริง 

  บุคคลที่จบปริญญามี Human Capital ไมใชวาจะมีทุนทางปญญา
หรือ Intellectual Capital เสมอไป คนที่มีการศึกษาไมสูงก็สามารถมีทุนทางปญญาไดถา
รูจักในการแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง และสามารถท่ีจะนําความรู และประสบการณที่
ไดรับมาสรางมูลคาเพิ่ม 

 ทุนทางจริยธรรม (Ethical Capital) 
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   ปจจุบันนี้ ประเทศที่พัฒนาแลวหลายๆประเทศใหความสําคัญกับ
จริยธรรม การทํางานแบบโปรงใส ไมมีคอรัปช่ัน เพราะชวยสรางความเช่ือมั่นใหกับนัก
ลงทุนตางชาติที่จะมาลงทุนและนํารายไดมหาศาลมาสูประเทศ ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย จึงควรใหการปลูกฝง ทุนทางจริยธรรม ไวตั้งแตเบื้องแรก หรือแทรกเขาไปใน
หลักสูตรการศึกษา เพื่อใหคนมีความรูดี มีคุณธรรม สามารถพัฒนาองคกรหรือประเทศได
อยางดี และไมสรางปญหาใหกับสังคม 

 ทุนแหงความสุข (Happiness Capital) 

   มนุษยทุกคนน้ีลวนมีความปรารถนาจะทําในสิ่ งที่ตนทําแลวมี
ความสุข ไมวาจะเปนสุขกาย หรือ สุขใจ เพราะฉะน้ันไมวาเราจะคิด หรือทําสิ่งใดก็ตามก็
จะตองคํานึงถึงความสุขกับสิ่งที่ทําดวยจึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังแกตนเองและผูอื่น 

 ทุนทางสังคม (Social Capital) 

   ในปจจุบันน้ี ประเทศตางๆไดมีการรวมกลุมกันเพื่อดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนกลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมนํ้าโขง (GMS) กลุมประเทศในอาเซียน 
(ASEAN) กลุมประเทศในสหภาพยุโรป (EU) ฯลฯ การรวมกลุมกันรวมมือกันทํางานตางๆ
เปนโอกาสที่จะไดนําศักยภาพและทรัพยากรจากประเทศสมาชิกมาใชเพื่อเพิ่มพลังในการ
ทํางานและโอกาสประสบความสําเร็จ จะเห็นไดวา แนวโนมของโลกมุงไปในการทํางานเปน
เครือขาย หรือกลุมแลว แทนที่จะทํางานคนเดียว ดังน้ันทุนทางสังคม หรือ Social 
Capital จึงเปนรากฐานที่สําคัญในการทํางานเปนกลุม เครือขาย หรือสรางความรวมมือ 
ซึ่งก็พัฒนาไดโดยการสรางความสัมพันธที่ดีในระดับบุคคลหรือการทูตภาคประชาชน 
People-to-People Diplomacy (PPD) เรียนรูและเขาใจความแตกตางระหวาง
วัฒนธรรม มีความรูขามศาสตร ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพนับถือกัน และทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน (Win-Win) ก็จะนําไปสูความสัมพันธที่ดีระดับบุคคลและกลุม
เครือขายซึ่งเปนพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ 

 ทุนแหงความยั่งยืน (Sustainability Capital) 

   ทุนแหงความยั่งยืนเปนทุนที่สําคัญของทรัพยากรมนุษยในยุคโลกา
ภิวัตน เพราะเนื่องจากวาการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันน้ันเกิดขึ้นรวดเร็วมาก หากเราไม
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและยั่งยืนแลวนั้นเราก็จะไมสามารถอยูรอดและแขงขันไดในโลก
ยุคไรพรมแดน นอกจากนี้ เวลาที่จะทําสิ่งใด ไมควรจะเห็นแกประโยชนระยะสั้นแลวสราง
ปญหาในระยะยาวในอนาคต ซึ่งทําไดโดยดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
คือ พอประมาณ มีเหตุมีผลและมีภูมิคุมกัน 

 ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Capital) 
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   โลกยุคปจจุบันเปนโลกยุคขาวสาร และเทคโนโลยี เปนโลกาภิวัตน 
ฉะน้ัน ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ สามารถที่จะพัฒนาและแขงขันกับ
นานาอารยประเทศ จึงจําเปนที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ทุนทางความรู ทักษะ ทัศนคติ (Talented Capital) 

   ทุนที่สําคัญและขาดไมไดสําหรับทรัพยากรมนุษยในยุคน้ีก็คือ ทุน
ทางความรู ทักษะ และทัศนคติ การมีความรู ทักษะ และทัศนคติ (Mindset) ที่ถูกตองใน
การทํางาน  บุคคลจะไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  หรือหากของในมุมของการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคายิ่งตอการพัฒนา
เศรษฐกิจยุคใหมของประเทศ  “5K’s” ใหม หรือ ทฤษฎีทุนใหม 5 ประการ เปนสิ่งใหมๆ
ที่สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มไดในยุคโลกาภิวัตน 

 ทุนทางความรู (Knowledge Capital) 
   โลกในยุคปจจุบันเปนเศรษฐกิจฐานความรู ขอมูลขาวสารจึงมี
ความสําคัญสําหรับการตัดสินใจ การทํางาน การดําเนินชีวิตประจําวัน และเปรียบเสมือน
ทุนทางความรูของมนุษยที่สามารถนําผานกระบวนการเก็บ จัดหมวดหมู วิจัยและวิเคราะห
แลวไปสรางมูลคาเพิ่มไดตามทฤษฎีมูลคาเพิ่มของ ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ ดังภาพ 
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  ทุนทางความรูที่ดีตองมีอยูบนหลัก 2R’s คือ Reality อยูบนหลักความเปน
จริงและ Relevance ตรงประเด็นและความตองการของผูใช นอกจากน้ีตองมีความหลาย
หลายขามศาสตรและทันสมัยอยูเสมอ 

 ทุนแหงการสรางสรรค (Creativity Capital)    

   จากคํากลาวของ Bill Gates วา “The net worth of Microsoft 
is 5% physical assets, 95% human imagination” มูลคาสุทธิของไมโครซอฟต 5% 
คือสินทรัพยที่จับตองไดและอีก 95% คือ จินตนาการของมนุษย จะเห็นไดวา จินตนาการ
ของมนุษยหรือทุนแหงการสรางสรรคเปนสิ่งสําคัญที่สรางมูลคาเพิ่มไดมหาศาล และใน
ปจจุบันน้ี ทรัพยากรตางๆ มีจํานวนลดลง ประเทศไทยไมสามารถจะรับจางผลิตแบบเดิมได
แลวเพราะไมสามารถจะแขงขันกับประเทศที่มีคาแรงที่ถูกกวาได สวนประเทศพัฒนาแลว
หันมาทําธุรกิจและสรางรายไดจากทุนแหงการสรางสรรคหรือความคิดสรางสรรค เกิดเปน
ยุคเศรษฐกิจสรางสรรคหรือ Creative Economy ดังน้ันควรจะพัฒนาทุนมนุษยใหมี
ความคิดสรางสรรคหรือทุนแหงการสรางสรรคใหสอดคลองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 11 ของประเทศไทย 

 ทุนทางนวัตกรรม (Innovation Capital)  
   ศ.ดร.จีระ หงสลดารมภ ไดกลาววา นวัตกรรมตองมีองคประกอบ 
3 อยางคือ 
   (1) มีความคิดใหม/ความคิดสรางสรรคและนํามาผสมผสานความรู 
   (2) นําความคิดไปปฏิบัติจริง 

(3) ทําใหสําเร็จ 
  นวัตกรรมมีหลายรูปแบบเชน สินคาใหม การใหบริการใหม การ

บริหารจัดการแบบใหม (Branding หรือ Process Management) นวัตกรรมทางสังคม 

(Social Innovation) เชน ชุมชน การศึกษา ซึ่งถือเปนทุนทางนวัตกรรมที่สําคัญที่สามารถ

นําไปสรางมูลคาเพิ่มใหสังคมและประเทศไดในยุคใหมที่ตองแขงขันดวยนวัตกรรม  

 ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital)  
   วัฒนธรรมเปนรากฐานการดํารงชีวิตของมนุษย ประกอบดวย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญา แนวทางปฏิบัติและความเช่ือ และเปน
เอกลักษณของประเทศที่ดึงดูดชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวประเทศไทยและเสริมสราง
รายไดใหกับประเทศ   

 ทุนทางอารมณ (Emotional Capital)         
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   The Klann Leadership ของ Center for Creative Leadership 
กลาววา ผูนําตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

• Courage ความกลาหาญ  
• Caring ความเอื้ออาทร  
• Optimism การมองโลกในแงดี  
• Self control การควบคุมตนเอง  
• Communication การติดตอสัมพันธ 

   จะเห็นไดวา คุณสมบัติเกี่ยวกับทางดาน

อารมณ เชน ความเอื้ออาทร การมองโลกในแงดี การ

ควบคุมตนเอง และการติดตอสัมพันธเปนเรื่องที่สําคัญ 

มนุษยตองรูจักใชปญญากํากับอารมณของตนเอง สราง

เปนแรงจูงใจในการทํางานตางๆไดอยางเหมาะสมกับ

ก า ล เ ท ศ ะ  แ ล ะ ถู ก ทํ า น อ ง ค ล อ ง ธ ร ร ม  พ ร อ ม ทั้ ง มี

ความสามารถในการแสดงออกซึ่งอารมณของตนเองได

อยางเหมาะสม ถูกกับกาลเทศะเชนกัน นอกจากนี้ก็ตองใช

ปญญากํากับอารมณของผูอื่นหมายถึง การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน สามารถรับรูและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ใหกําลังใจ

ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณของผูอื่นเพือ่

การอยูรวมกันอยางสันติ มีความปรองดองกัน เมื่อสภาพ

บานเมืองไมมีการจลาจล ความไมสงบ จะทําใหกิจกรรม

ตางๆในประเทศโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจดําเนินไปอยาง

ราบรื่นและสามารถสรางรายไดใหแกประเทศตามปกต ิ

  ความสัมพันธระหวางแผนในการพัฒนาธุรกิจกับ

การพัฒนาทุนมนุษย คือ การพัฒนาทุนมนุษยใหเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการของสาขาธุรกิจตางๆ โดยตอง

เปนนวัตกรรมบริหารทรัพยากรมนุษยใหเปนทุนมนุษย ที่มี

ทั้งการพัฒนาในระดับบุคคล ความรวมมือระดับทีมงานและ

ระดับองคกร การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการ

ปฏิบัติงาน ความสามารถในการประกอบการ อาทิเชน 
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ธุรกิจ SMEs ที่เปนทั้งเจาของกิจการ ผูถือหุน และ

ผูปฏิบัติงาน ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีความรับผิดชอบ

ในการบริหารคน(People Management) และพัฒนาคน 

(People Development)ใหเปนคนเกง คนดี มีความเขาใจ

อยางถองแท เรื่องการแขงขันทางธุรกิจ การลงทุนใน

ทรัพยากรมนุษยและการสรางการเรียนรูตลอดชีวิต โดย

เนนการพัฒนาทักษะ ความเปนมืออาชีพ (Professional), 

การบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management), 

การทํางานเปนทีม (Teamwork), การคิดเชิงกลยุทธ 

(Strategic Thinking) และนวัตกรรม (Innovations) และ

ตองเตรียมตัวเพื่อสามารถทําธุรกิจการคาระหวางประเทศ

ได 

  1 . 3  การจัดทํ าแผนพัฒนาทุนมนุษย  ควร

ประกอบดวย  

 (1)  กําหนดเปาหมายของการพฒันาทุนมนุษย  

 (2)  กําหนดผูที่เกี่ยวของทุกระดับ  

  (3)  ออกแบบกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย  

  (4)  ระบุเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษย 

 

 

 

 

2.  เปาประสงคของการพฒันา 
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  2.1 ธุรกิจไทยมีทุนมนุษยที่มีคุณภาพ มีความ

พรอมและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได

อยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลทําใหธุรกิจสามารถแขงขัน

ไดอยางสมดุลและยั่งยืน 

  2.2  ธุรกิจไทยมีแนวทางและมียุทธศาสตรใน

การพัฒนาทุนมนุษยที่ไดผลตอเนื่อง โดยนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช 

  2.3  การผนึกกําลังกันของหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อพัฒนาทุนมนุษยใหสามารถทํา

ธุรกิจอยางเปนระบบ ลดความซ้ําซอน  

  2.4 การพัฒนาคนในภาคธุรกิจสูสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน 

  2.5 ขับเคลื่อนประเทศไทยใหเปนเศรษฐกิจ

ฐานความรูอยางแทจริง โดยมุงเนนสาขาธุรกิจสําคัญ 

ไดแก ธุรกิจบริการ (ทองเที่ยว บริการสุขภาพ การคาและ

จัดจําหนาย) อาหารและเกษตรแปรรูป พลังงานทดแทน 

พืชพลังงาน (โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางพืชอาหาร

แ ล ะ พื ช พ ลั ง ง า น )  ส า ข า ธุ ร กิ จ ด า ว รุ ง  ( Emerging 

Business) ของไทย เชน ธุรกิจ Digital Media, Software 

Application, Creative Business, Green Business หรือ

ธุรกิจที่ใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมมากกวาธุรกิจที่ใช

ทรัพยากรธรรมชาติ หลีกเลี่ยงอุตสาหกรรมหนัก หัน

ทิศทางสูการทําธุรกิจระหวางประเทศ มองหาตลาดใหม 

(Blue Ocean) 

  2.6 พัฒนาสังคมผูสูงอายุของประเทศไทยใหมี

คุณคาและเปนสังคมคุณภาพ 



แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ 17 

 

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ 

 

  2.7 ลงทุนกับการทําวิจัยและพัฒนาในสาขา

อุตสาหกรรมใหมๆ เชน Biotech การแพทยยุคใหม 

 

3.  กลยุทธการพัฒนา 

  3.1 วางรากฐาน “คุณภาพของทุนมนุษย” โดยเริ่มจากการออกแบบ
ทรัพยากรมนุษย (Architecture of Human Resource) และการศึกษา (Education) 
มุงเนนใหเกิด “ปญญา” ไมใชเพียง “ปริญญา”  

 

  3.2 สรางโอกาสและพัฒนาทุนมนุษยในธุรกิจยุคใหม หรือ ธุรกิจที่พึง
ปรารถนาเพื่อสรางโอกาสและศักยภาพทางการแขงขัน  

  3.3 ศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนาทุน

มนุษยเพื่อรองรับการทําธุรกิจระหวางประเทศ  

  3.4 การพัฒนาปจจัยแวดลอมทางความคิด ทั้ง

การสรางวัฒนธรรมการพัฒนาทุนมนุษยในระดับชาติและ

ระดับองคกร, การกําหนดคุณสมบัติของ “คนไทย” ที่พึง

ปรารถนาและแนวทางการพัฒนาเพื่อเติมเต็มทั้งในดาน

จํานวนและคุณภาพ (Bridging the Gap), การใช

สื่อสารมวลชนเพื่อทุนมนุษยในธุรกิจ เพื่อสรางความ

ตระหนักรูในเรื่องของทุนมนุษยในตัวเองและการสงเสริม

การพัฒนาทุนมนุษยในสถานประกอบการ และสถานศึกษา

เพื่อสรางทุนมนุษยในธุรกิจ 

 

4.  แผนงาน/โครงการสําคัญ 

  การจัดตั้งสํานักงานพัฒนาทุนมนุษยเพื่อธุรกิจแหงชาติ (องคการ
มหาชน)  เพราะทามกลางกระแสของการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน และการเตรียมตัวเขาสู
การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่สรางทั้งโอกาสและอุปสรรคตอประเทศไทยอยาง
มากมาย ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหคนไทย ธุรกิจไทย และสังคมไทยอยูรอดและแขงขันได คือ 
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การมีทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ที่มีคุณภาพ หรือที่เรียกวา มี “ทุนมนุษย” 
(Human Capital) ที่พรอมตอการทํางาน และรวมสรางศักยภาพทางการแขงขันของ
ประเทศไทย 

  ปญหาของคุณภาพทุนมนุษยกับการพัฒนาธุรกิจเปนปญหาสําคัญเรงดวน 
ตองกําหนดเปนวาระแหงชาติ ซึ่งภาครัฐจะตองใหการสนับสนุน ชวยเหลือ แกไขปญหา
อยางจริงจัง เพราะลําพังเพียงภาคเอกชน หรือธุรกิจใหญ ๆ ซึ่งหันมาจัดการเอง ก็ทําได
เพียงบางสวน ไมอาจเกิดเปนความสําเร็จและประโยชนตอสังคมสวนรวม  

 

 

 

 

5. แนวทางในการขับเคลื่อน 

  สํานักงานพัฒนาทุนมนุษยเพื่อธุรกิจแหงชาต ิ

(องคการมหาชน) จะเปนหนวยงานหลักที่จะขับเคลื่อน 

“แผนพัฒนาทุนมนุษยเพื่อธุรกิจ” การวางแผนและพัฒนา

คุณภาพของทุนมนุษยเพื่อสรางศักยภาพทางการแขงขัน

ใหแกธุรกิจไทย ดวยความรวมมือจากทุกภาคสวนของ

สังคมไทย และเชื่อมโยงเครือขายระหวางประเทศ เพื่อตอบ

โจทยที่สําคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ตอบสนอง

ความตองการของธุรกิจ และพรอมที่จะเขาสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป พ.ศ.2558  

  สํานักงานพัฒนาทุนมนุษยเพื่อธุรกิจแหงชาติที่

กลาวนี้ จึงเปนองคกรที่ประสานการดําเนินงานรวมกับ

หนวยงานทั้งทางดานอุปสงค (สภาหอการคา สมาคม

การคา กลุมธุรกิจ) และทางดานอุปทาน (สถาบันการศึกษา 

กระทรวงแรงงาน) เพื่อเติมเต็มทุนมนุษยที่มีคุณภาพสําหรับ

ธุรกิจไทย กอใหเกิดการสรางสรรค (Creative Value) การ

สรางมูลคาเพิ่มและมูลคาสวนเพิ่ม (Value Added & Marginal Value Added)  
ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) ทั้งในระดับประเทศและระหวางประเทศ    
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  5.1 วิสัยทัศน 

  “เปนศูนยกลางการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อสราง

ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจไทยและการเตรียมพรอม

สูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป พ.ศ.2558”  

5.2 พันธกิจ  

  (1) จัดทําแผนแมบทการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อ

ธุรกิจแหงชาติ (National HR Master Plan for 

Business) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันแก

ภาคธุรกิจของประเทศและสราง “คนพันธุใหม” ที่จะตอง

เปนผูเลนในระดับโลก (Global Player) 

  (2) สรางความรู  (Knowledge) ความเขาใจ 

(Understanding) และความตระหนัก (Awareness) ใน

เรื่องทุนมนุษยใหกับทุกภาคสวนทั้งภาครัฐภาคเอกชน ภาค

วิชาการ และทุกระดับของธุรกิจโดยเฉพาะการเปลี่ยนกรอบ

ความคิดของคนไทยใหมอง “ทรัพยากรมนุษย” เปน “ทุน” 

ที่สําคัญที่สุดของธุรกิจและของประเทศ 

  (3) เปนศูนยกลางความรูที่ทันสมัย (Center of 

Intelligence) ในดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยใน

ทุกระดับ และแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งใน

และตางประเทศ 

บทที่ 2 

การพฒันาระบบราชการเพื่อรองรบัการพฒันาธุรกิจ 

 

1.  สถานการณและการเปลี่ยนแปลง 
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  ระบบราชการไทยเปนระบบที่มีการสืบทอดมาอยางยาวนาน โดยแมจะมี
การปฏิรูปครั้งใหญในป พ.ศ. 2545 ซึ่งไดมีการปรับบทบาทภารกิจและโครงสรางสวน
ราชการใหมเปน 20 กระทรวง ปรับระบบการทํางานที่มุงใหประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น แตยังคงมีปญหาหลักๆ โดยรวม ทั้งในเชิงโครงสราง
และเชิงประสิทธิภาพ อันเน่ืองมาจากการมีขนาดของสวนราชการที่ใหญ  ซับซอน เต็มไป
ดวยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑคําสั่งตางๆ การบริหารงานเปนแบบรวมศูนย
อํานาจ ไมยืดหยุน ขาดความคลองตัว กําลังคนภาครัฐขาดทักษะและความเขาใจในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในหนาที่ รวมถึงยังขาดการนําความกาวหนาทางเทคโนโลยี
มาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี แตละสวนราชการมีระบบการทํางานที่ยึดตาม
กรอบอํานาจหนาทีแ่ละภารกิจที่กฎหมายกําหนด หรือเปนแบบ “Functional Based” มี
การเช่ือมโยงระหวางหนวยงานไมมากนัก สงผลใหการตอบสนองตอความตองการของภาค
ประชาชนและภาคธุรกิจ ซึ่งมีความหลากหลาย มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และเกี่ยวของ
กับหลายสวนราชการ ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  การประกอบธุรกิจในปจจุบัน อยูในยุคที่เรียกวาเปนการคาเสรีนิยม โดย
ประเทศไทยไดมีการจัดทําเขตการคาเสรี ทั้งในรูปแบบของทวิภาคีและพหุภาคี และที่
สําคัญ ในป พ.ศ. 2558 การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC จะ
เกิดขึ้นอยางสมบูรณ ทําใหภาคธุรกิจไทยจะตองปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการประกอบธุรกิจ
ใหม ใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันได  

  ระบบราชการไทยจึงจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาไปในทิศทางที่เอื้อตอการ
พัฒนาการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน แตเน่ืองจากโครงสรางสวนราชการมีขนาดใหญ 
การปฏิรูปทั้งระบบจะมีความยุงยากซับซอนและใชระยะเวลานาน วิธีการที่สามารถ
ดําเนินการไดอยางรวดเร็วและสามารถดําเนินการไดทันที คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบริการภาครัฐเพื่อใหการประกอบธุรกิจมีความสะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนที่ตํ่า  

  ทั้งน้ี ธนาคารโลก (World Bank) ไดมีการวัดผลความยากงายในการ
ประกอบธุรกิจในแตละประเทศ ที่เรียกวา “Ease of Doing Business” โดยประเมิน
ขั้นตอนระยะเวลาการใหบริการ การอํานวยความสะดวก ตนทุนคาใชจาย และกฎหมาย 
กฎ ระเบียบตาง ๆ ของภาครัฐวามีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ
อยางไร ประกอบดวยตัวช้ีวัด (Doing Business Indicators) 10 ดาน คือ 

  (1)  การเริ่มตนธุรกิจ (Starting a Business)  

  (2)  การขออนุญาตกอสราง (Dealing with Construction Permits)  

  (3)  การจางงาน (Employing Workers)  

  (4)  การจดทะเบียนทรัพยสิน (Registering Property)  
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  (5)  การไดรับสินเช่ือ (Getting Credit)  

  (6)  การคุมครองผูลงทุน (Protecting Investors)  

  (7)  การชําระภาษี (Paying Taxes)  

  (8)  การคาระหวางประเทศ (Trading Across Boarders)  

  (9)  การบังคับใหเปนไปตามขอตกลง (Enforcing Contracts)   

  (10)  การปดกจิการ (Closing a Business)  

  ทั้งน้ี ตามรายงานของธนาคารโลก ป ค.ศ.2011 ประเทศไทยไดรับการจัด
อันดับ Ease of Doing Business ลําดับที่ 19 จาก 183 ประเทศทั่วโลก อน่ึงในป ค.ศ. 2011 
ธนาคารโลกไดยกเลิกตัวช้ีวัดดานการจางงานออกไป คงเหลือ Business Indicators 9 ดาน  
ดังน้ัน ฐานการประเมินผลการจัดอันดับของป ค.ศ. 2010 - 2011 จึงไดปรับใหมบนฐานของ
ตัวช้ีวัด 9 ดาน 

 

 

 

 

  ตารางแสดงผลการจัดอันดับ Ease of Doing Business ตั้งแตป ค.ศ. 
2007 - ค.ศ. 2011 

ดาน 
อันดับประเทศไทย 

2007 
(175 ปท.) 

2008 
(178 ปท.) 

2009 
(181 ปท.) 

2010 
(183 ปท.) 

2011 
(183 ปท.) 

Ease of doing business 
(rank) 18 15 13 12 (16)* 19 

1. การเริ่มตนธุรกิจ 28 36 44 55 (89)* 95 

2. การขออนุญาตกอสราง 3 12 12 13 (13)* 12 

3. การจางงาน 46 49 56 52 (-)* ยกเลกิ 

4. การจดทะเบียนทรัพยสิน 18 20 5 6 (5)* 19 

5. การไดรับสินเชื่อ 33 36 68 71 (69)* 72 

6. การคุมครองผูลงทุน 33 33 11 12 (12)* 12 
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ดาน 
อันดับประเทศไทย 

2007 
(175 ปท.) 

2008 
(178 ปท.) 

2009 
(181 ปท.) 

2010 
(183 ปท.) 

2011 
(183 ปท.) 

7. การชําระภาษี 57 89 82 88 (86)* 91 

8. การคาระหวางประเทศ 103 50 10 12 (12)* 12 

9. การบังคับใหเปนไป 
    ตามขอตกลง 44 26 25 24 (25)* 25 

10. การปดกิจการ 38 44 46 48 (48)* 46 

หมายเหตุ (  ) *  หมายถึง อันดับของประเทศไทยป ค.ศ. 2010  ที่ไดปรับใหมตามฐานการประเมินผลการจัด
อันดับของป ค.ศ. 2011 ประเมินจากตัวชี้วัด 9 ดาน (ธนาคารโลกยกเลิกตัวชี้วัดดานการจางงานออกไป) 

  

  ดังน้ัน ในการวางแผนการพัฒนาระบบราชการใหรองรับตอการพัฒนาธุรกิจ 
จะมุงเนนการพัฒนารูปแบบการทํางานของภาครัฐที่เปน Functional Based ตามที่ได
กลาวไวแลว มาสูการทํางานที่เปน “Agenda Based” โดยใช Doing Business 
Indicators ทั้ง 9 ดาน มาเปน Agenda หรือเปนตัวตั้ง และใหสวนราชการที่มีหนาที่ 
(Function) เกี่ยวของหลักๆ ในแตละดานปรับระบบการทํางานใหเช่ือมโยงกันใหธุรกิจ
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายอยางแทจริง อันจะเปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันใหกับภาคธุรกิจตามมา  อยางไรก็ตาม จะไดมีการกําหนด
แผนพัฒนาระบบราชการที่เปนแผนโดยรวมดวย เพื่อเสริมใหการทํางานของภาครัฐในแต
ละดานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   

2.  เปาประสงคของการพฒันา 

  ประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศที่งายตอการประกอบธุรกิจ 
(Ease of Doing Business) ดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ การเพิ่มคุณภาพ การลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย ในการประกอบธุรกิจ 9 ดาน (ตาม Doing Business Indicators)  

 

3.  กลยุทธการพัฒนา 

 3.1 ปรับระบบการทํางานของสวนราชการใหเปนแบบ Agenda Based 
โดยนํา Doing Business Indicators ทั้ง 9 ดาน มาเปน Agenda โดยแตละ Agenda มี
กลยุทธยอย ดังน้ี 
 

Agenda  
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 (Doing Business 
Indicators) 

กลยุทธ  

(1) การเริ่มตนธุรกิจ - พัฒนาระบบการจดทะเบียนการเริ่มตนธุรกิจดวยเทคโนโลยี 
- สรางเครือขายความรวมมือในการใหบริการการเริ่มตนธุรกิจ 
 

(2) การขออนุญาต
กอสราง 

- ปรับลดระยะเวลาการขออนุญาตกอสราง 
- สรางเครือขายความรวมมือในการใหบริการการขออนุญาต
กอสราง  

(3) การจดทะเบียน
ทรัพยสิน 

- พัฒนาระบบการจดทะเบียนทรัพยสินดวยเทคโนโลย ี
- ปรับลดคาบริการในการจดทะเบียนทรัพยสิน 
 

(4) การไดรับสินเช่ือ - พัฒนาฐานขอมูลผูไดรับสินเช่ือใหครอบคลุมกลุมประชากรและ
ประเภทธุรกรรมทางการเงินใหมากขึ้น 
 

(5) การคุมครองผู
ลงทุน 

- ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการคุมครองผู
ลงทุน 
 

(6) การชําระภาษี - บูรณาการการชําระภาษีทุกประเภทไวที่จุดเดียวกัน 
- พัฒนาระบบการชําระภาษีทุกประเภทดวยเทคโนโลย ี
 

(7) การคาระหวาง
ประเทศ 

- ปรับลดกระบวนงาน เอกสาร และ เช่ือมโยงการใหบริการดาน
การนําเขา-สงออกสินคา 
 

(8) การบังคับให
เปนไปตามขอตกลง 
 

- ปรับลดระยะเวลาและกระบวนงานการบังคับสัญญา 

(9) การปดกิจการ - ปรับลดระยะเวลา กระบวนงานและคาใชจายในการดําเนินงาน
เพื่อขอปดกิจการ 
 

  3.2 พัฒนาศักยภาพขาราชการทั้งในดานทัศนคติการใหบริการ ความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน และความรูความชํานาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่นํามาใช
ในการปฏิบัติงาน 
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  3.3 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชใหสามารถสนองตอบตอ
ความตองการของผูประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.4 สรางระบบการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจที่
ครบถวนสมบูรณและสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย 

  3.5 เช่ือมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ โดยใชเทคโนโลยีเพื่อจัดทําใหเปน
ระบบเดียวกัน เพื่อใหการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

  3.6 ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ลาสมัยใหมีความเหมาะสม 

  3.7 พัฒนาหนวยงานราชการเปน e-Department และองคกรแหงการ
เรียนรู 

  ทั้งน้ี กลยุทธที่ 3.2 – 3.7 เปนกลยุทธโดยรวม ที่จะสนับสนุนใหระบบการ
ทํางานในแตละ Agenda มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.  แผนงาน/โครงการสําคัญ 

  4.1 จัดตั้งคณะกรรมการไตรภาคีเพื่อพัฒนาระบบราชการรองรับการ
พัฒนาธุรกิจ โดยประกอบดวยภาครัฐ  เอกชน และสถาบันการศึกษา ทําหนาที่เปนกลไก 
ประสานความตกลงรวมระหวางภาคธุรกิจกับหนวยงานภาครัฐ ใน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

  (1) กฎหมาย 

  ปรับปรุง ยกราง กฎหมายที่ เปนอุปสรรคตอการดํา เนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน แกไขขอพิพาททางกฎหมายระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 

  (2) การรับรอง (Accredited) 

  ศึกษารูปแบบการวางแนวทางการรับรอง (Accredited) และผลักดันให
หนวยงานภาครัฐเปนผูนําไปดําเนินการ 

  (3) ธรรมาภิบาล 

  การลดชองวางของกฎหมายทางขอปฏิบัติท่ีจะเอื้อตอการ corruption ของ
เจาหนาที่ การปรับปรุงกระบวนงานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได โดยดึงทุกภาคสวนที่
เกี่ยวของ เปนเวทีใหเอกชนเสนอขอคิดเห็นการทํางานของภาครัฐใหมีความคลองตัวมากขึ้น 

  4.2 การใช ICT เขามาสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ (ทั้ง 3 ดาน คือ 
กฎหมาย การรับรอง และธรรมาภิบาล) 
  4.2.1 โครงการ e-Starting Business  
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  เปนความรวมมือระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร และ
สํานักงานประกันสังคม โดยผูประกอบการจะได 3 หมายเลข (เลขทะเบียนนิติบุคคล เลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร และเลขที่บัญชีนายจาง) ในการยื่นขอจดทะเบียนครั้งเดียว ณ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งจะพัฒนาเปนหมายเลขเดียว (Single number) ครอบคลุมทั่ว
ประเทศภายในป 2554 เพื่อสรางบรรทัดฐานใหมของการเริ่มตนธุรกิจใหงายขึ้น รวดเร็ว
ขึ้น และคาใชจายถูกลง  

  (1) เปนจุดเริ่มตนการบูรณาการหนวยงานภาครัฐในการใหบริการแบบ 
One Stop Services อยางแทจริง 

  (2) เปนจุดเริ่มตนของการเช่ือมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐ  

  (3) ลดการใชทรัพยากรขององคกร (Paper Less) 

  (4) เปนจุดเริ่มตนสูรัฐบาลิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

  (5) เปนการใชทรัพยากรบุคลากรของรัฐอยางคุมคา 

  (6) ผูประกอบการสามารถเร่ิมตนธุรกิจไดงาย เร็วขึ้น และคาใชจายที่ถูกลง 

4.2.2 โครงการ e-Doing Business 

  เปนความรวมมือในการพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูลการประกอบธุรกิจ (e-
Doing Business) ระหวางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมการ
จัดหางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลการประกอบธุรกิจระหวางหนวยงาน ลดการใชเอกสารประกอบซ้ําซอน และ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานระหวางหนวยงานใหคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

  (1) พัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 

  (2) เตรียมความพรอมสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

  (3) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานระหวางเจาหนาที่ใหคลองตัวและเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  (4) ผูประกอบการไดรับความสะดวกสบายสูงสุด ลดระยะเวลาและ
คาใชจายของผูประกอบการไดมาก 

4.2.3 โครงการ National Single Window (NSW) 
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  เปนการเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการในการนําเขาและ
สงออกสินคาและลดขั้นตอนการทํางานของ หนวยงานที่เกี่ยวของผานระบบ NSW โดยมี
กรมศุลกากรเปนหนวยงานหลักเพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล และทําใหเกิดมาตรฐาน
รวมกันสําหรับขอมูลการนําเขา สงออก และเคลื่อนยายสินคา รวมทั้งชวยผลักดันการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจและการคาใหมีประสิทธิภาพ 

  (1) แลกเปลี่ยนและรวบรวมขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานภาครัฐ
ตางๆเขาสูระบบ National Single Window 

  (2) ลดตนทุน Logistic ใหแกองคกรและสมาชิก 

  (3) ลดการใชทรัพยากรขององคกร (Paper Less) 

  (4) เปนจุดเริ่มตนสูรัฐบาลิเล็กทรอนิกส (e-Government) 

  (5) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของเจาหนาที่ในการนําเทคโนโลยีมาใช
พัฒนาระบบเพื่อรองรับการใหบริการผูประกอบการใหดีและรวดเร็วขึ้น 

  (6) ผูประกอบการไดรับการบรกิารดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นดวยคาใชจายที่ถูกลง 

 

5.  แนวทางในการขับเคลื่อน 

  5.1 การเริ่มตนธุรกิจ 

  (1) พัฒนาระบบ E-Starting Business ของ 3 หนวยงาน ใหสามารถใช
หมายเลขทะเบียนเดียวกัน (Single Number) ได 

  (2) ขยายการเช่ือมโยงไปสูหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจ
เฉพาะดานตางๆ (e-Doing Business) เพื่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานภาครัฐกาวสู
การเปน e-Department อยางเต็มรูปแบบ 

5.2 การขอใบอนุญาต 

  (1) ลดระยะเวลาการขอโทรศัพท จาก 21 วัน ใหเหลือเวลาที่ขนานกับ 
การขอนํ้าประปา และไฟฟา  

  (2) ลดระยะเวลาการอนุญาตกอสราง จาก 73 วัน  

  (3) ลดระยะเวลาการอนุญาตใชอาคาร จาก 30 วัน 
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5.3 การจดทะเบียนทรัพยสิน 

  (1) ปรับปรุงกระบวนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยโดย
นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช   

  (2) ปรับอัตราคาธรรมเนียมในการ จดทะเบยีนทรัพยสิน จากรอยละ 4.3 

  5.4 การไดรับสินเช่ือ 

  เพิ่ม Coverage ในขอมูล บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จากรอยละ 35.7 
เปนรอยละ 100 

  5.5 การคุมครองผูลงทุน 

  (1) หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพิ่มฐานความผิดกรรมการและ
ผูบริหารบริษัท 

  (2) เพิ่มเติมความรับผิดที่เกี่ยวของกับการดําเนินการที่กอความเสียหาย
ใหกับผูถือหุนหรือผูลงทุน 

  (3) การดําเนินการในดานการเปดเผยขอมูลและสิทธิผูถือหุน ประเทศ
ดําเนินการไดคะแนนเต็ม 

  5.6 การชําระภาษี 

  (1) หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับชําระภาษี ปรับเปนระบบ online 

  (2) สรางมาตรฐานบัญชีที่เอ้ือตอการเตรียมงบการเงินใหรวดเร็วขึ้น 

  (3) การจัดทําระบบ one stop service ดานภาษี อากร คาธรรมเนียมใน
การประกอบการตางๆ  

  (4) นโยบายลดอัตราภาษีนิติบุคคล 

  (5) นโยบายลดประเภทภาษีที่จัดเก็บ 

  (6) นโยบายการหักลดหยอนและคาใชจายใหมีความงายตอการจัดเตรียม 

 

 

 

  5.7 การคาระหวางประเทศ  
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  (1) ลดความยุงยากในการจัดเตรียมเอกสาร 

  (2) เพิ่มความรวมมือกับภาคเอกชนในการดําเนินการตรวจสอบเอกสาร
ลวงหนา 

  (3) ปรับเอกสารที่ตองใชเพื่อตรวจสอบใหเปนมาตรฐาน 

  (4) พัฒนาระบบ e-custom และ National Single Window ในการ
บริหารจัดการและการใหบริการนําเขา-สงออกสินคา โดยการเช่ือมโยงขอมูลใหสามารถ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจากการติดตอเพียงจุดเดียวได 

  5.8 การบังคับใหเปนไปตามขอตกลง และ 5.9 การปดกิจการ 

  ลดระยะเวลา/ขั้นตอน ทั้งการบังคับใหเปนไปตามขอตกลงและการปดกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางแสดงหนวยงานหลักที่มีหนาที่เกี่ยวของใน Doing Business 
Indicators  
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กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
         

กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน          

กรมโยธาธิการและผังเมือง          

กรมที่ดิน          

กรมบังคับคด ี          

กรมศุลกากร          

กรมการขนสงทางบก          

กรมสรรพสามิต          

กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น          

กรมสงเสริมการสงออก          

กรมการคาตางประเทศ          

กระทรวงการคลัง 
         

กรมสรรพากร 
         

สํานักงานประกันสังคม 
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กรุงเทพมหานคร          

การประปานครหลวง          

การไฟฟานครหลวง          

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง          

สํานักงานกิจการยุติธรรม          

สนง.คกก.กํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย          

สํานักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม          

ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย          

สนง.คกก.กํากับและสงเสริม 
การประกอบธุรกิจ
ประกันภัย          

สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน          

สํานักงานอัยการสูงสุด          

บริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ          

ธนาคารแหงประเทศไทย          

สภาทนายความ          

สมาคมธนาคารไทย          

บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)          

 

 

 

บทที่ 3 

การพฒันาธุรกจิตวัแทนการคาและจดัจําหนาย 

 

1. สถานการณและการเปลี่ยนแปลง 

  จากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 ที่มุงเนนการ
พัฒนาผูประกอบการและการสรางขอบเขตการคาของประเทศไทยใหเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีเพื่อการ
สรางศักยภาพในการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  



แผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ 31 

 

คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาธุรกิจแหงชาติ 

 

  แผนการพัฒนาธุ รกิจตัวแทนการคาและธุ รกิจการจัดจําหนาย 
ประกอบดวย แผนการพัฒนาธุรกิจพาณิชยกรรม (คาปลีกคาสง) แผนการพัฒนา
ธุรกิจแฟรนไชส และแผนการพัฒนาธุรกิจขายตรง 

  การพัฒนาสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจดานพาณิชย
กรรมหรือธุรกิจคาปลีกคาสงของคนไทย ในการแขงขันทางการคาทั้งระดับประเทศและ
สากล โดยใชแนวคิดเชิงประสานงานรวมกับผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน 
นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาธุรกิจคาปลีกของคนไทยพรอมทั้งกําหนดกิจกรรมที่ชวย
สงเสริมเพิ่มศักยภาพในการประกอบการของธุรกิจพาณิชยกรรมของคนไทย 

  การสรางยุทธศาสตรพัฒนาธุรกิจพาณิชยกรรมน้ันจะตองอาศัยความ
รวมมือจากทั้งเอกชนและภาครัฐ ไมวาจะเปน เชน การสงเสริมพัฒนาธุรกิจที่เรียกวา 
โครงการเช่ือมโยงเครือขาย หรือแนวทางการพัฒนารานคาขนาดเล็กดวยการรูปแบบรานคา 
การสนับสนุนดานการเงิน การแกปญหาดานการบริหาร การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีอากร การพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงระบบการขนสงที่สามารถสรางใหเกิด
ประสิทธิภาพลดตนทุนไดดีข้ึน 

  ปจจุบันรูปแบบรานคาตางๆ เชน ธุรกิจคาปลีก ธุรกิจแฟรนไชส และธุรกิจ
ขายตรงขนาดใหญจากตางประเทศเขามาดําเนินการในประเทศไทย การคาจากบริษัท
ขนาดใหญดังกลาวสงผลทั้งทางบวกและลบตอการพาณิชยกรรมของไทย ในทางบวกคือมี
สวนในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผานทางเงินลงทุน กอใหเกิดการจางงาน 
ในทางลบ ไดทําใหรูปแบบการคาดั้งเดิมของคนไทยลดจํานวนลงอยางมาก โดยคาดวา
ธุรกิจรานคาขนาดเล็กที่มีมากกวา 200,000 ราย อาจจะตองปดตัวไปมากกวาคร่ึงหน่ึง 

  ระบบการคาปลีกแนวใหมหลากรูปแบบจากตางประเทศทั้ง ไฮเปอรมาร
เก็ต ดิสเคาทสโตร แคตตากอลี่คิลเลอร ท่ีเนนประสิทธิภาพการจัดการ ตนทุน สินคาเฉพาะ
อยาง ความชํานาญเฉพาะเรื่อง เหลาน้ีลวนมีศักยภาพสูงจากความไดเปรียบในเรื่องของ
เงินทุน และอํานาจในการตอรอง แตถาจะมองปญหาเริ่มตนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการจับจายเปลี่ยนไป ดวยความตองการที่เพิ่มขึ้น และไมจําเปนตอง
มีความภักดี (Consumer Loyalty) การจับจายเนนไปที่ความตองการ ความสะดวก 
มากกวาการเลือกซื้อจากรานประจํา เน่ืองจากปจจุบัน ชีวิตท่ีรีบเรงจนเรงรอน การใชชีวิตท่ี
เรียกวา Consumer Life Style ที่เปลี่ยนไป จึงตองปรับการนําเสนอสินคาการบริการวิธี
ใหม นอกจากน้ันการขยายธุรกิจรูปแบบแฟรนไชสที่ขยายตัวจากตางประเทศกลายเปน
ระบบธุรกิจที่มีบทบาทตอรูปแบบการบริโภคและระบบการคาของประเทศมากขึ้นอยาง
ตอเน่ือง และธุรกิจที่สําคัญอีกดานคือ ระบบขายตรงที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็วมูลคา
ตลาดขนาดใหญและมีผูเกี่ยวของกับระบบดังกลาวในทุกระดับ  


