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โครงการกระตุ้นการมส่ีวนร่วมของประชาชนผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ส าหรับส านักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  (องค์การมหาชน) 

 

 

 

  ประเด็นที่  7 

(e-Trust) ท าอย่างไรให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์
ของภาครัฐ? 

ช่วงที่ 1 และ 2    

(16 – 31  สิงหาคม 2555 และ 1 – 15 กนัยายน 2555) 
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บทสรุปผู้บริหาร 

(e-Trust) ท าอย่างไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ?  
ช่วงที่ 1 และ 2 ( 16 - 31 สค. 55 และ 1-15 กย. 55) 
 ความเช่ือมัน่ในบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐสามารถเสริมสร้างไดด้ว้ยปัจจยัหลกั 5 อยา่ง
ดว้ยกนัคือ Hardware Software People Public Relations และ Policy โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

Hardware 
 โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐานท่ีมีให้บริการแก่ประชาชน เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตอ้ง

มีอยูอ่ยา่งทัว่ถึง ใชไ้ดจ้ริง และค่าบริการถูกซ่ึงประชาชนทัว่ไปสามารถจ่ายได ้
 จดัให้มีบริการ Free WiFi อยา่งครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศไทยหากทุกอยา่งประสานเป็นหน่ึง

เดียวกนั 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้ประชาชนหาซ้ือไดใ้นราคาถูก ทนัสมยัไม่ตกรุ่น 

เสถียร และมีคุณภาพ 
 ปรับปรุงตรวจสอบ ดูแล ระบบเครือข่ายและระบบงานท่ีให้บริการทั้งส่วน Front office และ Back 

office ใหมี้เสถียรภาพและ ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

Software 
 ระบบตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดจ้ริง ค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั  
 ระบบตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด ถูกตอ้ง ใชง้านง่าย น่าใช ้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา เรียนรู้ง่าย และสะดวก

รวดเร็ว 
 เน้ือหาบนเวบ็มีความน่าเช่ือถือ ครบถว้น ทนัสมยั สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั 
 ระบบมีความปลอดภยัสูงในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของประชาชน 
 ระบบตอ้งมีผูใ้หบ้ริการคอยช่วยเหลือทางออนไลน์อยูต่ลอดเวลา 
 ระบบตอ้งมีการระบุนโยบายต่างๆ และ ตวัตนขององคก์รท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
 ระบบตอ้งเอ้ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูพ้ิการและคนดอ้ยโอกาสในสังคม คนยากจน คนหาเชา้กิน

ค ่า ใหส้ามารถเขา้ใชไ้ดด้ว้ย เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 
 ระบบต่างๆ สามารถเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งบูรณาการ 
 ระบบ และ ขอ้มูล มีมาตรฐานกลางของประเทศ เช่น มาตรฐานทางขอ้มูลออนไลน์ของหนังสือ

ราชการทั้งประเทศ 
 ระบบควรจะเป็นลกัษณะ One stop service 
 ระบบของผูใ้หบ้ริการและขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้
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 มีการการันตีในการให้บริการแก่ประชาชน และมีมาตรการทางกฎหมายคุม้สิทธิผูรั้บบริการอย่าง
จริงจงัเม่ือถูกละเมิดสิทธิ หากระบบล่มหรือระบบมีการถูกเจาะหรือมีขอ้ผิดพลาดใดๆ เกิดข้ึนท าให้
ขอ้มูลของประชาชนสูญหายหรือผดิพลาด 

 มีแนวปฏิบติัและคู่มือการใชร้ะบบท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

People 
 ปรับปรุงคุณภาพของผูใ้ห้บริการแก่ประชาชนทั้งท่ีตอ้งให้บริการทางออนไลน์และท่ีส านักงานท่ี

ประชาชนตอ้งไปติดต่อขอความช่วยเหลือ เช่น ดา้นการพูดจาส่ือสาร ดา้นจิตบริการ ดา้นทกัษะใน
การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรผูใ้ห้บริการของรัฐมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง มีความภูมิใจในตนเอง 
ระบบออนไลน์ของรัฐตอ้งมีผูใ้ห้บริการคอยช่วยเหลือทางออนไลน์อยู่ตลอดเวลาในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ทางขอ้ความ ทางโทรศพัท ์ 

 อบรมใหค้วามรู้อยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชนรากหญา้ให้รู้จกัประยุกตใ์ชบ้ริการต่างๆ ทางออนไลน์ของ
รัฐ 

 รัฐตอ้งโปร่งใสและจา้งผูมี้ความช านาญในการเขา้มาพฒันาระบบของรัฐไดจ้ริง และมีความซ่ือสัตย ์
ต่อเน่ือง ไม่ทิ้งงาน ไม่ละเลยการใหบ้ริการหลงัการขาย เห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอ้งมีความรู้ความสามารถมากพอท่ีจะดูแลพฒันา
และด าเนินนโยบายการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Trust) ใหไ้ปไดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง  

 ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนดว้ยการให้ขอ้มูลความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบันโยบายการบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น จุดประสงค์ของระบบ งบประมาณท่ีใช้ ความจ าเป็นของระบบ วิธีการใช้
งานระบบ เป็นตน้ 

 งานประจ าของหน่วยภาครัฐท่ีทุกฝ่ายด าเนินการ ต้องมีการสรุป ผลการด าเนินงาน และ น ามา
รายงาน เพื่อเทียบกบัเป้าหมาย วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน ามารายงานให้ประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ใจ
และเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

Public Relations 
 รัฐต้องส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกับประชาชนอย่างเป็นประจ าเพื่อสร้างความตระหนักรู้ เช่น การ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารระบบ ผ่านช่องทางการส่ือสารทุกประเภททั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 
Social Media โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์โทรทศัน์ เป็นตน้ 

 รัฐต้องท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมและรับฟังขอ้คิดเห็นของประชาชาชนในการพฒันาปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการทางออนไลน์ของรัฐใหม้ากท่ีสุดเพื่อสร้างใหป้ระชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
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Policy 
 ก าหนดนโยบายและขอ้กฎหมายท่ีชดัเจนในการท่ีรัฐจะใหบ้ริการทางออนไลน์แก่ประชาชน 
 แสดงความจริงใจในการเป็นผูน้ าและใหก้ารสนบัสนุนดา้นน้ีอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จริงๆ แลว้

ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน e-government ต่างเป็นวสิัยทศัน์ของผูน้ าในแต่ละองคก์รของรัฐทั้งส้ิน 
 จดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และความมัน่ใจกบัประชาชนโดยเฉพาะ จดั

โปรแกรมประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  เพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชบ้ริการทั้งของรัฐและเอกชนผา่นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

สถิติของรายการบันทึกทั้งหมดที่ใส่ค าส าคญั “e-Trust”  
 จ านวนบนัทึก  รวม     116    รายการ 
 จ านวนการอ่าน   รวม     39,608    คร้ัง 
 จ านวนการใหด้อกไม ้(ใหค้วามชอบ)  รวม     877   คร้ัง 
 จ านวนความคิดเห็น   รวม     398    รายการ 
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บทสรุปจากเนือ้หา 

(e-Trust) ท าอย่างไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ? 
ช่วงที่ 1 และ 2 ( 16 - 31 สค. 55 และ 1-15 กย. 55) 
 ปัจจุบนัภาครัฐไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการ และให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน เป็นการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ท่ี เรียกว่า
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ (e-Government) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงการบริการแก่
ประชาชน การบริการดา้นขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนมี
ความใกล้ชิดกบัภาครัฐมากข้ึน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเขา้ถึงบริการของรัฐโดย
จะตอ้งมีความร่วมมือจาก 3 ฝ่ายไดแ้ก่ ภาครัฐ   ภาคธุรกิจ และประชาชน ผลพลอยไดท่ี้ส าคญั คือ หลกั     
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ท่ีมีมากข้ึนในกระบวนการท างานของระบบราชการ อนัเน่ืองมาจากการ
เปิดเผยขอ้มูล และประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา   อีกทั้งยงัเป็นการลดการคอร์รัปชัน่อีก
ทางหน่ึงดว้ย           
 ทั้งน้ี  GotoKnow  และ สรอ. (EGA) ไดร่้วมมือกนักระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้
ความรู้และขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อการพฒันาระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของประเทศ เป็น
ประเด็นท่ีเจ็ดข้ึน ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 สิงหาคม – 15 กนัยายน 2555 โดยขอเชิญชวนสมาชิก  GotoKnow     
ทุกคนร่วมบนัทึกถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้เร่ือง  “ท าอย่างไรให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการทาง
ออนไลน์ของภาครัฐ?”   ซ่ึงมีผูร่้วมแสดงความคิดเห็นผา่นบล็อกเป็นจ านวนมาก โดยสามารถรวบรวมและ
สรุปประเด็นต่างๆ ไดด้งัน้ี  

การสร้างความเช่ือมั่นในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ     
 การจะให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ  รัฐควรมีแนวปฏิบัติ  
ดงัต่อไปน้ี  

จารุวรรณ ศรีวรกุล กล่าววา่   
1) รัฐตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวั  ส่ิงน้ียอ่มส าคญัเป็น

ล าดบัแรก เพราะหากผูใ้ชบ้ริการไม่เกิดความมัน่ใจยอ่มไม่กลา้ใชบ้ริการหรือใชใ้นจ านวนนอ้ย    
2) ความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ควรใชไ้ดทุ้กท่ี   ทุกเวลา และเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
3)  ควรมีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติม กรณีผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจหรือตอ้งการสอบถาม อาจเป็นเวบ็บอร์ด หรือการ

ออนไลน์โตต้อบตลอดเวลา  
 4)  เป็นการใหบ้ริการท่ีเกิดประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริงและสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็น

ปัจจุบนัไดท้นัที และ 
5) อาจเพิ่มบางโปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/tuknarak
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สมชาย สมผดุง  กล่าววา่  “คนจะวางใจในระบบบริการได้ เขาจะต้องวางใจในคนให้บริการเสียก่อน” 
 Dr. Somsri P'Ple Nawarat  กล่าววา่   
 1) e-Trust ตอ้ง สร้างความเช่ือ เจือดว้ยความศรัทธา (Belief & Faith) แลว้น ามารวม (+)กบัความ
ปรารถนาดี (Reguirment)  
 2) e-Trust ตอ้งปลอดภยั & ไร้กงัวล  (Limid & Secunity)   
 3) e-Trust ตอ้งเป็นรูปธรรม  (Concrete)จบัตอ้งได ้ 
 4) e-Trust ตอ้งตรวจสอบไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นตรง  
 5) e-Trustตอ้งแกไ้ขปัญหาไดค้รอบคลุมและกวา้งขวาง(Solve&Coverage & Extensive)         
 6) e-Trust ตอ้ง 3 ว.  คือ วางใจ,ไวใ้จ,ไวเ้น้ือเช่ือใจ (Rely, Confide, Believe in, Have confidence in)            
 7) e-Trust  ตอ้งท าใหมี้ความมัน่ใจได ้  
 8) e-Trust ตอ้งท าใหเ้ช่ือถือไดแ้ละไวใ้จได ้ 
 9) e-Trust ตอ้งท าใหมี้ความรับผดิชอบ ตอ้งท างาน ใหมี้ผลของงาน  
 10) e-Trust ตอ้งท าใหเ้ช่ือเครดิตมัน่ไดจ้ริง  
 11) e-Trust ตอ้งขจดัเร่ืองศกัด์ิศรีและการใหD้egreeของความเป็นคน   
 12) e-Trust ตอ้งง่าย Simple  และสบายใจ (Comfortable)  
 13) e-Trust ตอ้งมีก๋ึน  และไม่ฝืนและบีบบงัคบัใจ    
 14) e-trust ตอ้งโปร่งใส + ใส่หวัใจกบัประชาชน  และ  
 15) e-trust ตอ้งมีความเป็นธรรม  

 ภานุพงศ์ โคตรักษา กล่าววา่  บริการทางออนไลน์ของภาครัฐจะตอ้งใชง้านสะดวก ตอบปัญหาได้
ทนัที มีเคร่ืองเพียงพอ  และไม่เปล่ียนระบบบ่อย 

 ธนรัตน์ บาลทิพย์  กล่าววา่ บริการทางออนไลน์ของภาครัฐจะตอ้ง  
 1) มีความถูกตอ้งของขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่างๆของผูใ้ชบ้ริการนั้นมีความส าคญั
และตอ้งเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด   
 2) มีความปลอดภยัของขอ้มูล  
 3) มีความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ    
 4) การบริการข่าวสารความรู้ใหม่เก่ียวกบัการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นตอ้งรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆ เพราะระบบอิเล็คทรอนิกส์ของผูใ้หบ้ริการ ตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบอิเล็คทรอนิกส์
ของผูบ้ริการไดด้ว้ย เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน     
 5) การเดินทางไปให้บริการนอกสถานท่ีกบัประชาชน เพื่อความสะดวกของประชาชนมากข้ึน
โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูไ่กลจากผูใ้หบ้ริการ และไม่มีระบบอินเทอร์เน็ต   
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 6) เร่ืองการโฆษณาให้ประชาชนรับรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้หบ้ริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บ ควรสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการบริการ เช่น ความถูกตอ้ง รวดเร็ว   
 7) มีการบริการของผูท่ี้ใหบ้ริการท่ีดี การช่วยเหลือสังคม   
 8) มีการก าหนดระยะเวลาของการด าเนินงานให้ประชาชนได้รู้ชัดแจนและให้บริการตรงตาม
ก าหนดเวลา 
 9) ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นได ้ และ 
 10)ไม่มีค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการใดๆ เพราะประชาชนเป็นผูเ้สียภาษีใหภ้าครัฐแลว้ 

 สมชาย คุณชาย 3 ชัยรินทร์ กล่าววา่ การจะใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทางออนไลน์ของ
ภาครัฐ  ภาครัฐควร  
 1) สนบัสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจดัช่องทางให้ประชาชนขอใชบ้ริการ รับ
บริการทางออนไลน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
 2) ส่งเสริมและก าหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐในระดบัส านกังานท่ีมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง
และรวดเร็ว ในรูปแบบของศูนยบ์ริการออนไลน์แบบครบวงจร     
  3) การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม และประชาชนผูรั้บบริการเพื่อ
ปรับปรุงวธีิการปฏิบติัการใหเ้หมาะสม   
 4) กระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั        การปฏิบติัราชการเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ   
 5) ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน หรือส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการ
แต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ และปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ   
 6) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการออนไลน์ของรัฐ รวมทั้งการตอบปัญหาขอ้สงสัย
เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการเพื่อให้ทราบถึงแนวคิด วิธีการ และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการพฒันา
ระบบราชการ ผา่นช่องทางต่างๆ ดว้ยวธีิการหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

 บุญรุ่ง ตันติราพันธ์ กล่าวว่า ประชาชนจะเช่ือมัน่เม่ือการใช้ระบบออนไลน์คร้ังแรกๆ โดยมี
เจา้หนา้ท่ีใหก้ารดูแลใกลชิ้ด และแสดงใหเ้ห็นอยา่งประจกัษว์า่ สามารถท าไดจ้ริง 

 ถาวร ตั้ม สุระสา  กล่าววา่ การสร้างความเช่ือมัน่ 1) การออกแบบหนา้เวบ็ไซตค์วรจะออกแบบใช้
ง่ายมากข้ึน 2) ขอ้มูลมีความทนัสมยัและทนัต่อการให้บริการ  3) ความปลอดภยั  ในปัจจุบนันั้นเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญัมากเพราะมีการเจาะขอ้มูลกนัมากข้ึน 4)สามารถรองรับการเขา้ใชไ้ดห้ลากหลายอุปกรณ์
มากข้ึน             
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 วราวัลย์ ค าดี กล่าววา่ ทางแกท่ี้ดีอยากให้แยกประเภทของขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินเป็น 3 
ประเภทคือ  ลบั  ลบัมาก  และลบัสุดยอด  

 เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ กล่าววา่ ความมัน่ใจในบริการทางออนไลน์ของรัฐอยูท่ี่การให้ความรู้กบัผูใ้ช้
ใหม้ากท่ีสุด 

 Dr. Somsri P'Ple Nawarat  กล่าววา่ ตวัช้ีวดัของ e-Trust ควรมีตวัช้ีวดั(KPI) ต่างๆ ส าหรับท่ีรัฐบาล 
(Government) จะให้บริการประชาชน (Citizens) และควรค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)       
ของ ทั้ง 2 ฝ่าย ดงัน้ี   
 1) ความพึงพอใจ (Satisfaction)   
 2) ความมัน่ใจ (Confidence)  
 3) ไวว้างใจไดจ้ริง (Confide)  
 4) แกไ้ขปัญหาไดค้รอบคลุม(Solve)   
 5) มีความคุม้ค่า(Worthiness)   
 6) มีความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 7) ตอ้งสะดวกในการใช ้(Convenience)  
 8) ควรรับฟังความคิดเห็น (Opinion) ถึงขอ้ดี-ขอ้เสียของบตัรจากผูมี้ประสบการณ์การใช ้  
 9) เช่ือถือได ้(Accredit)  
 10) สามาถตรวจสอบไดเ้ร็ว (Check)  
 11) ไม่สร้างความหวงัจนเกินไป (Hope)  
 12) ไม่จูงใจ ดึงดูใจเกินไปจนเป็นการย ัว่ยวน (Allure) 
 13)วอ่งไวในการแกไ้ขปัญหา(Rapid & Speedy)  
 14) มีแลว้ไม่ท าใหเ้กิดความเครียด (Stress)  
 15)มีความรับผดิชอบ (Responsibility) เม่ือมีโครงการท าไปแลว้  
 16) เป็นส่ิงใหม(่Innovation) แต่ไดใ้จจากผูใ้ช ้ 
 17) เครดิตน้ีเช่ือได ้(Credit)  
 18) ผูถื้อบตัรมีศกัด์ิศรี (Honor)  
 19)บตัรน้ีมีแลว้ Smarts   
 20) ไม่มีขอ้จ ากดั (Unlimited)  
 21) ไม่ถูกบีบบงัคบั หรือขืนใจ (Reluctant)  
 22) ตรวจสอบไดง่้าย (Accountability) 
 23) แน่ใจวา่ใช่ไดดี้ (Sure)  
 24) ทนัเวลา(Timely & Real Time)  
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 25) พึ่งพาได ้(Dependable)  
 26) มีความเช่ือ (Belief)  
 27) มีความศรัทธา(Faith)  
 28) มีความปรารถนาดี (Requirement) 
 29)มีคุณค่า(Value) ต่อประชาชน  
 30) มีความปลอดภยั (Security)  
 31) ตอ้งPR.(Public Relation)อยา่งตรงไปตรงมาไม่วกวน  
 32) ตอ้งมีInformationท่ีเป็นจริง (Hoax & Deceive)  
 33)ตอ้งไวใ้จได(้Depend on)  
 34) จริงใจกบัประชาชน (Loyalty & Sincere)  
 35) e-Trust ตอ้งมีเป้าหมาย(Goal) วตัถุประสงค ์(Objectivity) ท่ีดีพอ  
 36) ตอ้งมีความโปร่งใส (Transparency) 

 ปดิวรัดา พรชัย กล่าวว่า บริการทางออนไลน์ของรัฐควรง่ายแก่การใช้งาน   ระบบควรมีการ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัธนาคาร หรือองคก์รท่ีไดท้  าธุรกรรม และความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การท่ีจะท าให้ประชาชนเช่ือมัน่ ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนบุคคลหรือท่ีเป็นความลบัควรมีระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีดี แกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบ ปรับปรุงขอ้บกพร่องนั้นอยา่งตรงจุด 

 สุวิชัย ธรรมศรีสกุล กล่าววา่ รัฐบาลตอ้งให้บริการแก่รัฐบาลดว้ยกนัก่อนอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
เป็นตวัอย่าง เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ประชากร ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนก็ตอ้งดูการเขา้ใช้บริการท่ีมากข้ึน
เร่ือยๆ และมีเป้าหมายเป็นส าคญั  และจดัระเบียบขอ้มูล และบริการให้ทนัสมยั  และเป็นปัจจุบนัท่ีสุด รัฐไม่
จ  าเป็นตอ้งท าเอง ตอ้งอาศยัหน่วยงานออนไลน์ ท่ีหนา้เช่ือถือท าแทน  

 บัญชร  ศรีวินัย  น าเสนอวิธีสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชน  ดงัน้ี    
 1) ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรักษาความมัน่คง  ปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ  
 2) ตอ้งมีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการใชบ้ริการ  ควรใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา   
 3) สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดท้นัที  
 4) ตอ้งมีศูนยแ์จง้เหตุเวลาเกิดปัญหาข้ึนตลอด  24  ชัว่โมง   
 5) จะตอ้งพฒันาโปรแกรมใหท้นัสมยั  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ   
 6) ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรตลอดจนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานใหมี้ความช านาญ   
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 7) ไม่จ  าเป็นตอ้งให้ภาครัฐเป็นผูใ้ห้บริการเสมอไป  ควรให้เอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการ
ดว้ย  เพราะเอกชนมีการพฒันาการให้บริการอยูต่ลอดเวลา แต่จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐหรือมีรัฐ
ก ากบัดูแล   
 8) ตอ้งมีกฎหมายรองรับเม่ือคนกระท าผดิ  
 9) มีการตรวจสอบการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  

 ชฎารัตน์ ปุระมาปัด  กล่าวว่า การท าให้ประชาชนมีความมัน่ใจในบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐนั้น ควรจะตระหนกัถึงความส าคญัในทุกกระบวนการของการให้การบริการ   เช่น การลงทะเบียน 
เพราะสามารถกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการมีความมัน่ใจ ไวว้างใจในการใชบ้ริการไดอ้ย่างมาก ซ่ึงจะท าให้การ
บริการมีการพฒันาทดัเทียมมาตรฐานสากลและเป็นท่ีนิยมมากข้ึน 

 แสงสุวรรณ แก้วระดาษ  กล่าวว่าภาครัฐควรจะหาทางและวิธีป้องกนัในการลว้งลบัขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการใหเ้ป็นความลบัส่วนตวั เพราะจะใหป้ระชนผูค้นทัว่ไปเกิดความมัน่ใจ พึงพอใจ และอยากท่ีจะใช้
บริการทางส่ือออนไลน์ของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้นๆ ต่อไป ทั้งน้ีควรจะมีการเปิดให้บริการแก่ประชาชน
ตลอด 24 ชัว่โมงดว้ย เพราะจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบายมากข้ึน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไป
หน่วยงานนั้นๆ เพียงแค่คน้หาขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต ก็จะไดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว และง่ายต่อการใช้
บริการของประชาชน นบัวา่เป็นส่ิงท่ีควรย  ้าและควรกระท าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะท าให้ประชาชนเกิดความ
พึงพอใจ ความไวว้างใจ และอยากใชบ้ริการทางส่ือออนไลน์ขององคก์ารนั้นๆ ต่อไป  

 จาตุรงค์ ทาระธรรม  กล่าววา่ ทางภาครัฐหรือหน่วยงานต่างๆ ควรมีการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ประชาชน ให้มีประสิทธิภาพ และยากต่อการลว้งลบัขอ้มูลส่วนตวัของประชาชน และในการให้บริการนั้น 
ควรมีการเปิดให้บริการไดต้ลอดทั้ง 24 ชัว่โมง เพื่อความสะดวกในการติดต่องานโดยไม่จ  ากดัเร่ืองเวลาการ 
เปิด-ปิด ในเวลาต่างๆ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จารุวัจน์ ชาฟีอีย์ สองเมือง  กล่าววา่ ระบบอีเล็กทรอนิกส์สร้างความสะดวก
ให้กบัผูใ้ห้และผูรั้บบริการ และถึงอยา่งไรวิถีชีวิตของเราคงตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัมนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ดงันั้นค าตอบท่ีเกิดข้ึนคือ รัฐตอ้งเป็นฝ่ายรุกก่อนในการเปิดพื้นท่ีการใหบ้ริการในหลากหลายรูปแบบมากข้ึน 
จากหน่ึงบริการท่ีสร้างความประทบัใจได ้ก็จะท าใหอี้กหลายๆ บริการไดรั้บความไวว้างใจไปดว้ย 

 ภัทรา ป้องกัน  กล่าววา่ รัฐบาลควร 
 1) ศึกษาความตอ้งการ และสร้างช่องทางท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางออนไลน์ไดส้ะดวก 
และรวดเร็ว  
 2) ปรับปรุงการบริการประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน   
 3) เขา้ใจประชาชน  

http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaturong22
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaruwut
http://www.gotoknow.org/profiles/users/22102534
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 4)ก าหนดเป้าหมายคุณภาพบริการอยา่งชดัเจน และครอบคลุมทุกระดบั  
 5) น าเอาเทคนิคและเคร่ืองมือใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนมากข้ึนทุกวนั  
 6)ให้ความส าคญักบัการเก็บรักษาความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและ
ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

 อานนท์ ต๋อง ท้าวอานนท์  กล่าววา่ ภาครัฐจะตอ้งมีการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีความ
รวดเร็วแม่นย  าของขอ้มูลในการให้บริการต่างๆ  ภาครัฐตอ้งมีการพฒันาทางดา้น IT อยูต่ลอดทุกวนัและ
แสดงศกัยภาพในการใหบ้ริการทางดา้น IT เพื่อท่ีจะท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่และกลา้ท่ีจะมาใชบ้ริการ
ในส่วนของภาครัฐมากข้ึน 

 ศิวะดล นิลสุข กล่าวว่า   เพื่อให้ประชาชนเช่ือมัน่ในการใช้บริการ ภาครัฐควรแสดงจุดยืนให้       
เขม้เเข็งในการให้บริการ โดยการท่ีรัฐกบัรัฐดว้ยกนัตอ้งแสดงให้เห็นเป็นประจกัษใ์นระบบการใชง้านส่วน
ภาครัฐก่อน เป็นตวัอยา่งเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชากร วา่ระบบออนไลคท่ี์รัฐไดจ้ดัสรรไวน้ั้นสามารถ
เช่ือมัน่ได ้ โดยภาครัฐตอ้งจดัระเบียบขอ้มูล และการบริการให้ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัให้มากท่ีสุด  เพราะ
ประชากรส่วนหน่ึงอาจกลวัวา่ขอ้มูลจะถูกน าเอาไปใชใ้นส่วนท่ีไม่ดีในทางเสียเสียหาย ๆ 

 ธิดารัตน์ ประเสริฐนู  กล่าววา่  
 1) ในส่วนของภาครัฐอยา่งแรกตอ้งส ารวจปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมีอะไรบา้ง 
สาเหตุเกิดจากอะไร มีวธีิการท่ีจะแกไ้ขหรือป้องกนัปัญหาเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร  
 2) เม่ือหาแนวทางแกไ้ขไดแ้ลว้ จะตอ้งส ารวจการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในหน่วยงานของรัฐก่อนวา่มี
ขอ้บกพร่องในส่วนใดบา้ง และแกไ้ขให้เรียบร้อย ทดลองใชภ้ายในหน่วยงานนั้นๆ จนแน่ใจวา่ไม่มีปัญหา
ใดๆ จึงจะกระจายการเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ และมีระบบป้องกนัขอ้มูลท่ีปลอดภยั  
 3) ส ารวจความตอ้งการของประชาชนว่าตอ้งการการให้บริการในส่วนใดมากท่ีสุด และค่อยๆ 
พฒันาตามความตอ้งการของประชาชน มีระบบรหสัผา่นในการเขา้ใชบ้ริการทุกคร้ัง  
 4) ควรมีการใหค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองเหล่าน้ีอยา่งทัว่ถึง  
 5) ท่ีส าคญัท่ีสุด การให้บริการของเจา้หน้าท่ีควรให้บริการดว้ยความเต็มใจ ปลอดโปร่ง ชดัเจน 
สามารถตรวจสอบการท างานได้ รับฟังขอ้ติชมความคิดเห็นต่างๆ ของผูใ้ช้บริการและน ามาปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึน น่ีคือประเด็นส าคญัท่ีภาครัฐจะสามารถเรียกความไวว้างใจจากประชาชนได ้

 ปฐมพงศ์ ศุภโกศล กล่าววา่ ภาครัฐควรมองไปท่ีความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีหลงัจากใชบ้ริการแลว้  
ขอ้มูลนั้นจะตอ้งถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต ์เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด ต่อมาก็คือการอ านวยความสะดวกของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ นั้นๆ วา่มีการท างานท่ีถูกตอ้ง และสามารถอ านวยความสะดวกไดม้ากเท่าท่ีควรหรือไม่ 
หลงัจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ภาครัฐก็ควรน าปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบเจอ น าเอาไปแกไ้ข เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาซ ้ าซอ้นในเร่ืองเดิม ๆ  ท าใหป้ระชาชนมัน่ใจในการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมากยิง่ข้ึนไปอีก  

http://www.gotoknow.org/profiles/users/tong-tong
http://www.gotoknow.org/profiles/users/siwadon
http://www.gotoknow.org/profiles/users/porch3eyz
http://www.gotoknow.org/profiles/users/blankzakung
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 สุวิทย์ ดิษฐเนตร กล่าววา่ การน า Hacker มาเป็นพลเมืองดีของรัฐ ให้ช่วยพฒันาโปรแกรมป้องกนั 
หาจุดอ่อน พฒันาเป็นจุดแขง็ เพราะ Hacker รูลึกรู้จริงทุกช่องทาง อยา่ปล่อยความฉลาด Hacker ให้กลายเป็น
ภยัร้ายในสังคม  และท่ีส าคญัคนในสังคมตอ้งคอยพฒันาตนเองในหลากหลายช่องทาง ประชากรตอ้งทราบ
และเขา้ใจบทบาทของตนเอง 

 สุกัญญา แก้วภักดี กล่าววา่ ภาครัฐตอ้งส ารวจหรือเช็คขอ้มูลใหดี้ก่อนท่ีจะมาเปิดใชใ้ห้บริการ เพื่อจะ
ไดไ้ม่ใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น เกิดการฟ้องร้องกนัวา่ระบบบริการนั้นไม่ดีและมีขอ้ขดัขอ้งบ่อย ขอ้มูล
ในระบบไม่มากพอท่ีจะมาเติมเตม็ใหก้บัผูท่ี้มารับบริการ 

 ชฎาพร ไชยปัญญา กล่าวว่า รัฐตอ้งมีมาตรการควบคุมท่ีดีและให้ความรู้กบัประชาชนในการใช้
อินเทอร์เน็ตดว้ย  เพราะระบบต่างๆ ยงัมีความซบัซ้อนอยู ่ แต่อยา่งไรก็ดีประชาชนควรให้ความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในการบริการของภาครัฐดว้ย 

 จุไรวรรณ มุ่งหมาย กล่าวว่า รัฐควรมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการเก็บขอ้มูล เพื่อป้องกนัความ
เสียหาย หรือการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจใดๆ และการปลอมแปลงขอ้มูลต่างๆ มีการ
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง สร้างความเป็นธรรมและให้บริการอยา่งทัว่ถึง ถา้ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างระบบ
ท่ีมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลของผูเ้ขา้มารับบริการได ้ ประชาชนส่วนใหญ่ก็อาจจะมีความเช่ือมัน่ใน
การใหบ้ริการมากข้ึน 

 อริษา แสงอ่อน  กล่าววา่ การท่ีจะให้ประชาชนยอมรับหรือเช่ือมัน่ e-government ไดน้ั้น รัฐบาล
จะตอ้งบอกถึงประโยชน์ของ e-government ก่อนว่าประชาชนจะได้อะไรจากการเลือกใช้บริการน้ี  คือ 
ประชาชนจะมีความสะดวกสบายมากข้ึนในการติดต่อส่ือสารกบัภาครัฐ เช่น การช าระค่าบริการต่างๆ อาทิ 
ค่าภาษีอากร ค่าสาธารณูปโภค   ผ่านอินเทอร์เน็ตได ้ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีส านกังาน ธนาคาร หรือจุด
บริการช าระเงิน จึงประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการเดินทาง  เป็นตน้ 

 อรดี ลีลาศ  กล่าววา่ ภาครัฐควร  
1) เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนจ านวนมาก ใหเ้ขา้ถึงบริการของรัฐ  
2) เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ประชาชนและหน่วยงานราชการ        
3) เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการท างาน และปรับกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) ของระบบราชการต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
4)เพิ่มความเช่ือมัน่ของประชาชนในการรับบริการอยา่งปลอดภยั และเป็นส่วนตวั 

 ทวีศักด์ิ ภู่ ชัย  กล่าววา่ หากตอ้งการให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ 
ภาครัฐก็ตอ้งปฏิบติัส่ิงต่างๆ หรือวิธีการใดก็ไดท่ี้ท าให้ประชาชนเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภยัในการใชบ้ริการ
ออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ภาครัฐตอ้งมี Service mind   

http://www.gotoknow.org/profiles/users/coverslide
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sukanya_aa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dachadaporn_da
http://www.gotoknow.org/profiles/users/seventonpai
http://www.gotoknow.org/profiles/users/arisasngon
http://www.gotoknow.org/profiles/users/leelad
http://www.gotoknow.org/profiles/users/influenzar
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 Sucinand Saensirimongol กล่าววา่ ส่ิงท่ีส าคญั คือ รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นมิตร    การท างานบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ต้องมีระบบท่ีดี  มีการยืนยนัตวับุคคลท่ีแน่นอน สามารถแก้ไขปัญหาได้  เม่ือมี
ขอ้ผดิพลาด และใชเ้วลาระยะสั้น จึงจะสามารถเรียกประชาชนผูส้นใจมาใชง้านไดม้ากข้ึน 
 วชิราภรณ์ สินเจริญเลิศ  กล่าววา่ การสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนของภาครัฐ   
 1) จดัระบบใหผู้รั้บบริการทุกระดบัสามารถเขา้ถึงบริการใชไ้ดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว  
 2) มีการบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 3) ขั้นตอนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 4)มีระบบป้องกนัความปลอดภยัหรือเก็บรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ  
 5) คิดหาระบบท่ีสามารถระบุตวับุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลโครงข่ายบริการอ่ืนเช่น การใชบ้ตัร
ประชาชนเพียงบตัรเดียว  เป็นตน้  

 อิทธิเดช รัตนะ  กล่าววา่ รัฐควรพฒันาระบบท่ีจ าเป็นส าหรับคนท างาน (25-40) ก่อน เลือกระบบท่ี
ถา้ไม่ท าผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย ท าระบบให้ง่าย ให้เร็ว และลดขอ้ผิดพลาด
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

 สุทิพย์ เป้งทอง กล่าววา่ ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาบุคลากร : [Human] วางแผนพฒันาบุคลากร ให้
เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดีมี service mind  ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ : [Machine] ปรับปรุง
ตรวจสอบ ดูแล ระบบเครือข่าย ระบบงาน ทั้งส่วน front office และ back office ให้มีเสถียรภาพ ทนัสมยั 
รองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ยุทธศาสตร์ดา้นการจดัการขอ้มูล : [Data] ขอ้มูลท่ีน าเสนอ นอกจากตอ้ง
อาศยัการออกแบบระบบงานท่ีมีความสวยงามแลว้ตอ้งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูล(Database Management 
System) ท่ีถูกตอ้งทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ ยุทธศาสตร์ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ :[Interactive] 
ควรเปิดช่องทางการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ช ้ไดมี้โอกาส เสนอแนะ หรือติดต่อกบัองคก์รไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว 
และด าเนินการใหบ้ริการ ติดต่อกลบัอยา่งทนัท่วงที 

 Tippavon Sopavonnakul  กล่าววา่ ภาครัฐตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวั  เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ชเ้ท่าท่ี
ผูใ้ชย้นิยอม  ตอ้งมีความชดัเจนแจง้ให้ทราบก่อนเขา้มาใชห้รือเลือกใชบ้ริการวา่จะท าอะไรกบัขอ้มูลของผูใ้ช ้
เพื่อเป็นทางเลือกวา่ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใชบ้ริการหรือไม่  ตอ้งมีแนวทางท่ีชดัเจนวา่หากมีการระเมิดแลว้ผูใ้ชบ้ริการ
จะสามารถท าอะไรกบับริการของท่านไดบ้า้ง1 2 3 .... ตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจนกบัผูใ้ช้บริการอยู่อย่าง
สม ่าเสมอวา่บริการจะมีการปิดการใหบ้ริการเม่ือไรอยา่งไร  ตอ้งมีแนวปฏิบติัและวิธีใชท่ี้เขา้ถึงและใชไ้ดง่้าย
ชดัเจนไม่คลุมเคลือ 

 ขจิต ฝอยทอง  กล่าววา่ ภาครัฐตอ้ง  
 1)ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ มีความตรงไปตรงมา บอกรายละเอียดชดัเจนไม่ปิดบงัขอ้มูล     

http://www.gotoknow.org/profiles/users/miezaa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sincharoenlert
http://www.gotoknow.org/profiles/users/toompung
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tsopavonnakul
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 2)มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 3)ลูกคา้มีความปลอดภยัสูงในการให้บริการ ไม่น าขอ้มูลของลูกคา้ไปเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ตวัอยา่ง ผูเ้ขียนไปใชบ้ริการของธนาคารหน่ึง แต่ไม่นานก็มีโทรศพัทจ์ากธนาคารนั้นหรือหน่วยงานภายใน
นั้นโทรมา เช่น ถามถึงบริการ(พอรับได)้แต่โทรมาขายบตัรเครดิตซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรับไม่ได ้ 
 4)มีความจริงใจ ไม่หวงัผลประโยชน์จากลูกคา้อยา่งเดียว มีการช่วยเหลือในกรณีท่ีมีปัญหา  
 5)ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัไม่วา่คนจนคนรวย 

 Arun Satitpongsataporn  กล่าววา่ รัฐบาลตอ้งปรับปรุงระบบการบริการให้สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และทนัสมยั เพื่อสร้างความพอใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชน ซ่ึงรัฐบาลควรพิจารณาและพฒันาเป็น 3 
ส่วน คือ บุคลากร ระบบงาน และตวัรัฐบาลเอง 

 เวชรัตน์ ค าโกน  กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ เช่น สามารถ
ใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  มีการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชบ้ริการวา่เป็นบุคคลดงักล่าวจริง มีการเก็บรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลอยา่งเป็นความลบั ธุรกรรมท่ีท าไม่สามารถถูกปลอมแปลงได ้เป็นตน้ 

 JJ  กล่าววา่ ความถูกตอ้ง แม่นย  า ของขอ้มูล ท่ีตอ้งเกิดจากการวางแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย การมอบหมาย เจา้ภาพ ก าหนดเวลา การจดัเก็บตวับ่งช้ี และหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ท่ีตอ้ง
กระจายความรับผดิชอบ ใหทุ้กอนูในองคก์รนั้นๆ  

 ผศ. ทิพยวรรณ นิลทยา กล่าววา่ การเช่ือมัน่ในบริการของภาครัฐ คือรัฐตอ้ง ใส่ใจ  ใส่จริง และใส่จ า  
 

หน่วยงานของรัฐที่ได้รับการยอมรับในการให้บริการทางออนไลน์ 
หน่วยงานของรัฐทีไ่ด้รับการยอมรับ ความไว้วางใจในการให้บริการทางออนไลน์ มีดังนี ้ 
 สมชาย สมผดุง กล่าววา่ หน่วยงานของรัฐท่ีจริงจงัท าไดส้ าเร็จและเป็นท่ียอมรับ เช่น กรมสรรพากร 
หรือ กรมอุตุนิยมวทิยา และหน่วยงานเหล่าน้ีก็เป็นตวัอยา่งวา่เวลาพิสูจน์คน  

 สุวิญญา ธนสีลังกูล กล่าววา่ ช่ืนชมกบัระบบการช าระภาษีออนไลน์ การยื่นเสียภาษีออนไลน์ท าให้
ชีวติหน่ึงง่ายข้ึน  และช่ืนชมระบบบริการออนไลน์ของหน่วยงานบริการทางสุขภาพ  ระบบบริการออนไลน์
ของโรงพยาบาลภาครัฐหลายๆ โดยเฉพาะระบบนดัตรวจสุขภาพออนไลน์ ผูรั้บบริการสามารถเขา้มาเลือก
วนัท่ีสะดวกจะมาตรวจสุขภาพประจ าปีไดด้ว้ยตนเอง  

 Chisanu Tua Kowsuwan  กล่าววา่ จากประสบการณ์การยื่นเร่ืองขอคืนภาษีรถยนตค์นัแรกผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องกรมสรรพสามิต ท าให้ขา้พเจา้มีความมัน่ใจในการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐมากข้ึน 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/tosakun
http://www.gotoknow.org/profiles/users/suwinya
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chisanu23
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และเช่ือว่า ด้วยยุคสมยัแห่งเทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐน่าจะมีการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีและยงัสามารถอ านวยความสะดวกใหเ้ราไดอี้กดว้ย 

ประโยชน์ของ e-Trust 
ประโยชน์ของ e-Trust หรือการให้บริการทางออนไลน์ของรัฐ มีดังต่อไปนี ้ 
 อดิเรก เสมามอญ  กล่าวถึงประโยชน์ของ e-Trust  ว่าการบริการทางการแพทย ์ในงานรังสีวิทยา
แบบออนไลท ์เก็บภาพเป็นระบบดิจิตอล ท่ีเรียกวา่ ระบบ PACs แพทยส์ามารถวนิิจฉยัโรคได ้สามาถปรึกษา
แพทย์ด้วยกัน อาจารย์แพทย์ทั่วโลกทันเหตุการณ์ ทันใจ ไม่ต้องรอปรึกษาแพทย์ต่างโรงพยาบาล 
ประหยดัเวลา ลดการใชท้รัพยากร ลดตน้ทุน ลดโลกร้อน ลดสารพิษจากน ้ ายาลา้งฟิล์ม ลดการเดินทางของ
ผูป่้วยลดความเส่ียง  ลดพื้นท่ีในการเก็บฟิล์มเอกซเรย ์ มาตรฐานสูงข้ึน ผูป่้วยไปรักษาต่างโรงพยาบาล ไม่
ตอ้งถือประวติั ถือฟิลม์ มีเพียงเลขประชาชน 13 หลกัก็เพียงพอแลว้  

 หทัยกาญจน์ เกาะแก้ว กล่าวถึงประโยชน์ของ e-Trust ว่า เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชน  ลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  อีกทั้งลดเวลาของประชาชนในการ
ท าธุรกรรมกบัภาครัฐอยา่งทัว่ถึง และลดความเหล่ือมล ้า 

 ชัยวัฒน์ อ๋อ ชวลิตเมธารัตน์  กล่าวถึงประโยชน์ของ e-Trust  วา่เป็นส่ิงท่ีดี และให้ความสะดวกต่อ
ประชาชนไดม้าก ไม่เสียเวลากบัการเดินทาง เวลาท างาน และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  ส่วนคนท่ียงัไม่ปรับตวั 
หรือ คนยคุก่อนท่ีไมมี่ความช านาญดา้น IT ก็ยงัคงบริการแบบเดิมสักระยะหน่ึงก่อน  ทุกอยา่งควรไดรั้บการ
พฒันาไปขา้งหนา้เสมอ   

 เสาวภา สุภาษร กล่าวถึงประโยชน์ของ e-Trust  วา่เป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนไดเ้ลือกใช้
บริการท่ีหลากหลายผา่นอินเทอร์เน็ต   ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน แม่นย  าข้ึน สะดวกข้ึน เสียเวลา
กบัรัฐนอ้ยลง เพราะมีช่องทางบริการใหม่ๆ เกิดข้ึนในศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call Center) , บริการทาง
เวบ็ไซต,์ การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นมือถือ (WAP) เป็นตน้   รัฐให้ขอ้มูลกบัประชาชนไดม้ากข้ึน เป็นการลด
ช่องว่างและความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ์ เพิ่มความ
โปร่งใสในการท างาน และหากมีการน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ประชาชนจะ
ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อกบัภาครัฐมากข้ึน โดยสามารถขอรับบริการไดต้ลอดทุกวนั 24 
ชัว่โมง  

 พันธ์ทิพย์ ศรีธรรม กล่าวถึง ประโยชน์ของ e-Trust  วา่เทคโนโลยีส่ือออนไลน์ ท าให้โลกหมุนเร็ว
ข้ึน การบริการต่างๆ ในระบบเอกชน เขา้มามีบทบาทให้ความสะดวกสบายยิ่งข้ึน ไม่วา่จะการช าระหน้ี การ
จ่ายค่าโทรศพัท ์ค่าบริการอ่ืนๆ ง่ายยิ่งกวา่เดิมมาก ประโยชน์จากการบริการจากส่ือออนไลน์ท่ีประชาชนจะ
ไดรั้บนั้นมีมากมาก หากรัฐสามารถน าการบริการเช่นน้ีมาเป็นทางเลือกให้ประชาชนท่ีตอ้งวุน่วายกบัการท า

http://www.gotoknow.org/profiles/users/coronamon
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มาหากินทั้งวนั ไม่มีเวลาพอท่ีจะไปนัง่รอติดต่อราชการทั้งวนั ก็จะเป็นทางเลือกให้ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย 
สะดวกสบายยิ่งข้ึน ไม่ตอ้งเสียเวลานัง่รอนานๆ ในบรรยากาศท่ีอึดอดั อีกทั้งยงัช่วยลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก
ล าบากลงได ้

 ภัทรา ป้องกัน  กล่าววา่ e-Trust  ช่วยสร้างโอกาสให้ประชาชนไดเ้ลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลายผา่น
อินเทอร์เน็ต  ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน แม่นย  าข้ึน สะดวกข้ึน เสียเวลากบัรัฐนอ้ยลง เพราะมี
ช่องทางบริการใหม่ๆ เกิดข้ึนในศูนยบ์ริการทางโทรศพัท์, บริการทางเว็บไซต์, การใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  รัฐให้ขอ้มูลกบัประชาชนไดม้ากข้ึน  ลดช่องวา่งและความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึง
ขอ้มูลและบริการของรัฐ  ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ์ เพิ่มความโปร่งใสในการท างาน  หากมีการน าระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ ประชาชนจะไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อกบัภาครัฐ
มากข้ึน โดยสามารถขอรับบริการตลอดทุกวนั 24 ชัง่โมง 

  ทศพร ท้าวอานนท์ ต๋อง ท้าวอานนท์  กล่าววา่ การเปิดมิติใหม่ในช่องทางบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ ท าให้ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรมกบัส่วนราชการทั้งหมดไดอ้ย่างสะดวกสบาย ไม่เสียเวลา 
และประหยดัค่าใชจ่้าย ภายในท่ีเดียว (Single Point Service) ไดท่ี้ เวบ็ไซตข์องศูนยก์ลางการบริการภาครัฐ 
(e-citizen.go.th) 

  ธานินทร์ พรมขันธ์  กล่าววา่ ขอ้ดีของ e-Trust  จะท าให้เราทนัต่อเทคโนโลยีมีความรู้ท่ีทนัสมยัไร้
ขีดจ ากดัสามารถแบ่งปันความรู้ใหค้นรอบขา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ชฎาพร ไชยปัญญา   กล่าววา่  1) ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน สะดวกข้ึน 2) รัฐให้ขอ้มูลกบั
ประชาชนไดม้ากข้ึน 3) ประชาชนไดเ้ลือกบริการท่ีหลากหลาย 4) ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ ์ 

 อรดี ลีลาศ  กล่าววา่ e-Trust  1) สร้างโอกาสให้ประชาชนไดเ้ลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลายผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 2) ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน 3) รัฐให้ขอ้มูลกบัประชาชนไดม้ากข้ึน 4) ลดช่องวา่ง
และความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ  5) ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ์ เพิ่มความโปร่งใส
ในการท างาน 

 สาธิยา คูณราช    กล่าวว่า ระบบขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้ จะช่วยให้หน่วยงานท่ีตอ้งการ
ทราบหรือใชข้อ้มูลของประชาชน สามารถเช่ือมโยงเขา้ไปท่ีระบบฐานขอ้มูลกลางของส านกัทะเบียน   

 

 

 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/22102534
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tong-tong
http://www.gotoknow.org/profiles/users/thanin_tourism
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dachadaporn_da
http://www.gotoknow.org/profiles/users/leelad
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ข้อบกพร่องของ e-Trust 
ข้อบกพร่องของ e-Trust หรือการให้บริการทางออนไลน์ของรัฐ มีดังต่อไปนี้  
 Saifudeen  กล่าวถึงขอ้บกพร่องของ e-Trust วา่การใชบ้ริการหรือการใชง้าน บางคร้ังเกิดความ
ขดัขอ้งบ่อย  เขา้ใชไ้ม่ไดบ้า้ง และบางคร้ังก็ไม่ไดท้  าใหค้น ส่วนใหญ่ในประเทศไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
เน่ืองจากคนท่ีสามารถเขา้ไปใชร้ะบบได ้คือ กลุ่มคนไม่ก่ีเปอร์เซ็นตข์องจ านวนประชากรของคนไทยทั้ง
ประเทศ เน่ืองจาก ไม่มีคอมพิวเตอร์ ไม่มีอินเทอร์เน็ต ไม่มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามรถเขา้ถึงระบบออนไลน์ได ้
ท าใหค้นท่ีไดรั้บประโยชน์จริง คือคนเพียงไม่ก่ีกลุ่มและเฉพาะบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงระบบตรงน้ีได ้

 ธานินทร์ พรมขนัธ์  กล่าววา่ บางคนก็ใชส่ื้อแต่บางคนก็ใชส่ื้อท่ีท าให้เกิดโทษ และขอ้เสียตามมาคือ
การใชส่ื้อในการติดต่อธุรกิจดา้นผิดกฎหมาย ลว้งขอ้มูลของกนัและกนัท าให้มีอาชญากรรมเกิดข้ึนอีกดา้น
หน่ึงของโลกเทคโนโลย ี  

 ณัฐกิตต์ิ ธนาคม  กล่าววา่ 1)ขอ้มูลท่ีมีความเท็จ  บิดเบือน กระจายข่าวไดเ้ร็ว ท าให้ผูรั้บสารขาด
วิจารณญาณและหลงเช่ือ  2) มีการซ้ือขายของผิดกฎหมาย และขายบริการทางเพศในอินเทอร์เน็ต 3) มี
โฆษณาชวนเช่ือมาหลอกลวง    

 วราวลัย์ ค าดี  กล่าววา่ ส่ิงท่ีคนบางกลุ่มสามารถปฏิบติัไดถื้อเป็นส่วนนอ้ย  ในขณะท่ีประชาชนส่วน
ใหญ่ยงังุนงงกบัระบบน้ีอยู่ ไม่ว่าเกษตรกร แม่คา้ ประชากรระดบัชนชั้นกรรมมาชีพ จนถึงข้าราชการ
บางส่วน ท่ีกลา้ ๆ กลวั ๆ กบัการใชบ้ริการออนไลน์ของภาครัฐ  ยิ่งเก่ียวกบัการท่ีตอ้งเสียเงินดว้ยแลว้ยิ่งยาก
เกินค าบรรยาย 

 Mrs Chutarat Kaewkoon  กล่าววา่ ผูเ้ขียนไดใ้ชบ้ริการทางออนไลน์ของภาครัฐ เร่ืองการเสียภาษี  
คือ เม่ือตอ้งจ่ายเพิ่มกต็อ้งไปหน่วยงาน ธนาคาร การไปใชบ้ริการท่ีหน่วยงานเก่ียวขอ้งก็ใชอ้อนไลน์  ก็ยงัพบ
ปัญหาเดิมๆ อยู ่คือมีความหยดืหยุน่นอ้ย Username/Password ใชปี้ละคร้ัง ขอไวแ้ลว้ลืม ปีต่อไปก็เป็นปัญหา
อีก ท่ีกล่าวมาคือไม่เหมาะกบัคนต่างจงัหวดัท่ีไปมาสะดวกกบัการไปใชบ้ริการท่ีหน่วยงานเก่ียวขอ้ง น่าจะ
เหมาะกบัคนเมืองท่ีไม่มีเวลา รถติด หาท่ีจอดรถไม่ได ้ เพราะฉะนั้นการใชร้ะบบบริการออนไลน์ ควรเป็น
ทางเลือกท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น 

 กล่าวไดว้า่ การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานทางภาครัฐหรือเอกชนหากมีความปลอดภยั 
บริหารการจดัการไดอ้ยา่งครอบคลุม ก็จะท าใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ในระบบของบริการ และควรมีความ
สะดวก รวดเร็ว ของการใหบ้ริการ อีกทั้งควรมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง เสริมสร้างในเร่ืองท่ีควรแกไ้ขให้ดี
ข้ึนเร่ือยๆ ประชาชนก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการของภาครัฐอยา่งเตม็ท่ี 

 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/thanin_tourism
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nuttakitthanakom
http://www.gotoknow.org/profiles/users/krumuy
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chutaratp
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การบริการทางออนไลน์ของภาครัฐจึงเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลควรให้ความส าคญั และพยายาม
ผลกัดนัใหมี้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนให้ดีข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแส
การเรียกร้องใหป้รับเปล่ียนสภาพสังคมใหเ้ขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของ
โลกลว้นพุง่เป้าไปสู่จุดหมายเดียวกนัคือ “การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง” 
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รายการบันทึกทั้งหมดที่ใส่ค าส าคญั “e-Trust” 
 
post title: บทท่ี 1 ภูมิภาคนิยม 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

0884 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 11 มิถุนายน 2555 20:01 
updated date: 03 กนัยายน 2555 13:18 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 3120 

 

post title: ท่ีมาของอาเซียน 10 ชาติ 1 อาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

1286 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 15 มิถุนายน 2555 16:48 
updated date: 03 กนัยายน 2555 13:17 
received flowers: 6 

comments: 0 

hits: 1031 

 

post title: บทท่ี 2 พฒันาการของอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

1557 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 18 มิถุนายน 2555 10:18 
updated date: 03 กนัยายน 2555 13:15 
received flowers: 2 

comments: 0 

hits: 2154 

 

post title: สนใจใฝ่รู้เร่ืองเงินๆทองๆจากเวบ็ไซต์ ธปท. 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

1913 

author's name: นาง นงนาท สนธิสุวรรณ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/nongnarts 

created date: 21 มิถุนายน 2555 11:10 
updated date: 31 สิงหาคม 2555 14:11 
received flowers: 23 

comments: 8 

hits: 372 

 

post title: สรุปความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั ASEAN 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

3436 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 04 กรกฎาคม 2555 17:09 
updated date: 03 กนัยายน 2555 13:16 
received flowers: 4 

comments: 0 

hits: 1907 

 

post title: สรุปความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั 10 ประเทศ ASEAN 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

3443 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 04 กรกฎาคม 2555 18:09 
updated date: 03 กนัยายน 2555 13:15 
received flowers: 2 

comments: 1 

hits: 5474 

 

post title: (e-Trust) ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่
ในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ? ลุน้รับ iPod Touch 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9416 

author's name: ดร. จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/jantawan 

created date: 20 สิงหาคม 2555 14:11 
updated date: 04 กนัยายน 2555 22:45 
received flowers: 55 

comments: 25 

hits: 6171 

 

post title: e-Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9543 

author's name: จารุวรรณ ศรีวรกุล 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tuknarak 

created date: 21 สิงหาคม 2555 16:04 
updated date: 23 สิงหาคม 2555 10:21 
received flowers: 13 

comments: 2 

hits: 173 

 

post title: เขียนเร่ืองเก่ียวกบั E-Trust  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9556 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/490884
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/490884
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491286
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491286
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491557
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491557
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491913
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/491913
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nongnarts
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nongnarts
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/493436
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/493436
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/493443
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/493443
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499416
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499416
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jantawan
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jantawan
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499543
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499543
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tuknarak
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tuknarak
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499556
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499556
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author's name: สมชาย สมผดุง 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tosakun 

created date: 21 สิงหาคม 2555 18:21 
updated date: 23 สิงหาคม 2555 12:44 
received flowers: 7 

comments: 2 

hits: 197 

 

post title: e-Trust ตอ้งขจดั..อะไรบา้ง? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9604 

author's name: Dr.   Somsri      P'Ple 

Nawarat 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/somsri_ph-d3 

created date: 22 สิงหาคม 2555 01:06 
updated date: 01 กนัยายน 2555 23:08 
received flowers: 27 

comments: 35 

hits: 289 

 

post title: e-trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9643 

author's name: นาย ภานุพงศ ์  โคตรักษา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/panu_arr 

created date: 22 สิงหาคม 2555 12:16 
updated date: 22 สิงหาคม 2555 12:16 
received flowers: 6 

comments: 0 

hits: 172 

 

post title: ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9650 

author's name: ธนรัตน์ บาลทิพย ์
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/bestplay 

created date: 22 สิงหาคม 2555 13:31 
updated date: 23 สิงหาคม 2555 09:39 
received flowers: 6 

comments: 2 

hits: 145 

 

post title: การบริการออนไลน์ของรัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9666 

author's name: สมชาย คุณชาย3 ชยัรินทร์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/khunchay3 

created date: 22 สิงหาคม 2555 15:25 
updated date: 29 สิงหาคม 2555 00:56 
received flowers: 5 

comments: 3 

hits: 193 

 

post title: e- trust.......เลือกท่ีจะเช่ือถือดีไหม? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9675 

author's name: บุญรุ่ง  ตนัติราพนัธ์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/boonrung 

created date: 22 สิงหาคม 2555 16:38 
updated date: 23 สิงหาคม 2555 14:28 
received flowers: 14 

comments: 17 

hits: 236 

 

post title: เพ่ิมความมัน่ใจ(e-Trust) ท าอยา่งไรให้
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9693 

author's name: ถาวร  ตั้ม สุระสา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/neo8506 

created date: 22 สิงหาคม 2555 19:47 
updated date: 22 สิงหาคม 2555 19:47 
received flowers: 4 

comments: 0 

hits: 160 

 

post title: e-trust ภาครัฐ กบัความมัน่ใจในการเลือกใช้
บริการ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9710 

author's name: สุวิญญา ธนสีลงักูล 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/suwinya 

created date: 23 สิงหาคม 2555 00:07 
updated date: 07 กนัยายน 2555 11:35 
received flowers: 10 

comments: 3 

hits: 215 

 

post title: e-trust กบั password ท่ีตอ้ง 
update บ่อย ๆ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9716 

author's name: P S 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/phusupa 

created date: 23 สิงหาคม 2555 05:59 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 05:56 
received flowers: 22 

comments: 7 

hits: 201 

 

 

 

 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/tosakun
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tosakun
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499604
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499604
http://www.gotoknow.org/profiles/users/somsri_ph-d3
http://www.gotoknow.org/profiles/users/somsri_ph-d3
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499643
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499643
http://www.gotoknow.org/profiles/users/panu_arr
http://www.gotoknow.org/profiles/users/panu_arr
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499650
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499650
http://www.gotoknow.org/profiles/users/bestplay
http://www.gotoknow.org/profiles/users/bestplay
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499666
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499666
http://www.gotoknow.org/profiles/users/khunchay3
http://www.gotoknow.org/profiles/users/khunchay3
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499675
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499675
http://www.gotoknow.org/profiles/users/boonrung
http://www.gotoknow.org/profiles/users/boonrung
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499693
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499693
http://www.gotoknow.org/profiles/users/neo8506
http://www.gotoknow.org/profiles/users/neo8506
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499710
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499710
http://www.gotoknow.org/profiles/users/suwinya
http://www.gotoknow.org/profiles/users/suwinya
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499716
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499716
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phusupa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phusupa
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post title: ขอความมัน่ใจอีกนิด....คิดว่าท่านท าไดดี้กว่าน้ี 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9777 

author's name: นาง วราวลัย ์ค าดี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/krumuy 

created date: 23 สิงหาคม 2555 16:12 
updated date: 27 สิงหาคม 2555 09:24 
received flowers: 13 

comments: 5 

hits: 206 

 

post title: ประสบการณ์ตรง 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9786 

author's name: นาย เอกพงศ ์มุสิกะเจริญ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/clinictech 

created date: 23 สิงหาคม 2555 17:42 
updated date: 24 สิงหาคม 2555 05:58 
received flowers: 13 

comments: 2 

hits: 208 

 

post title: KPI ท่ีควรมีใน..e-Trust 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9816 

author's name: Dr.   Somsri      P'Ple 

Nawarat 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/somsri_ph-d3 

created date: 23 สิงหาคม 2555 22:22 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 09:10 
received flowers: 33 

comments: 33 

hits: 298 

 

post title: e-Trust ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน
บริการออนไลน์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9852 

author's name: 03สุกญัญา  แกว้หลวง แกว้หลวง 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/koyseed 

created date: 24 สิงหาคม 2555 10:03 
updated date: 03 กนัยายน 2555 16:42 
received flowers: 11 

comments: 5 

hits: 275 

 

post title: e-Trust ในการให้บริการทางการแพทยข์องงาน
รังสีวิทยา 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9859 

author's name: นาย อดิเรก เสมามอญ 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/kruadirek 

created date: 24 สิงหาคม 2555 11:20 
updated date: 24 สิงหาคม 2555 11:20 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 135 

 

post title: แนวทางการแกไ้ขท่ีจะท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน
บริการทางออนไลน์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9896 

author's name: 03 ปดิวรัดา พรชยั 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/piasman 

created date: 24 สิงหาคม 2555 15:22 
updated date: 29 สิงหาคม 2555 17:54 
received flowers: 8 

comments: 4 

hits: 241 

 

post title: ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทาง
ออนไลน์ของภาครัฐ? (e-trust) 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/49

9946 

author's name: นาย สุวิชยั สุวิชยั ธรรมศรีสกุล ธรรมศรีสกุล 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/suwi1966 

created date: 24 สิงหาคม 2555 23:32 
updated date: 26 สิงหาคม 2555 11:00 
received flowers: 3 

comments: 1 

hits: 142 

 

post title: e-trust  ต่อ Smart 
Government ลดการลงทุนภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0073 

author's name: 03 หทยักาญจน์   เกาะแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/431432 

created date: 25 สิงหาคม 2555 17:54 
updated date: 26 กนัยายน 2555 17:51 
received flowers: 13 

comments: 3 

hits: 294 

 

post title: ปัญหาอิเลก็ทรอนิกส์และแนวทางแกไ้ขปัญหา  เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ในบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0105 

author's name: 04 บญัชร  ศรีวินยั 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/0824684901 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499777
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499777
http://www.gotoknow.org/profiles/users/krumuy
http://www.gotoknow.org/profiles/users/krumuy
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499786
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499786
http://www.gotoknow.org/profiles/users/clinictech
http://www.gotoknow.org/profiles/users/clinictech
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499816
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499816
http://www.gotoknow.org/profiles/users/somsri_ph-d3
http://www.gotoknow.org/profiles/users/somsri_ph-d3
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499852
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499852
http://www.gotoknow.org/profiles/users/koyseed
http://www.gotoknow.org/profiles/users/koyseed
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499859
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499859
http://www.gotoknow.org/profiles/users/kruadirek
http://www.gotoknow.org/profiles/users/kruadirek
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499896
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499896
http://www.gotoknow.org/profiles/users/piasman
http://www.gotoknow.org/profiles/users/piasman
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499946
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/499946
http://www.gotoknow.org/profiles/users/suwi1966
http://www.gotoknow.org/profiles/users/suwi1966
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500073
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500073
http://www.gotoknow.org/profiles/users/431432
http://www.gotoknow.org/profiles/users/431432
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500105
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500105
http://www.gotoknow.org/profiles/users/0824684901
http://www.gotoknow.org/profiles/users/0824684901


 

22 

 

created date: 26 สิงหาคม 2555 01:31 
updated date: 04 กนัยายน 2555 06:23 
received flowers: 14 

comments: 7 

hits: 321 

 

post title: การศึกษา หรือ ปฏิบติัให้เกิด e-Trust 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0131 

author's name: นาย ชยัวฒัน์ อ๋อ ชวลิตเมธารัตน์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/coronamon 

created date: 26 สิงหาคม 2555 11:08 
updated date: 26 สิงหาคม 2555 15:03 
received flowers: 4 

comments: 1 

hits: 173 

 

post title: การสร้างความเช่ือมัน่ในบริการ e-
government ให้กบัประชาชน" 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0167 

author's name: นางสาว ชฎารัตน์ ปุระมาปัด 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/chadarut.9 

created date: 26 สิงหาคม 2555 18:48 
updated date: 03 กนัยายน 2555 21:02 
received flowers: 15 

comments: 7 

hits: 329 

 

post title: การแกปั้ญหาในบริการออนไลน์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0173 

author's name: 04  ภทัรวดี อินทา  
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/phattharawadee 

created date: 26 สิงหาคม 2555 19:57 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 15:10 
received flowers: 3 

comments: 1 

hits: 184 

 

post title: การแสดงใบเรียกเก็บเงินและช าระเงินทางอิเทก็ทรอนิค 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0178 

author's name: 03 ศิโรรัตน์ แกว้มงคล 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sirorat_kaewmongkol 

created date: 26 สิงหาคม 2555 20:50 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 14:13 
received flowers: 4 

comments: 3 

hits: 102 

 

 

post title: ความเช่ือมัน่ทางส่ือออนไลน์ของภาครัฐต่อประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0188 

author's name: 02แสงสุวรรณ  แกว้ระดาษ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/dinsor55 

created date: 26 สิงหาคม 2555 21:49 
updated date: 26 สิงหาคม 2555 22:09 
received flowers: 8 

comments: 0 

hits: 183 

 

post title: รวดเร็ว ครอบคุมทุกเครือข่าย สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0189 

author's name: 03 เสาวภา สุภาษร 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sao_saowapa 

created date: 26 สิงหาคม 2555 21:55 
updated date: 18 กนัยายน 2555 17:03 
received flowers: 6 

comments: 5 

hits: 220 

 

post title: ประชาชนจะเช่ือมัน่ ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานของเรา 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0196 

author's name: 02จาตุรงค ์ทาระธรรม 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/jaturong22 

created date: 26 สิงหาคม 2555 22:27 
updated date: 26 สิงหาคม 2555 22:27 
received flowers: 4 

comments: 0 

hits: 185 

 

post title: ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์กา้วไกล  รัฐจะสร้างบริการอยา่งไร  
ให้ประชาชนมัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0199 

author's name: 03 ปริศนา มาลาสาย 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/fon_prisana 

created date: 26 สิงหาคม 2555 22:45 
updated date: 31 สิงหาคม 2555 13:25 
received flowers: 9 

comments: 4 

hits: 260 

 

post title: ประสบการณ์ตรงกบั บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0201 

author's name: Chisanu Tua Kowsuwan 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500131
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500131
http://www.gotoknow.org/profiles/users/coronamon
http://www.gotoknow.org/profiles/users/coronamon
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500167
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500167
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chadarut.9
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chadarut.9
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500173
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500173
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phattharawadee
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phattharawadee
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500178
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500178
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sirorat_kaewmongkol
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sirorat_kaewmongkol
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500188
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500188
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dinsor55
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dinsor55
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500189
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500189
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sao_saowapa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sao_saowapa
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500196
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500196
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaturong22
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaturong22
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500199
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500199
http://www.gotoknow.org/profiles/users/fon_prisana
http://www.gotoknow.org/profiles/users/fon_prisana
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500201
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500201
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author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/chisanu23 

created date: 26 สิงหาคม 2555 23:05 
updated date: 26 สิงหาคม 2555 23:05 
received flowers: 7 

comments: 0 

hits: 160 

 

post title: "เช่ือมัน่แค่ไหนในบริการของรัฐ" 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0202 

author's name: 04 พนัธ์ทิพย ์ศรีธรรม  
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sritham 

created date: 26 สิงหาคม 2555 23:27 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 10:59 
received flowers: 4 

comments: 2 

hits: 196 

 

post title: ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทาง
ออนไลน์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0204 

author's name: นาย ศิวะดล นิลสุข 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/siwadon 

created date: 26 สิงหาคม 2555 23:29 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 19:45 
received flowers: 8 

comments: 3 

hits: 229 

 

post title: ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0205 

author's name: นาย ธานินทร์ พรมขนัธ์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/thanin_tourism 

created date: 26 สิงหาคม 2555 23:43 
updated date: 27 สิงหาคม 2555 09:55 
received flowers: 7 

comments: 1 

hits: 210 

 

post title: e-Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0208 

author's name: กภ. ธิดารัตน์ ประเสริฐนู 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/porch3eyz 

created date: 27 สิงหาคม 2555 00:03 
updated date: 27 สิงหาคม 2555 17:08 
received flowers: 6 

comments: 2 

hits: 151 

 

post title: (e-Trust) ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่
ในบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0211 

author's name: 03 ปฐมพงศ ์ศุภโกศล 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/blankzakung 

created date: 27 สิงหาคม 2555 00:35 
updated date: 02 กนัยายน 2555 09:06 
received flowers: 8 

comments: 5 

hits: 267 

 

post title: JJ2012V8_17 e_Trust 

Gotoknow และ UKM สู่คลงัปัญญา 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0226 

author's name: JJฅนเดิม จิต จะ Learn 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/uackku 

created date: 27 สิงหาคม 2555 09:14 
updated date: 13 กนัยายน 2555 14:01 
received flowers: 13 

comments: 5 

hits: 347 

 

post title: e-Trust ไทยแน่ใจหรือว่าพร้อม? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0247 

author's name: นาย สุวิทย ์ ดิษฐเนตร 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/coverslide 

created date: 27 สิงหาคม 2555 12:24 
updated date: 29 สิงหาคม 2555 13:59 
received flowers: 10 

comments: 4 

hits: 154 

 

post title: e-Trust โจทยน่์าสนใจ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0321 

author's name: ผูช่้วยศาสตราจารย ์จารุวจัน์ ชาฟีอีย ์สองเมือง 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/jaruwut 

created date: 27 สิงหาคม 2555 22:02 
updated date: 28 สิงหาคม 2555 18:17 
received flowers: 14 

comments: 2 

hits: 254 

 

post title: การบริการทางออนไลน์ของรัฐบาล 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0326 

author's name: 03 ภทัรา ป้องกนั 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/chisanu23
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chisanu23
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500202
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500202
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sritham
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sritham
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500204
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500204
http://www.gotoknow.org/profiles/users/siwadon
http://www.gotoknow.org/profiles/users/siwadon
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500205
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500205
http://www.gotoknow.org/profiles/users/thanin_tourism
http://www.gotoknow.org/profiles/users/thanin_tourism
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500208
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500208
http://www.gotoknow.org/profiles/users/porch3eyz
http://www.gotoknow.org/profiles/users/porch3eyz
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500211
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500211
http://www.gotoknow.org/profiles/users/blankzakung
http://www.gotoknow.org/profiles/users/blankzakung
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500226
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500226
http://www.gotoknow.org/profiles/users/uackku
http://www.gotoknow.org/profiles/users/uackku
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500247
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500247
http://www.gotoknow.org/profiles/users/coverslide
http://www.gotoknow.org/profiles/users/coverslide
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500321
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500321
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaruwut
http://www.gotoknow.org/profiles/users/jaruwut
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500326
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500326
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author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/22102534 

created date: 27 สิงหาคม 2555 22:50 
updated date: 01 กนัยายน 2555 10:51 
received flowers: 7 

comments: 0 

hits: 181 

 

post title: e-Trust ฝันท่ีเป็นจริงส าหรับคนไทย? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0432 

author's name: saifudeen    سيف ألدين  

ibn ni-umar  ibn ni-kejik An-nuree 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/peenum 

created date: 28 สิงหาคม 2555 16:11 
updated date: 23 กนัยายน 2555 14:12 
received flowers: 9 

comments: 6 

hits: 178 

 

post title: (e-Trust) วิธีการหรือ แนวทางท่ีประชาชนจะ
มีความเช่ือมัน่ในบริการอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0448 

author's name: นาย 03 ทศพร ทา้วอานนท ์ต๋อง ทา้ว
อานนท์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tong-tong 

created date: 28 สิงหาคม 2555 19:14 
updated date: 02 กนัยายน 2555 20:37 
received flowers: 8 

comments: 3 

hits: 223 

 

post title: (e-Trust) อิเลก็ทรอนิกส์สู่อนาคต 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0472 

author's name: 03 สุกญัญา  แกว้ภกัดี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sukanya_aa 

created date: 28 สิงหาคม 2555 21:43 
updated date: 29 สิงหาคม 2555 12:05 
received flowers: 6 

comments: 2 

hits: 161 

 

post title: (e-Trust) กบัการพฒันาท่ีมัน่คง 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0488 

author's name: 03ชฎาพร  ไชยปัญญา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/dachadaporn_da 

created date: 28 สิงหาคม 2555 23:22 
updated date: 29 สิงหาคม 2555 10:55 
received flowers: 7 

comments: 2 

hits: 146 

 

post title: การสร้างความเช่ือมัน่ในบริการทางอินเทอร์เน็ตให้กบั
ประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0496 

author's name: นาย ณฐักิตต์ิ ธนาคม 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/nuttakitthanakom 

created date: 29 สิงหาคม 2555 00:43 
updated date: 02 กนัยายน 2555 09:04 
received flowers: 4 

comments: 5 

hits: 209 

 

post title: ระบบเก็บขอ้มูลมาตรฐาน สร้างความเช่ือมัน่ไดก้า้วหน่ึง 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0602 

author's name: 04 จุไรวรรณ  มุ่งหมาย  
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/seventonpai 

created date: 29 สิงหาคม 2555 20:08 
updated date: 11 กนัยายน 2555 12:38 
received flowers: 11 

comments: 6 

hits: 197 

 

post title: อยากให้ประชาชนยอมรับ e-government 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0603 

author's name: นางสาว  อริษา  แสงอ่อน 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/arisasngon 

created date: 29 สิงหาคม 2555 20:10 
updated date: 30 สิงหาคม 2555 07:41 
received flowers: 4 

comments: 3 

hits: 139 

 

post title: ประเทศไทยมีการพฒันา e-government ใน
ระดบัหน่ึง 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0622 

author's name: นางสาว 02 นุชนาฏ  มณีเรือง นุชนาฏ มณี
เรือง 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/nuchanat27 

created date: 29 สิงหาคม 2555 22:59 
updated date: 30 สิงหาคม 2555 04:58 
received flowers: 4 

comments: 1 

hits: 178 

 

post title: การสร้างความเช่ือมัน่ในบริการ e-
government ให้กบัประชาชน" 

http://www.gotoknow.org/profiles/users/22102534
http://www.gotoknow.org/profiles/users/22102534
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500432
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500432
http://www.gotoknow.org/profiles/users/peenum
http://www.gotoknow.org/profiles/users/peenum
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500448
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500448
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tong-tong
http://www.gotoknow.org/profiles/users/tong-tong
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500472
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500472
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sukanya_aa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sukanya_aa
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500488
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500488
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dachadaporn_da
http://www.gotoknow.org/profiles/users/dachadaporn_da
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500496
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500496
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nuttakitthanakom
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nuttakitthanakom
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500602
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500602
http://www.gotoknow.org/profiles/users/seventonpai
http://www.gotoknow.org/profiles/users/seventonpai
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500603
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500603
http://www.gotoknow.org/profiles/users/arisasngon
http://www.gotoknow.org/profiles/users/arisasngon
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500622
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500622
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nuchanat27
http://www.gotoknow.org/profiles/users/nuchanat27
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post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0625 

author's name: 03  อรดี ลีลาศ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/leelad 

created date: 30 สิงหาคม 2555 00:00 
updated date: 17 กนัยายน 2555 18:59 
received flowers: 10 

comments: 12 

hits: 270 

 

post title: e-trust แบบบา้น ๆ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0647 

author's name: .... แสงแห่งความดี แสงศรี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sangsri 

created date: 30 สิงหาคม 2555 09:34 
updated date: 31 สิงหาคม 2555 14:45 
received flowers: 27 

comments: 8 

hits: 308 

 

post title: e-Trust ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0662 

author's name: นาง วราวลัย ์ค าดี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/krumuy 

created date: 30 สิงหาคม 2555 10:40 
updated date: 30 สิงหาคม 2555 10:40 
received flowers: 9 

comments: 0 

hits: 179 

 

post title: (e-Trust) ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่
ในบริการทางออนไลน์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0698 

author's name: นาย ทวีศกัด์ิ ภู่ชยั 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/influenzar 

created date: 31 สิงหาคม 2555 11:31 
updated date: 01 กนัยายน 2555 09:35 
received flowers: 6 

comments: 1 

hits: 186 

 

post title: (e-Trust) ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่
ในบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0712 

author's name: Sucinand Saensirimongol 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/miezaa 

created date: 31 สิงหาคม 2555 13:32 
updated date: 03 กนัยายน 2555 14:01 
received flowers: 5 

comments: 0 

hits: 212 

 

post title: e-trust "วฒันธรรม" ออนไลน์ สายภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0836 

author's name: นาย เกรียงไกร เรือนนอ้ย 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/kriang_koog 

created date: 01 กนัยายน 2555 14:01 
updated date: 12 กนัยายน 2555 10:52 
received flowers: 8 

comments: 6 

hits: 224 

 

post title: ความเช่ือมัน่ในระบบบริการออนไลน์ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

0958 

author's name: 04 ลดัดาวลัย ์  วงศล์อ้ม  
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/ladd_awan 

created date: 02 กนัยายน 2555 19:19 
updated date: 02 กนัยายน 2555 19:37 
received flowers: 5 

comments: 0 

hits: 168 

 

post title: การพฒันาโครงข่ายส่ือสารความเร็วสูง-Smart 
Thailand เพ่ือประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1030 

author's name: 03 เชาวว์ฒัน์ มงคลสาร 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/chaowat 

created date: 03 กนัยายน 2555 10:31 
updated date: 03 กนัยายน 2555 10:31 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 149 

 

post title: เม่ือขา้พเจา้ใชบ้ริการออนไลน์ของภาครัฐ...!!!! 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1031 

author's name: Mrs Chutarat Kaewkoon 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/chutaratp 

created date: 03 กนัยายน 2555 10:40 
updated date: 03 กนัยายน 2555 10:40 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 171 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500625
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500625
http://www.gotoknow.org/profiles/users/leelad
http://www.gotoknow.org/profiles/users/leelad
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500647
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500647
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sangsri
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sangsri
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500662
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500662
http://www.gotoknow.org/profiles/users/krumuy
http://www.gotoknow.org/profiles/users/krumuy
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500698
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500698
http://www.gotoknow.org/profiles/users/influenzar
http://www.gotoknow.org/profiles/users/influenzar
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500712
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500712
http://www.gotoknow.org/profiles/users/miezaa
http://www.gotoknow.org/profiles/users/miezaa
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500836
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500836
http://www.gotoknow.org/profiles/users/kriang_koog
http://www.gotoknow.org/profiles/users/kriang_koog
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500958
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/500958
http://www.gotoknow.org/profiles/users/ladd_awan
http://www.gotoknow.org/profiles/users/ladd_awan
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501030
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501030
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chaowat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chaowat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501031
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501031
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chutaratp
http://www.gotoknow.org/profiles/users/chutaratp
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post title: บทบาทของประเทศไทยกบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1039 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 03 กนัยายน 2555 11:35 
updated date: 21 กนัยายน 2555 15:12 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 186 

 

post title: บทบาทของประเทศเวียดนามกบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1040 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 03 กนัยายน 2555 11:38 
updated date: 24 กนัยายน 2555 13:51 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 437 

 

post title: บทบาทของประเทศลาวกบัอาเซียน  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1047 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 03 กนัยายน 2555 12:23 
updated date: 21 กนัยายน 2555 15:34 
received flowers: 3 

comments: 1 

hits: 589 

 

post title: บทบาทของประเทศพม่ากบัอาเซียน  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1048 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 03 กนัยายน 2555 13:05 
updated date: 21 กนัยายน 2555 15:33 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 658 

 

post title: บทบาทของประเทศกมัพูชากบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1049 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 03 กนัยายน 2555 13:20 
updated date: 21 กนัยายน 2555 13:53 
received flowers: 3 

comments: 2 

hits: 687 

 

post title: พร้อมแลว้หรือส าหรับ  e-Trust  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1079 

author's name: 04 นรากร พิสิษพุฒิธาดา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/savercne 

created date: 03 กนัยายน 2555 21:30 
updated date: 04 กนัยายน 2555 05:57 
received flowers: 6 

comments: 3 

hits: 190 

 

post title: e-Trust ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน
บริการออนไลน์ของภาครัฐ? 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1105 

author's name: วชิราภรณ์ สินเจริญเลิศ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sincharoenlert 

created date: 04 กนัยายน 2555 01:41 
updated date: 04 กนัยายน 2555 02:07 
received flowers: 5 

comments: 0 

hits: 184 

 

post title: e-Trust  กบัวยัท างาน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1190 

author's name: นาย อิทธิเดช รัตนะ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/toompung 

created date: 04 กนัยายน 2555 22:46 
updated date: 08 กนัยายน 2555 07:40 
received flowers: 7 

comments: 1 

hits: 192 

 

post title: e-trust กบั iPod Touch 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1594 

author's name: ผศ. ดร. สิริวิชญ ์เตชะเจษฎารังษี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/sirtae 

created date: 08 กนัยายน 2555 11:38 
updated date: 10 กนัยายน 2555 14:44 
received flowers: 9 

comments: 9 

hits: 225 

 

post title: e-trust การสืบคน้ประวติัคนไข ้

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501039
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501039
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501040
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501040
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501047
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501047
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501048
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501048
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501049
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501049
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501079
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501079
http://www.gotoknow.org/profiles/users/savercne
http://www.gotoknow.org/profiles/users/savercne
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501105
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501105
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sincharoenlert
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sincharoenlert
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501190
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501190
http://www.gotoknow.org/profiles/users/toompung
http://www.gotoknow.org/profiles/users/toompung
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501594
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/501594
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sirtae
http://www.gotoknow.org/profiles/users/sirtae
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post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1759 

author's name: พิชยั แจ่มจ ารัส 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/pichaic 

created date: 10 กนัยายน 2555 11:10 
updated date: 12 กนัยายน 2555 00:22 
received flowers: 9 

comments: 8 

hits: 145 

 

post title: การสร้างความเช่ือมัน่ในบริการให้กบัประชาชน" 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1768 

author's name: 03 สาธิยา คูณราช 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/khoonrat_tiya 

created date: 10 กนัยายน 2555 13:42 
updated date: 10 กนัยายน 2555 13:44 
received flowers: 5 

comments: 0 

hits: 119 

 

post title: ก าไรของชีวิต 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1878 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 11 กนัยายน 2555 10:47 
updated date: 16 กนัยายน 2555 09:28 
received flowers: 2 

comments: 1 

hits: 95 

 

post title: หวัใจกรรมฐาน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1880 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 11 กนัยายน 2555 10:51 
updated date: 11 กนัยายน 2555 17:44 
received flowers: 4 

comments: 1 

hits: 115 

 

post title: มนัพอง มนัยบุ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1885 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 11 กนัยายน 2555 11:22 
updated date: 12 กนัยายน 2555 13:55 

received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 108 

 

post title: ยื่นมือออกไป...เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่กบั e-
Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1911 

author's name: ปริม ทดับุปผา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/pirimarj 

created date: 11 กนัยายน 2555 15:13 
updated date: 21 กนัยายน 2555 08:45 
received flowers: 28 

comments: 26 

hits: 273 

 

post title: e-Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

1953 

author's name: ผศ ทิพยวรรณ   นิลทยา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tippayawannil 

created date: 11 กนัยายน 2555 21:46 
updated date: 13 กนัยายน 2555 05:11 
received flowers: 4 

comments: 5 

hits: 114 

 

post title: ผูส้ร้างเครือข่าย  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2026 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 12 กนัยายน 2555 13:53 
updated date: 12 กนัยายน 2555 13:56 
received flowers: 6 

comments: 0 

hits: 79 

 

post title: JJ2012V9_6 e-Trust หลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์On Line 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2033 

author's name: JJฅนเดิม จิต จะ Learn 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/uackku 

created date: 12 กนัยายน 2555 14:57 
updated date: 12 กนัยายน 2555 15:21 
received flowers: 13 

comments: 2 

hits: 274 
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post title: e-Trust ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ใน
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2045 

author's name: 02ชิดชนก     หิมะวนั 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/chidchanok1008 

created date: 12 กนัยายน 2555 17:02 
updated date: 25 กนัยายน 2555 18:01 
received flowers: 4 

comments: 2 

hits: 105 

 

post title: บทวีดิทศัน์ดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2067 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 12 กนัยายน 2555 20:32 
updated date: 13 กนัยายน 2555 08:32 
received flowers: 5 

comments: 1 

hits: 93 

 

post title: e-trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2078 

author's name: 03เวชรัตน์       ค าโกน 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/get022 

created date: 12 กนัยายน 2555 21:29 
updated date: 13 กนัยายน 2555 00:17 
received flowers: 3 

comments: 1 

hits: 98 

 

post title: สร้างสวรรค ์
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2138 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 13 กนัยายน 2555 13:29 
updated date: 13 กนัยายน 2555 13:32 
received flowers: 4 

comments: 0 

hits: 93 

 

post title: สร้างนรก 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2141 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 13 กนัยายน 2555 13:34 
updated date: 13 กนัยายน 2555 13:34 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 99 

 

post title: JJ2012V9_7 KM เร่ิมท่ี ตั้งวงเล่า เคลา้
ปัญญา 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2213 

author's name: JJฅนเดิม จิต จะ Learn 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/uackku 

created date: 14 กนัยายน 2555 09:38 
updated date: 14 กนัยายน 2555 11:38 
received flowers: 12 

comments: 4 

hits: 219 

 

post title: อนุโมทนาความดี 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2230 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 14 กนัยายน 2555 11:47 
updated date: 14 กนัยายน 2555 11:55 
received flowers: 4 

comments: 2 

hits: 97 

 

post title: คนรักดี 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2232 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 14 กนัยายน 2555 11:55 
updated date: 14 กนัยายน 2555 12:45 
received flowers: 4 

comments: 1 

hits: 115 

 

post title: ความเช่ือมัน่อิเลก็ทรอนิกส์ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2261 

author's name: 04 ศุภลกัษณ์ ทดัศรี 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/noobiue 

created date: 14 กนัยายน 2555 16:05 
updated date: 14 กนัยายน 2555 16:29 
received flowers: 4 

comments: 0 

hits: 86 
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post title: ภาครัฐ กบัประชาขน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2283 

author's name: 04 ชนาธิป พืชสิงห์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/teks88 

created date: 14 กนัยายน 2555 20:21 
updated date: 15 กนัยายน 2555 18:33 
received flowers: 1 

comments: 1 

hits: 72 

 

post title: แนวคิดสร้างความเช่ือมัน่ในบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ (e-Trust) 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2303 

author's name: Arun Satitpongsataporn 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/arunsat 

created date: 14 กนัยายน 2555 23:50 
updated date: 16 กนัยายน 2555 16:57 
received flowers: 3 

comments: 2 

hits: 94 

 

post title: e-Trust แบบบา้นๆ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2361 

author's name: ขจิต   ฝอยทอง   
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/khajitfoythong 

created date: 15 กนัยายน 2555 19:06 
updated date: 18 กนัยายน 2555 11:31 
received flowers: 31 

comments: 14 

hits: 231 

 

post title: ความไวว้างใจ:e-trust 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2374 

author's name: tippavon sopavonnakul 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tsopavonnakul 

created date: 15 กนัยายน 2555 20:53 
updated date: 18 กนัยายน 2555 09:18 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 86 

 

post title: ยทุธศาสตร์การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบ e-trust 
ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2380 

author's name: สุทิพย ์เป้งทอง 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/suthip.ohe 

created date: 15 กนัยายน 2555 21:29 
updated date: 23 กนัยายน 2555 13:03 
received flowers: 12 

comments: 12 

hits: 183 

 

post title: ท าอยา่งไรให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในบริการทาง
ออนไลน์ของภาครัฐ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2389 

author's name: นางสาว รุจิดา สุขใส 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/noktalay 

created date: 15 กนัยายน 2555 23:12 
updated date: 19 กนัยายน 2555 00:07 
received flowers: 9 

comments: 2 

hits: 105 

 

post title: รัฐบาลเกาหลีสร้าง e-Trust อยา่งไร 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2394 

author's name: ดร. จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/jantawan 

created date: 16 กนัยายน 2555 01:04 
updated date: 18 กนัยายน 2555 17:15 
received flowers: 16 

comments: 9 

hits: 237 

 

post title: ตอ้ง Touch ถึงจะ Trust (ตอ้งสมัผสั ถึง
จะมัน่ใจ) 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2461 

author's name: Mr. Nuttwat Navamarat 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/km-by-kengz 

created date: 16 กนัยายน 2555 20:23 
updated date: 18 กนัยายน 2555 23:44 
received flowers: 11 

comments: 2 

hits: 152 

 

post title: เสียดาย...เขียนไดแ้ค่น้ีจริงๆ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2630 

author's name: Mr mn Phetnachak 

author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/nmintra 

created date: 18 กนัยายน 2555 09:05 
updated date: 18 กนัยายน 2555 14:58 
received flowers: 8 

comments: 1 
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hits: 112 

 

post title: E-Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2631 

author's name: 03 ธีระโชติ ขลีูลงั 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/teerachod-kuleelung 

created date: 18 กนัยายน 2555 09:08 
updated date: 18 กนัยายน 2555 09:08 
received flowers: 2 

comments: 0 

hits: 75 

 

post title: ประกาศช่ือผูไ้ดรั้บรางวลั iPod Touch จาก 
สรอ.  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2730 

author's name: ดร. จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/jantawan 

created date: 19 กนัยายน 2555 00:22 
updated date: 24 กนัยายน 2555 12:41 
received flowers: 27 

comments: 17 

hits: 554 

 

post title: ไม่ขดัแยง้กนั 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

2906 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 20 กนัยายน 2555 15:54 
updated date: 24 กนัยายน 2555 14:43 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 39 

 

post title: บทบาทของประเทศอินโดนีเซียกบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3005 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 21 กนัยายน 2555 13:46 
updated date: 24 กนัยายน 2555 08:55 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 46 

 

post title: e-trust การส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐสู่
ประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3017 

author's name: นางสาว นภสัสร  02 นภสัสร เสาร์ใส 
เสาร์ใส 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/napatsornsoasai 

created date: 21 กนัยายน 2555 14:35 
updated date: 21 กนัยายน 2555 14:35 
received flowers: 2 

comments: 0 

hits: 28 

 

post title: e-trust ความเช่ือมัน่ทางส่ือออนไลน์ของภาครัฐท่ี
มีต่อประชาชน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3020 

author's name: นางสาว อาภสัรา รสหอม 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/tuttamatongpituk 

created date: 21 กนัยายน 2555 15:05 
updated date: 21 กนัยายน 2555 19:17 
received flowers: 2 

comments: 1 

hits: 31 

 

post title: บทบาทของประเทศมาเลเซียกบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3030 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 21 กนัยายน 2555 15:39 
updated date: 24 กนัยายน 2555 13:47 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 73 

 

post title: บทบาทของประเทศสิงคโปร์กบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3322 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 13:42 
updated date: 25 กนัยายน 2555 08:54 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 33 

 

post title: บทบาทของประเทศบรูไนกบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3324 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 13:51 
updated date: 25 กนัยายน 2555 08:51 
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31 

 

received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 48 

 

post title: บทบาทของประเทศฟิลิปปินส์กบัอาเซียน 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3326 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 14:01 
updated date: 25 กนัยายน 2555 14:54 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 53 

 

post title: ปัญหาและอุปสรรคกบัพฒันาการความร่วมมือของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในอดีต 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3327 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 14:05 
updated date: 24 กนัยายน 2555 14:07 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 23 

 

post title: แบบสอบถามความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั ASEAN 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3330 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 14:20 
updated date: 24 กนัยายน 2555 14:23 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 58 

 

post title: ท่านทรงสมาธิ 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3333 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 24 กนัยายน 2555 14:43 
updated date: 24 กนัยายน 2555 14:43 
received flowers: 2 

comments: 0 

hits: 27 

 

post title: การสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการ E-
Government ให้กบัรัฐบาล 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3344 

author's name: นางสาว  รัตนา สิงห์คู่ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/rattana-na 

created date: 24 กนัยายน 2555 15:59 
updated date: 24 กนัยายน 2555 15:59 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 26 

 

post title: e-trust และการใชเ้น็ต 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3385 

author's name: 03 _อดิเทพ  แสนโท 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/aditep_santo 

created date: 24 กนัยายน 2555 23:59 
updated date: 24 กนัยายน 2555 23:59 
received flowers: 3 

comments: 0 

hits: 22 

 

post title: แบบสอบถามการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน  
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3445 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 25 กนัยายน 2555 13:45 
updated date: 25 กนัยายน 2555 13:56 
received flowers: 1 

comments: 1 

hits: 33 

 

post title: e-Trust 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3446 

author's name: นางสาว พนัพิลกัษณ์  สมนึก 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/phanphilaksomnuk 

created date: 25 กนัยายน 2555 13:52 
updated date: 25 กนัยายน 2555 13:54 
received flowers: 2 

comments: 1 

hits: 24 

 

post title: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) 

post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3458 

author's name: อาจารย ์แพรภทัร ยอดแกว้ 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/praepat 

created date: 25 กนัยายน 2555 15:00 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503326
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503326
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503327
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503327
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503330
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http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503333
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503333
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503344
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503344
http://www.gotoknow.org/profiles/users/rattana-na
http://www.gotoknow.org/profiles/users/rattana-na
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503385
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503385
http://www.gotoknow.org/profiles/users/aditep_santo
http://www.gotoknow.org/profiles/users/aditep_santo
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503445
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503445
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503446
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503446
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phanphilaksomnuk
http://www.gotoknow.org/profiles/users/phanphilaksomnuk
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503458
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503458
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
http://www.gotoknow.org/profiles/users/praepat
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updated date: 25 กนัยายน 2555 15:00 
received flowers: 1 

comments: 0 

hits: 30 

 

post title: ความส าคญัของเทคโนโลยีในสงัคมปัจจุบนั 
post link: 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/50

3459 

author's name: นางสาว วนิดา   บุตตะมา 
author's profile: 

http://www.gotoknow.org/profiles/users

/wanidabuttama 

created date: 25 กนัยายน 2555 15:02 
updated date: 25 กนัยายน 2555 15:03 
received flowers: 0 

comments: 0 

hits: 24 

 

http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503459
http://www.gotoknow.org/blogs/posts/503459
http://www.gotoknow.org/profiles/users/wanidabuttama
http://www.gotoknow.org/profiles/users/wanidabuttama

