
การพัฒนาระบบการดูแลผูปวยระยะสดุทาย
โ  ื  ป ิจากโรงพยาบาลสูเครือขายปฐมภูมิ

คบสอ. เกษตรวิสัย

2552 25552552 - 2555



ความเปนมา/ ความสําคัญความเปนมา/ ความสาคญ

• ผูปวยวาระสุดทายโดยมากตองการรักษาใกลบานอยูในชุมชนและ

ครอบครัวของตนครอบครวของตน

• รพช. และหนวยปฐมภูมขิาดระบบรองรับ
• บุคลากรขาดความรูและทักษะ

• ผปวยและครอบครวัไมไดรับการดแลที่เหมาะสมผูปวยและครอบครวไมไดรบการดูแลทเหมาะสม

• เกิดปญหาคาใชจายทางการแพทยที่สูงมากขึ้น

• บุคคลากรเกิดความสับสนและอึดอัดใจในการปฏิบัติงาน 
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รวมกันสรางภาพฝน รวมกันสรางภาพฝน :: จากแนวคิด สการปฏิบัติจากแนวคิด สการปฏิบัติรวมกนสรางภาพฝน รวมกนสรางภาพฝน : : จากแนวคด สูการปฏบตจากแนวคด สูการปฏบต

•• VisionVision:
– เกิดกระบวนการดูแลประคับประคองที่ทําใหผูปวยอยู

 ี   ส  ส ศั ิศ์ ี ป อยางมคุณคาตายอยางสงบ สมศกดศรความเปนมนุษย

•• Goal Goal 
– ผูปวยและครอบครวั: ผูปวยอยูอยางมีคุณคาตายอยางสงบ 

ั ิ์ ี ป  ั  ็ ํ ี่สมศกดศรความเปนมนุษย ครอบครว เกบความทรงจาท

งดงามไว

– บุคลากรสุขภาพ : ไดเรียนรูมิติทางจิตวิญญาณและการ
เติบโตภายในอยางแทจริงเตบโตภายในอยางแทจรง



วัตถประสงควตถุประสงค

• คณภาพการบริการ : ผปวยและครอบครัวไดรับการดแลคุณภาพการบรการ : ผปูวยและครอบครวไดรบการดูแล

ครอบคลุมเปนองครวม อยูอยางมีคุณคา จากไปอยางสงบ 

ั ิ์ ีสมศักดิศรี 

• กําลังคน : พัฒนาศักยภาพทมีบคลากร สหสาขาวิชาชีพ และกาลงคน : พฒนาศกยภาพทมบคุลากร สหสาขาวชาชพ และ

เครือขายจิตอาสา 

• ระบบ : พัฒนาระบบเครือขายการดูแลผูปวยระยะสุดทาย
อยางตอเนื่องในหนวยงานโรงพยาบาล เครือขายปฐมภูม ิฐ ู

ชุมชน ครอบครัว



เสนทางการพัฒนา 2554เสนทางการพฒนา

2551

ึ

2554

• สราง เครือขายสูชุมชน

• เครือขายศาสนา “ธรรมโอสถ”
“ ่ ”• ศึกษาดูงาน • เครือขายจิตอาสา “ยาใจเพือนใกลบาน”

• สรางเครือขายระดับจังหวัด

• เปนแหลงเรียนรู ดูงาน

2552
• พัฒนาบุคลากรเติมเต็มความรู 

ั ื้ lli i

ู ู

หลกัการพืนฐาน palliative 
care

• สรางทีมเครือขาย

2553

• เติมความรูสวนขาด 

่

2555

• เชื่อมโยงระบบ สูงานประจํา
“ ิ ิ ั ”

• กาํหนดแผนงาน

•  กาํหนดกิจกรรม

• ทักษะการติดตอสื่อสาร

• การดูแลดานจิตวิญญาณ

• ธรรมชาติบําบัด

• “คลินิก คนรักสุขภาพ”
• “คลินิกดูแลความปวด”
• “คลินิกใหคําปรึกษารายกลุม

• ดําเนินงาน/ ประเมินผล • ธรรมชาตบาบด

• กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูดูแลกายใจ

• กลุมเปนมิตรกับความตาย

รายบุคคล ครอบครัว”
• ดูแลตอเนื่องที่บาน 

ุ

• กรณีศึกษา ถอดบทเรียน



ศึึกษาดูงาน



ิ   ื้เติมองคความรูพืนฐาน



เติมความรูทักษะการติดตอสื่อสาร

เติมความรูธรรมชาติบําบัด



สรุปหลกัการดูแลผูปวยระยะสุดทาย

กําหนดการวินิจฉัยและรับผูปวยเขารวมโครงการ



ปจดัทําแนวทางดูแลผูปวยระดับ cup
และระดับหนวยงาน

• แนวทางการปฏิบัติงาน คบสอ. เกษตรวิสัยแนวทางการปฏบตงาน คบสอ. เกษตรวสย
• แนวทางการปฏิบัติงาน ผูปวยนอก

• แนวทางการปฏิบัติงาน ผูปวยใน

ป ิ ั ิ ิ  ื่ ี่ • แนวทางการปฏิบัติงาน การติดตามดูแลตอเนืองทีบาน 



แนวทางการปฏิบัติงานระดับ คบสอ. เกษตรวิสัย



แนวทางการปฏิบัติงานระดับหนวยงาน



กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูดูแลกายใจ







โครงการ ธรรมโอสถ





กจิกรรมเครือขายปฐมภูมิ



พัฒนา “กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูดูแลกายใจ” ลงสูชุมชน



174  174 หมูบาน



คลินิกคนรักษสุขภาพ ทุกวันอังคาร ุ ุ

• ประเมินอาการเปลี่ยนแปลง ประเมนอาการเปลยนแปลง 

• ใหคําปรึกษา ตรวจรกัษาโดยแพทย

• กิจกรรมกลุมธรรมชาติบําบัด

• สมาธิบําบัดสมาธบาบด

• สวนลางสารพิษ



คลินิกคนรักษสขภาพ ทกวันอังคาร คลนกคนรกษสุขภาพ ทุกวนองคาร 



คลินิกคนรักษสขภาพ ทกวันอังคาร คลนกคนรกษสุขภาพ ทุกวนองคาร 

• สวนลางพิษ



ผลการดําเนินงาน ดานคุณภาพบริการ

จํานวนผูปวยรายใหมที่รวมโครงการและจํานวนผูปวยทั้งหมดที่ดูแลในชุมชน

ปงบประมาณ จํานวนผูปวยราย

ใหมใน รพช

จํานวนผูปวยที่ดูแล

ในชมชนใหมใน รพช. ในชุมชน

2553 83 102
2554 66 125

2555 (มิย.55) 68 167



ผลการดําเนินงาน ดานคณภาพบริการ

่

ผลการดาเนนงาน ดานคุณภาพบรการ

• ผูปวยที่เขารวมโครงการ

ปงบประมาณ ผูปวยรายใหมทั้งหมด ผูปวยเขากลุมดูแลกายใจ Home care

2553 83 30 (36.2%) 53(63.8%)

2554 66 24(36.3%) 37(56.0%)

2555 (มยิ.55) 68 26(38.2%) 45(38.2%)

ผปวยและญาติไดรับขอมลและเรียนรการดแลตนเองตามหลักธรรมชาติผูปวยและญาตไดรบขอมูลและเรยนรูการดูแลตนเองตามหลกธรรมชาต

บําบัดตั้งแตแรก กอนอาการกําเริบ และมีกลุม “เพื่อนรวมโรค”



ํ ิ  ิ

้

ผลการดําเนินงาน ดานคุณภาพบริการ

จํานวนครั้งของการใชยาบรรเทาอาการปวดในผูปวยมะเร็ง

2553 2554
178

149

95
107

83

29

NSAIDs Weak Opioid Strong Opioid



ผลการดําเนินงาน ดานคณภาพบริการ

ํ ป ี่  โ  2552 2554

ผลการดาเนนงาน ดานคุณภาพบรการ

จานวนผูปวยทเขาโครงการ 2552-2554

จํานวนผปวยทั้งหมด 152จานวนผูปวยทงหมด 152 

จํานวนผูปวยเสียชีวิต 111ู

เสียชีวิตที่บาน 100

เสียชีวิตในโรงพยาบาล (No CPR) 11



ผลการดําเนินงาน ดานคณภาพบริการผลการดาเนนงาน ดานคุณภาพบรการ

ิ่ ํ ั ี่ ป ั  ี่ ื• สิงสําคญทีผูปวยและครอบครวตองการมากทีสุดคือ

– การยอมรับในคุณคาและความเชื่อของผูปวยและครอบครัว 

– การไดรบัขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการ

ดูแลผูปวยู ู

– ไดรับการดูแลบรรเทาความทุกขทรมานทางรางกายในวาระสุดทาย 

การมทีีป่รึกษาที่พรอมใหความชวยเหลอื– การมทปรกษาทพรอมใหความชวยเหลอ

– การดูแลดานจิตวิญญาณ  ความเชื่อทางศาสนา



ผลการดําเนินงาน  ดานบคลากร ผลการดาเนนงาน  ดานบคุลากร 

 ใ ใ  ึ  • บุคลากรมคีวามรูและทักษะในการดูแลและใหคําปรึกษาผูปวย

และครอบครวัเพิ่มขึ้น 

• บุคลากรไดรับการพัฒนาดานจิตใจ การทํางานเปนทีมและการ

ดแลดวยหัวใจความเปนมนษย ซึ่งทําใหงายในการประสานงานดูแลดวยหวใจความเปนมนุษย ซงทาใหงายในการประสานงาน

ในเครือขายดานอื่น

• เครือขายสหสาขาวิชาชีพ และพัฒนาเครือขายจิตอาสา

ครอบคลุม 174 หมูบาน และจิตอาสาผูสูงอายุ 14 รายุ ู ู ู ุ



ํ ิผลการดําเนินงาน ดานการพัฒนาระบบ

• เกิดระบบการดูแลผูปวยระยะสุดทายเปนแนวทางที่ชัดเจนทั้ง

เครือขาย โรงพยาบาล หนวยบริการปฐมภมิ แล การมสีวนเครอขาย โรงพยาบาล หนวยบรการปฐมภูม และการมสวน

รวมของจิตอาสาในชุมชน ซึ่งดําเนินการไดงายและยั่งยืน

• พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน จากนวัตกรรมสูงานประจําที่ทํา

อยางตอเนื่องอยางตอเนอง



จัดทําแผนยทธศาสตร กําหนดตัวชี้วัด จดทาแผนยุทธศาสตร กาหนดตวชวด 

• บรรจตัวชี้วัดการดแลผปวยระยะสดทายในแผนยทธศาสตรบรรจุตวชวดการดูแลผูปวยระยะสุดทายในแผนยุทธศาสตร

โรงพยาบาล ป 2554 -2559
้• กําหนดตัวชี้วัด, กําหนด template 



ระดับคณภาพการพัฒนาระดบคุณภาพการพฒนา

• ระดับ 1 มีคณะกรรมการดแลผปวยระยะสดทายระดบ 1 มคณะกรรมการดูแลผูปวยระยะสุดทาย

• ระดับ 2 มีการวิเคราะหการจัดทําแผนงาน แนวทางการ

ป ิ ป ประเมินแนวทางการดูแลผูปวยระยะสุดทาย

• ระดับ 3 มีการดําเนินงานตามแผนการดูแลผูปวยระยะสุดทายู ู ุ

ไดครอบคลุมเปาหมาย

ั 4 ี ํ ั ป ิ  ื่• ระดับ 4  มีการกํากับดูแลและประเมินผล ตอเนือง

• ระดับ 5 ผลสําเร็จของการดําเนินงาน



ตัวชี้วัดคณภาพ ป 2554-2555ตวชวดคณุภาพ ป 2554-2555
• รอยละการวินิจฉัยผูปวยระยะสุดทายเขาโครงการ (CA, ESRD,  Liver ู (

disease, HIV ,COPD)
• รอยละของผูปวยที่ไดรับการประเมินอาการในวาระสุดทายและไดรับการดูแลอยาง

เหมาะสม

• รอยละของผูปวยที่มีอาการปวดไดรับการประเมินและการดูแลอยางเหมาะสม

• รอยละของผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัย ผานการใหคําปรึกษารายบุคคลและครอบครัว

• รอยละของ ผูปวยที่ไดเขารวมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการดูแลตนเองและกลุมเปน

มิตรกับความตาย

• รอยละของผูปวยที่ไดรับการดูแลในวาระสุดทายใหจากไปอยางสงบ 

• ระดับความพึงพอใจของผูปวยและญาติตอการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง 

• ระดับคุณภาพชีวิตของผูปวยและญาติที่ไดรับการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง 



 ื  สรางเครือขาย...ตอเติมพลังศรัทธา



เปนพี่เลี้ยงสรางครือขายในโรงพยาบาลชุมชน จ. รอยเอ็ด
รพ.รอยเอ็ด
รพ. พนมไพร
รพ.จังหาร
รพ.เมยวดี
รพ.โพนทราย



เปนเครือขายเรียนรู สรางเครื่องมือ 

ทักษะการชวยเหลือผปวยทางจิตวิญญาณ เปนแหลงเรียนรและศกึษาดงานทกษะการชวยเหลอผูปวยทางจตวญญาณ เปนแหลงเรยนรูและศกษาดูงาน

S 15 การเปนมิตรกับความตาย รพ.พล จ. ขอนแกน



รวมนําเสนอผลงาน นวัตกรรมดีเดนใน รวมนําเสนอผลงาน นวัตกรรมดีเดนใน 

88th th Northeast HA Forum Northeast HA Forum 25542554



• รวมนําเสนอผลงาน





ขอบคุณคะ..ุ


