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ต้นทุนก่อนเข้าร่วมโครงการ

• โรงพยาบาลทาํ KM มาตั )งแต่ปี 2547 ถงึปัจจุบัน

• คุ้นเคยกับ PMQA มาก่อน

• ได้ยนิ KMA จากสาํนักพฒันาสุขภาพจติตั )งแต่ ปี 2554

• ได้มีการให้ข้อมลสาํหรับการประเมินระดบักรมู

• ได้เข้ารับการอบรมเมื8อต้นปี 2555 ในบทบาทของการเป็น FA 
ของโรงพยาบาล และคณะกรรมการของกรมสุขภาพจติ

• เข้าร่วมเป็นหน่วยนําร่องของกรมสุขภาพจติ



เมื8อเข้าร่วมโครงการ

• ได้รับความร้ที8ละเอียดู
– ความหมาย ประโยชน์

– คาํถามในการประเมิน

– การเป็น Best Practices

– แผนของกรมสุขภาพจติที8จะทาํต่อไป
• การทาํให้หน่วยนําร่องยกระดับจาก Good เป็น Best Practices

• การเหน็ตวัเองที8ชัดขึ )น



สิ8งที8ทาํหลังการได้รับความรู้

1. ถ่ายทอดเรื8องราวให้กับคณะกรรมการฟัง

2. คณะกรรมการร่วมกันพจิารณา อภปิรายและให้คะแนน 

( คาํถามว่าเพยีงพอมั )ย เพียงพอ เพราะ..)

3. เหน็ Gap/ โอกาส

4. เขียนแผน ( สิ8งที8ไม่มีกเ็พิ8ม สิ8งที8มีอย่แล้วทาํให้ดกีว่าเดมิู )

5. เขียนแบบประเมินตนเอง ( เพื8อให้เกดิการเรียนรู้ )



การเรียนร้ที8เกดิขึ )นู



Feeling

• ดี

• เพราะ
– ทาํให้เราเหน็คุณค่าของเครื8องมือ KM ที8มาก และชัดขึ )น

– เดมิ KM ทาํให้เกดิการพัฒนาหน่วยงาน เหน็การเปลี8ยนแปลง

– พอทาํ KMA จะเหน็ภาพรวมมากขึ )น

– “ ชัดเจน ”



Finding

• ร้ว่าู  KMA คืออะไร
– เป็นการประเมนิว่า การใช้เครื8องมือ KM 

ของเราเป็นอย่างไรบ้าง มีผลต่อองค์กร
อย่างไร

• ร้ว่าู  เราสามารถประเมินได้ ไม่ยาก
• เหน็ Status ภาพรวมของสิ8งที8ดาํเนินการมา

ว่าอะไรเป็นจุดแข็ง อะไรเป็นจุดอ่อน



Finding

• เข้าใจคาํว่า การเป็น Best Practices 
มากขึ )น
– เราต้องมีดอีะไรในตนเอง

– เราต้องมีกระบวนการทาํงานที8ชัดเจน

– มีปัจจัยที8บอกถงึความสําเร็จนั )นได้



Finding

• เหน็เพื8อน ๆ ว่าเป็นอย่างไร

• มีโอกาสที8จะนําสิ8งด ีๆ ไปปรับใช้กับ
เราได้



ตวัอย่างความร้ที8ไดู้

• หมวด 1 และหมวด 2

• หมวด 3

• หมวด 4

• หมวด 5

• หมวด 6



การเข้าถงึ การรักษาการวางแผน
การดแลู

การจาํหน่าย
และดแลู
ต่อเนื8อง

การประเมนิ

-เทคนิค
บริการเวช
ระเบียนที8
ดี

-การค้นหา
เวช
ระเบียน
ผ้ป่วยในู

-เทคนิคการ
ประเมนิ
ผ้ป่วยก่อนู
เข้าส่ภาวะู
วกิฤต

-การประเมนิ
อาการกาํเริบ
และ
พฤตกิรรม
รุนแรงใน
ผ้ป่วยจติเวชู

-แนว
ปฏิบัตใิน
การดแลู
เดก็สมาธิ
สั )นโดยสห
วชิาชีพ

-อื8น ๆ

-การดแลู
รักษา
ผ้ป่วยโรคู
ซมึเศร้า

-โปรแกรม
การดแลู
ผ้ป่วยที8มีู
ปัญหา
สุขภาพจติ
จากสุรา
ครบวงจร

-เทคนิค
การเยี8ยม
บ้านที8มี
คุณภาพ



ตวัอย่างโอกาสในการพฒันาต่อ

• การอบรมให้ครบ 100 % หรืออย่ในแผนการปฐมนิเทศบุคลากรใหมู่

• การใช้เครื8องมือ KM กับชุมชนสาํคัญขององค์กร

• การนิยาม Best Practices ของความร้ที8เราได้มาู

• การกาํหนดหัวข้อ KM ให้อย่ในู  Value Chain

• พัฒนาระบบหรือกระบวนการถ่ายทอดความร้ของบุคคลที8จะเกษียณหรือู
ลาออก 

• เชื8อมโยงระหว่างตัวชี )วัดผลการจัดการความร้กับตัวชี )วัดของผลการู
ดาํเนินงานหรือตัวชี )วัดกระบวนงานหลัก และกระบวนการสนับสนุน 



Willing

• พฒันาโอกาสพัฒนาตามแผนที8วางไว้

• ปรับบางเรื8องเข้าไปในสิ8งที8มีอย่แล้วู  เช่น
การสัมมนา KM Man รุ่นที8 5

• ปรับทกุสิ8งเข้ามาใหม่ให้เข้ากับสิ8งที8วางแผน
ไว้แล้ว



ปัจจัยที8สนับสนุน

•ทมีงาน 

•เครื8องมือเดมิที8มีอยู่

•ใจล้วน ๆ ( เหมือนเดมิที8
ผ่านมา )



ข้อเสนอแนะ

•ขอเชญิชวนมาเรียนร้ร่วมกันู

•ขอให้กรมสุขภาพจติเปิดพื )นที8
ให้ได้มีการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
อย่างต่อเนื8อง



ขอบคุณและสวัสดี


