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* รองศาสตราจารย์   ประจำหน่วยวิจัยเครือข่ายการพัฒนาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
สาระสำคัญ

1.  มนุษย์มีวิธีการในการค้นหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เคลือบแคลงสงสัยได้หลายวิธี เช่น  โดยบังเอิญ  การลองผิดลองถูก  โดยอาศัยแหล่งความรู้  โดยประสบการณ์ส่วนตัว  โดยอาศัยหลักการของเหตุและผล  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  และโดยอาศัยวิธีการวิจัย  ซึ่งบางปัญหาอาจใช้วิธีการง่าย  ๆ  ก็ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นคำตอบ  แต่บางปัญหาอาจต้องใช้วิธีการที่ยุ่งยากซับซ้อน  จึงจะทำให้ได้ข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ  ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาที่ต้องการคำตอบมนุษย์จึงต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการหาข้อเท็จจริงที่เป็นคำตอบของปัญหาดังกล่าว

2.  การวิจัยเป็นวิธีการในการหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เคลือบแคลงสงสัย  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลัก  และข้อเท็จจริงที่เป็นผลของการวิจัย อาจไม่ใช่สิ่งที่มีความถูกต้องทั้งหมด  ดังนั้นผู้ที่จะนำผลการวิจัยไปใช้จึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่า  การวิจัยดังกล่าวนั้นมีความถูกต้องน่าเชื่อถือในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการวิจัยเพียงใด

3.  การวิจัยมีหลายประเภทและมีชื่อเรียกแตกต่างกันเพื่อสื่อความหมาย  แต่ก็มี       หลักการร่วมกันคือ  เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นหลัก

4.  มนุษย์ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่  ๆ  หรือนำไปประยุกต์ใช้หรือนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจดำเนินการแก้ปัญหา  หรือพัฒนาการดำเนินงานต่าง  ๆ  และในการทำวิจัยมนุษย์ต้องคำนึงถึงจรรยาบรรณด้วย
จุดประสงค์การเรียนรู้ของหน่วยการเรียน

1.  อธิบายความหมายและลักษณะสำคัญของการวิจัยได้

2.  จำแนกวิธีการในการแสวงหาข้อเท็จจริงจากกรณีตัวอย่างที่กำหนดให้ได้

3.  ยกตัวอย่างการแสวงหาข้อเท็จจริงแต่ละวิธีได้

4.  จำแนกประเภทของการวิจัยการกรณีตัวอย่างที่กำหนดให้ได้

5.  บอกลักษณะสำคัญของการวิจัยแต่ละประเภทได้

6.  ระบุขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงสำรวจได้

7.  ระบุขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงทดลองได้

8.  อธิบายประโยชน์และจรรยาบรรณของการวิจัยได้
เนื้อหาสาระของหน่วยการเรียน

1.  วิธีแสวงหาข้อเท็จจริงของมนุษย์

2.  ความหมายและกระบวนการในการวิจัย

3.  ธรรมชาติของการวิจัย

4.  ประเภทของการวิจัย

5.  ประโยชน์ของการวิจัย

6.  จรรยาบรรณของนักวิจัย
หน่วยที่  1  :  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
1.  วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงของมนุษย์

มนุษย์เป็นผู้ที่มีความพยายามเสาะแสวงหาข้อเท็จจริง  เนื่องจากมนุษย์มีธรรมชาติของความอยากรู้อยากเห็น  ต้องการความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง  ๆ  ที่พบเห็น  และมีความปรารถนาที่จะพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่  ตลอดจนหน้าที่การงานของตนให้ดีขึ้น  ดังนั้นโดยปกติเมื่อได้พบเห็นสิ่งใดจึงมักสงสัยและอยากที่จะรู้คำตอบในสิ่งนั้น  หรือเมื่อมีปัญหาที่จะพัฒนางานหรือความเป็นอยู่ของตนให้ดีขึ้น  ก็มักจะคิดค้นหาข้อเท็จจริงหรือความรู้ความจริงที่จะนำมาใช้แก้ปัญหาที่ประสบอยู่  โดยวิธีการหาข้อเท็จจริงเพื่อนำมาใช้แก้ปัญหานั้นมีหลายวิธีด้วยกัน  ซึ่งบางวิธีก็ไม่ค่อยจะเป็นระบบระเบียบ  ทำให้ข้อเท็จจริงที่ได้ก็มีที่จริงบ้างและอาจจะไม่จริงบ้าง  บางวิธีก็ใช้หลักการของเหตุผลเชิงตรรกศาสตร์ที่ทำให้ได้ข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  วิธีการที่ใช้ในการค้นหา   ข้อเท็จจริงของมนุษย์ที่สำคัญ  ได้แก่

1.
โดยความบังเอิญ  (By Chance)  เป็นการค้นพบข้อเท็จจริงโดยไม่ได้ตั้งใจ  ตัวอย่างเช่น  มนุษย์ในสมัยโบราณบังเอิญพบเห็นนกหรือไก่พลัดตกลงไปในกองไฟ  แล้วนำมากินก็เกิดความรู้ว่าเนื้อสุกอร่อยและมีกลิ่นหอมมากกว่าเนื้อดิบ  หรือบังเอิญเอาดินเหนียวไปวางไว้ใกล้     กองไฟ  ถูกไฟเผาเป็นดินสุกก็จะมีความแข็งและน้ำไม่ซึม  มนุษย์จึงมีความรู้เรื่องเครื่องใช้ดินเผา  หรือ  เมื่อเกิดอาการปวดท้องแล้ว  บังเอิญเก็บใบไม้ชนิดหนึ่งมากินแล้วหายปวดท้อง  และเมื่อทำซ้ำก็ได้ผลเช่นเดิม  มนุษย์ก็จะพบข้อเท็จจริงว่าใบไม้ชนิดนั้นแก้ปวดท้องได้  หรือมีผู้ได้สังเกตพบโดยบังเอิญว่า  ยางจากต้นไม้ชนิดหนึ่งเมื่อถูกความร้อนแล้วจะแข็งตัวและมีความยืดหยุ่นทนทาน      มากขึ้น  จึงนำไปสู่การนำยางจากต้นยางพาราไปประดิษฐ์เป็นยางรถยนต์และผลิตภัณฑ์จากยางชนิดอื่น  ๆ  ที่ใช้อยู่อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน

กรณีตัวอย่างของการค้นพบข้อเท็จจริงโดยวิธีบังเอิญอีกกรณีหนึ่งก็คือ การค้นพบวิธีทำน้ำเกลือที่ใช้สำหรับการพยาบาลคนป่วย ซึ่ง พจน์  สะเพียรชัย (2516, 11) เขียนไว้ว่า ครั้งหนึ่งนายแพทย์ที่โรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยลอนดอน  ประเทศอังกฤษได้ทำการทดลองทางสรีรวิทยาของกบ  ตามปกติก็ใช้น้ำยาที่เตรียมจากห้องปฏิบัติการฉีดเข้าไปในหัวใจกบเพื่อจะให้หัวใจกบเต้นต่อไปได้ประมาณ 30 นาที  วันหนึ่งปรากฏว่าหัวใจกบที่ทำการทดลองอยู่นั้นเต้นติดต่อกันไปหลายชั่วโมง  แทนที่จะหยุดภายใน  30 นาที  นายแพทย์ที่ทดลองนั้นก็อธิบายในรายงานของเขาว่า  คงเนื่องมาจากฤดูกาลที่เขาทดลองนั้น  อากาศจะช่วยให้หัวใจกบเต้นได้นานกว่าปกติ  แต่เมื่อตรวจสอบดูก็ปรากฏในภายหลังว่าการเตรียมน้ำยาที่ฉีดเข้าไปในหัวใจกบนั้น  คนงานในห้องปฏิบัติการ ไม่ได้ใช้น้ำกลั่นที่เตรียมไว้ แต่ใช้น้ำประปาในห้องทดลอง นั่นก็คือสารในน้ำประปานั้นเป็นเครื่องช่วยให้หัวใจกบเต้นต่อไปได้นานกว่าปกติ ต่อมาจึงวิเคราะห์พบว่าเกลือในน้ำประปาแห่งนั้นช่วยเพิ่มระยะเวลาในการเต้นของหัวใจกบ และในที่สุดการค้นพบที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญเพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของคนงานที่เตรียมน้ำยาในห้องปฏิบัติการก็ทำให้เกิดการค้นพบน้ำเกลือที่ใช้สำหรับการพยาบาลคนป่วยในปัจจุบัน

2.
โดยการลองผิดลองถูก  (By Trial and Error)  เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีเดาสุ่ม  เมื่อต้องการข้อเท็จจริงในเรื่องใด  หรือต้องการแก้ปัญหาใดก็จะลองกระทำหลาย   ๆ  ครั้ง  หลาย  ๆ  แบบ  ซึ่งบางวิธีก็ได้ผลตามที่ต้องการ  แต่บางวิธีก็ประสบความล้มเหลว  เช่นนี้จนกระทั่งได้ข้อสรุปในสิ่งที่ต้องการ  (ซึ่งก็คือความรู้ความจริงที่ค้นพบ)  การค้นหาข้อเท็จจริงโดยวิธีลองผิดลองถูกนี้จะนำไปใช้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน  วิธีแก้ปัญหาแบบใดที่ดีมนุษย์ก็จะจดจำไว้และกระทำอีกเมื่อพบปัญหานั้น  แต่สำหรับวิธีแก้ปัญหาแบบใดที่ได้ผลไม่ตรงกับที่มนุษย์ต้องการก็จะจดจำไว้  และไม่กระทำเช่นนั้นอีก

กรณีตัวอย่างของการค้นหาความรู้ความจริงโดยวิธีลองผิดลองถูกอย่างชัดเจนก็คือ  การที่เรามีกุญแจอยู่พวงหนึ่งและอยากรู้ว่ากุญแจดอกไหนที่สามารถไขเข้าไปในห้องได้  เราก็ลองใช้กุญแจไขไปทีละดอก  จนพบกุญแจดอกที่ไขเข้าไปภายในห้องได้  และอีกกรณีหนึ่งที่พอจะเปรียบเทียบได้อย่างชัดแจ้งเกี่ยวกับการหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีบังเอิญประสมประสานกับการลองผิดลองถูกก็คือ  การที่หมูได้รู้ข้อเท็จจริงเมื่อต้องการจะกินน้ำ  กล่าวคือ  โดยธรรมชาติของหมูจะใช้จมูกและปากดันสิ่งต่าง ๆ เมื่อมันดันไปถูกก๊อกน้ำที่ติดไว้ข้างรั้วโดยบังเอิญก็มีน้ำพุ่งออกมาเข้าปาก  (พบข้อเท็จจริงโดยบังเอิญ)  และเมื่อลองทำซ้ำแล้วซ้ำอีกหลาย  ๆ ครั้ง  (เป็นการลองผิดลองถูก)  ก็จะพบข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ว่าเมื่อต้องการจะกินน้ำแล้วมันจะต้องใช้จมูกดันตรงที่ใด  อนึ่งการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลองผิดลองถูกนี้  เหมาะที่จะใช้กับกรณีปัญหาที่มีทางเลือกไม่มาก  และการลองใช้ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งก็ไม่ยุ่งยาก และสิ่งสำคัญคือถ้าลองแล้วไม่ใช่ทางเลือกที่ถูกก็ไม่เสียหายมากนัก

3.
โดยอาศัยแหล่งความรู้    เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งความรู้หรือผู้รู้  เพื่อให้ได้ความรู้ความจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น  แหล่งความรู้นี้มีหลายอย่าง  เช่น    นักปราชญ์  ผู้รู้  ครูอาจารย์  เอกสาร  ตำรา  หนังสือ  เป็นต้น  การแสวงหาข้อเท็จจริงจากแหล่งความรู้อาจแบ่งออกเป็น  2 วิธี คือ


3.1
จากการสอบถามจากผู้รู้  (By  Authority)  ซึ่งอาจเป็นนักปราชญ์  ครูอาจารย์  หรือผู้ที่เกี่ยวข้องและได้รับการยอมรับว่ารู้ข้อเท็จจริงในปัญหานั้น ๆ  กรณีตัวอย่างการหา             ข้อเท็จจริงในเรื่องนี้  ได้แก่  เมื่อเรามีปัญหาทางกฎหมายก็ไปปรึกษาหารือนักกฎหมาย  มีปัญหาทาง   สุขภาพอนามัยก็ไปขอคำแนะนำจากหมอ  มีปัญหาอยากรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรู้ในเนื้อหาวิชาต่าง  ๆ  ก็ไต่ถามจากครู  อาจารย์  หรือบางครั้งมีปัญหาเกี่ยวกับการรักษาการเจ็บไข้ได้ป่วยก็พึ่งพาสิ่งที่คนเชื่อว่ามีอำนาจ    ลึกลับ  เช่น  เทวดา  ผี  มาช่วยรักษา  มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องสิ่งลึกลับก็จะปรึกษาจากผู้ทรงอำนาจเพื่อทำพิธีกรรมต่าง  ๆ  เป็นการบนบาน  ผีสางเทวดาให้มาช่วย  ซึ่งสิ่งที่บอกกล่าวจากนักปราชญ์  จาก  ผู้รู้  ผู้ทรงอำนาจเหล่านั้นบางครั้งอาจจะเป็นเท็จหรือไม่สมเหตุสมผลก็ได้  ตัวอย่างเช่น  ชาวกรีกสมัยหนึ่งเชื่อว่า  ผู้หญิงมีฟันมากกว่าผู้ชาย  โดยไม่มีใครทำการพิสูจน์ตรวจนับ หรือในสมัยก่อนมนุษย์เราเชื่อว่าโลกแบนหรือโลกเป็นศูนย์กลางของจักรวาล  หรือความเชื่อว่า  นรก  สวรรค์  มีจริง  ความเชื่อในเรื่องภูติผี  เทวดา  ที่สอดแทรกอยู่ในศาสนาหรือลัทธิต่าง  ๆ  ความเชื่อในเรื่องการแต่งกาย  อาหารการกิน  และพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น  เมื่อเกิดฝนแล้งแล้วหากทำพิธีแห่นางแมวก็มีผลทำให้ฝนตกได้  หรือตัวอย่างพิธีกรรมอื่น ๆ  สิ่งต่าง  ๆ  เหล่านี้มนุษย์บางกลุ่ม  บางสมัย  ยอมรับว่าเป็นความจริง  จนกลายเป็นความเชื่อถือที่ฝังแน่นกันตลอดมา


3.2
จากการอ่านเอกสาร  หนังสือตำราหรือหนังสือต่าง ๆ  เป็นการหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการอ่านจากเอกสาร  หนังสือต่าง ๆ  เช่น  อยากรู้เนื้อหาวิชาหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องใดหรือทฤษฎีใดก็อ่านจากหนังสือตำราที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น  อยากรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรคเอดส์ก็อ่านตำราเกี่ยวกับโรคเอดส์  อยากรู้เกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงกุ้งกุลาดำก็อ่านจากหนังสือหรือวารสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งกุลาดำ  หรืออยากได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลการ     แข่งขันกีฬาก็อ่านจากวารสารกีฬา  หรือหนังสือพิมพ์  เป็นต้น

4.
โดยประสบการณ์ส่วนตัว  (By Personal Experience)  เป็นการแสวงหาข้อความจริงโดยอาศัยประสบการณ์ส่วนตัวที่เคยพบเห็นหรือเคยยึดถือปฏิบัติและได้ผลมาแล้ว  ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะช่วยให้มนุษย์สรุปสิ่งที่เขาเชื่อว่าเป็นความรู้ความจริง  หรือสรุปวิธีที่จะ   แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เขาเคยพบมา

ตัวอย่างการค้นพบความจริงในกรณีนี้ก็เช่น  การสอนตามประสบการณ์ที่ตัวเองเคยใช้มาหลายครั้งและเชื่อว่าเป็นวิธีการสอนที่ได้ผลดีที่สุด  ดังนั้นเมื่อได้รับมอบหมายให้สอนก็จะเลือกสอนโดยวิธีนั้น  หรือการปลูกข้าวของชาวนาในชนบทที่เคยปลูกข้าวเมื่อไร  มีวิธีการปลูกข้าว   อย่างไร  ก็จะเชื่อมั่นในวิธีการนั้นและยอมรับว่าเป็นวิธีการที่ดีที่จะนำไปปฏิบัติตลอดเวลา  หรือเคยพูดเสียงดัง  ๆ แล้วคนมักสนใจฟัง  เขาจึงต้องพูดเสียงดัง ๆ  หรือเคยมีประสบการณ์มาก่อนว่าพูดอ่อนหวานเอาใจก็จะทำให้คนอื่นตายใจ  ดังนั้นเมื่อต้องการหลอกใครก็ใช้คำพูดจาที่อ่อนหวาน    เอาใจ  เป็นต้น

ข้อเท็จจริงที่สรุปได้โดยประสบการณ์ส่วนตัวนี้บางครั้งอาจถูกต้อง แต่ก็อาจผิดพลาดได้ง่าย  ถ้าผู้นั้นยังไม่มีประสบการณ์ที่หลากหลายและมากพอ  เพราะเป็นความรู้ความจริงที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกนึกคิดเฉพาะตน  ใช้ตนเองเป็นเครื่องตัดสินว่าสิ่งใดจริงหรือไม่จริง  

5.
โดยอาศัยหลักการของเหตุและผล  (By Reasoning)  เป็นการหาข้อเท็จจริงโดยอาศัยหลักการของเหตุและผล  ซึ่งมีอยู่  2 ลักษณะคือ


5.1
การใช้เหตุผลเชิงอนุมาน  (Deductive Reasoning)  ผู้ให้กำเนิดวิธีการหาความรู้ความจริงแบบนี้ก็คือ  อริสโตเติล  (Aristotle) ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของวิชา ตรรกศาสตร์ โดยอริสโตเติลมีความเชื่อว่าการจะได้ความรู้ที่เชื่อถือได้จำเป็นต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์เชิงเหตุผลที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า  Syllogism  ซึ่งองค์ประกอบหรือขั้นตอนของการแสวงหาความรู้ความจริงโดยวิธีนี้จะต้องมีข้อเท็จจริง  2  ลักษณะ  คือ  ข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อยแล้วอาศัยความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเท็จจริงทั้งสองส่วนมาสรุปเป็นข้อความจริงขึ้นมา ตัวอย่างเช่น


ข้อเท็จจริงใหญ่
:
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิดมีปอด


ข้อเท็จจริงย่อย
:
กระต่ายทุกชนิดเลี้ยงลูกด้วยนม


ข้อความจริงที่สรุป
:
กระต่ายทุกชนิดมีปอด


หรือ


ข้อเท็จจริงใหญ่
:
คนที่เก่งวิทยาศาสตร์จะทำวิจัยได้ดี


ข้อเท็จจริงย่อย
:
สมชาย  เก่งวิทยาศาสตร์


ข้อความจริงที่สรุป
:
สมชายจะทำวิจัยได้ดี


อริสโตเติล  เชื่อว่าการแก้ปัญหาหรือการคิดโดยใช้หลักตรรกศาสตร์ดังกล่าวนี้จะทำให้ได้ข้อสรุปที่เชื่อถือได้มากกว่าวิธีการที่ใช้ประสบการณ์ส่วนตัว เพราะวิธีการใช้ประสบการณ์ส่วนตัวที่กล่าวมาแล้วเป็นอัตนัย ซึ่งมักจะมีความลำเอียงปนอยู่เสมอ แต่การใช้หลักเหตุผลดังกล่าว จะทำให้ได้ข้อความจริงที่ขจัดความลำเอียงได้ การคิดหาข้อเท็จจริงจากข้อเท็จจริงใหญ่ไปสู่ข้อสรุปที่เป็นข้อเท็จจริงย่อยแบบนี้เรียกว่า  การคิดแบบเหตุผลเชิงอนุมาน  (Deductive Reasoning)  แต่อย่างไรก็ตาม  จะเห็นได้ว่าข้อสรุปจากวิธีการนี้ย่อมขึ้นอยู่กับเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อยเป็นสำคัญ  จึงเกิดจุดอ่อนที่สำคัญ  2  ประการคือ เป็นวิธีการที่ไม่ได้สร้างความรู้ใหม่เพราะข้อสรุปที่ได้จำกัดอยู่ในขอบเขตของข้อเท็จจริงใหญ่และหากข้อเท็จจริงใหญ่และข้อเท็จจริงย่อยไม่เป็นจริงแล้วความรู้ความจริงที่สรุปได้ก็จะไม่เป็นจริงด้วย  ตัวอย่างเช่น


ข้อเท็จจริงใหญ่
:
คนขยันทุกคนสอบได้


ข้อเท็จจริงย่อย
:
ดำเป็นคนขยัน


ข้อความจริงที่สรุป
:
ดำสอบได้


จากตัวอย่างดังกล่าว  หากข้อเท็จจริงใหญ่ที่ว่า  "คนขยันทุกคนสอบได้"  นั้นไม่เป็นจริงก็จะทำให้ข้อสรุปว่า  "ดำสอบได้"  อาจไม่เป็นจริงตามไปด้วย


5.2
การใช้เหตุผลเชิงอุปมาน  (Inductive Reasoning)  จากจุดอ่อนที่สำคัญของวิธีการคิดแบบอนุมานทั้ง  2  ประการดังกล่าว  ทำให้  ฟรานซิส  เบคอน  (Francis  Bacon)  ได้เสนอหลักเหตุผลในการหาความรู้ความจริงโดยเริ่มจากส่วนย่อยหลาย ๆ อย่างก่อน  แล้วไปสรุปหา       ข้อเท็จริงใหญ่  ซึ่งเป็นวิธีการที่เรียกว่า  การคิดแบบเหตุผลเชิงอุปมาน  (Inductive Reasoning)  



การคิดแบบเหตุผลเชิงอุปมานตามข้อเสนอของฟรานซิส  เบคอน  จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งอาจจะทำโดยการสังเกต  การทดลอง  หรือการใช้เครื่องมืออื่น ๆ  แล้วแต่กรณี  เมื่อได้ข้อมูลย่อย ๆ หรือข้อเท็จจริงย่อย ๆ  มามากพอสมควรแล้ว  จึงดำเนินการคัดสรรแบ่งประเภท  หรือดูสิ่งที่เหมือนกันและสิ่งที่ต่างกัน  พร้อมทั้งหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลย่อย ๆ เพื่อสรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มใหญ่  จุดเด่นของวิธีการนี้ก็คือ  จะทำให้ได้ข้อสรุปที่เป็นความรู้ความจริงอย่างใหม่ขึ้นมา  


อนึ่ง
การลงสรุปจากข้อมูลย่อย ๆ นี้อาจกระทำได้  2 ลักษณะคือ  



5.2.1.
การอุปมานอย่างสมบูรณ์   (Perfect Induction)   เป็นการลงสรุปจากข้อมูลที่ครบถ้วนทุกหน่วยประชากร  ทำให้ได้ข้อสรุปที่เชื่อถือได้  แต่ในทางปฏิบัติทำได้ยากเพราะเป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและแรงงาน  อีกทั้งเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรนั้นในบางครั้งไม่สามารถทำได้



5.2.2
การอุปมานแบบไม่สมบูรณ์  (Inperfect  Induction)  วิธีการนี้เป็นการสรุปจากกลุ่มตัวอย่างเพียงส่วนหนึ่งของประชากร โดยถือว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาเพียงบางส่วนนั้นเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดและคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปอ้างอิงไปยังคุณลักษณะของประชากรได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าข้อสรุปจะเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง  และเทคนิคทางสถิติในการช่วยสรุปอ้างอิงเป็นสำคัญ



ตัวอย่างการอุปมานที่ไม่สมบูรณ์  เช่น      "จากการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลนกชนิดต่าง ๆ ที่เคยพบเห็น  พบว่ามีขา  2 ขา"  จึงสรุปเป็นความรู้ความจริงว่า  "นกทุกชนิดมีขา  2 ขา"  หรือจากข้อมูลย่อยที่พบเห็นคนในทวีปเอเชียมีนัยน์ตาสีดำ  ก็สรุปเป็นความรู้  ความจริงว่า  คนในทวีปเอเชียทุกคนมีนัยน์ตาสีดำ  เป็นต้น  จะเห็นได้ว่าวิธีการสรุปเป็นความรู้ความจริงตามวิธีอุปมานนี้ก็ยังมีจุดอ่อนที่สำคัญคือ  ถ้าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงย่อยที่ได้มีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนหรือขาดความเที่ยงตรงแล้ว  ข้อสรุปความรู้ใหม่ที่ได้ก็จะพลอยผิดพลาดคลาดเคลื่อนตามไปด้วย  อนึ่ง  การสำรวจความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากคนบางคนในกลุ่ม  แล้วสรุปเป็นข้อยุติก็ถือว่าเป็นการแสวงหาความรู้โดยวิธีอุปมานที่ไม่สมบูรณ์



จะสังเกตพบว่าการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยประสบการณ์ส่วนตัวจะมีลักษณะคล้ายกับการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยใช้เหตุผลเชิงอุปมานแบบไม่สมบูรณ์  แต่ข้อเท็จจริงที่ได้เป็นข้อเท็จจริงจากประสบการณ์ส่วนตัว  ซึ่งอาจจะมีกรณีที่นำมาเป็นข้อมูลไม่มาก  และจะมีความรู้สึกโน้มเอียงของจิตใจ  (ความลำเอียง)  เข้ามามีอิทธิพลต่อการสรุปเป็นความรู้ความจริงค่อนข้างมาก

6.
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  (By Scientific Method)  การแสวงหาความรู้ความจริงโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์เกิดจากแนวคิดในการให้เหตุผลทั้งแบบอนุมานและอุปมานรวมกัน  โดย  ชาร์ล  ดาร์วิน (Charl  Darvin) เชื่อว่าวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงที่เชื่อถือได้ต้องเริ่มต้นจากการมีปัญหาเกิดขึ้นก่อน  แล้วใช้วิธีอุปมานเพื่อเดาคำตอบหรือตั้งสมมติฐาน  จากนั้นจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้นว่าจริงหรือไม่แล้วจึงสรุปผล ซึ่งในขั้นตอนหลังนี้เป็นการใช้วิธีอนุมาน นั่นเอง

เพื่อให้เห็นขั้นตอนของกระบวนการแสวงหาความรู้ความจริงตามวิธีการดังกล่าวอย่างชัดเจน  จึงได้สรุปขั้นตอนของวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็น  5  ลำดับขั้น  ดังนี้

ขั้นที่  1  
:
ขั้นของปัญหา ขั้นนี้มนุษย์จะประสบปัญหาอุปสรรคหรือความยุ่งยากใจ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขาดความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่จะสนองความต้องการหรือความประสงค์ของมนุษย์หรือขาดความรู้ที่จะอธิบายสิ่งต่าง  ๆ ที่อยากจะรู้ได้  หรือไม่สามารถจะอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ขั้นที่  2
:
ขั้นตั้งสมมติฐาน  ขั้นนี้มนุษย์จะทำความเข้าใจกับปัญหานั้น  แล้วอาศัยเหตุผล  ประสบการณ์  หรือความรู้เท่าที่ตนมี  หรือรวบรวมมาได้  เพื่อกำหนดสิ่งที่เป็นคำตอบของปัญหา   ซึ่งคำตอบของปัญหาที่คาดเดาอย่างมีเหตุผลขึ้นก่อนนี้เรียกว่า  "สมมติฐาน"


ขั้นที่  3
:
ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล  ขั้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏตาม  สภาพจริงโดยอาศัยการสังเกต  หรือใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลชนิดต่าง ๆ  ทั้งนี้บางปัญหาอาจต้องจัดสถานการณ์  หรือจัดการกระทำบางอย่าง  (การทดลอง)  ด้วย  จึงจะเก็บข้อมูลได้

ขั้นที่  4
:
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล  ขั้นนี้เป็นการนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาทำการวิเคราะห์    เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นั้นสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้หรือไม่

ขั้นที่  5
:
ขั้นลงสรุป ขั้นนี้จะได้คำตอบหรือความรู้ความจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น  โดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ว่าสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่  ถ้าสอดคล้องก็ยอมรับสมมติฐานนั้นว่าเป็นความรู้ความจริงที่เชื่อถือได้  แต่ถ้าไม่สอดคล้องกับสมมติฐานก็ต้องพิจารณาข้อเท็จจริงต่อไป

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง  5 ขั้นที่กล่าวมานี้  เป็นวิธีการที่นำมาซึ่งความรู้ความจริงที่เชื่อถือได้  นักวิทยาศาสตร์ใช้เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงเกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติ  ทำนายปรากฏการณ์ธรรมชาติ  และสามารถควบคุมปรากฏการณ์ธรรมชาติได้  ในปัจจุบันวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นที่ยอมรับของศาสตร์แขนงต่าง ๆ  และได้นำไปใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ซึ่งก่อให้เกิดความก้าวหน้าในศาสตร์แขนงต่าง ๆ เป็นอย่างมาก  แม้ในทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ก็ตระหนักถึงคุณค่าของวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง  และได้นำมาใช้เป็นแบบแผนในการแสวงหาความรู้ความจริงอย่างกว้างขวาง วิธีการทางวิทยาศาสตร์นี้นับเป็นจุดเริ่มต้นที่พัฒนาต่อไปเป็นวิธีการของการวิจัย  

อนึ่งตามที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดเป็นวิธีการในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือการหาความรู้ความจริงของมนุษย์ซึ่งมีอยู่หลายวิธี   ปัญหาบางอย่างอาจใช้วิธีการง่าย ๆ  ก็ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นคำตอบ  แต่ในบางปัญหาอาจต้องใช้วิธีการที่ยุ่งยากซับซ้อนเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  ดังนั้นเมื่อมีกรณีเกิดปัญหาที่ต้องการหาข้อเท็จจริงนั้นเราจึงต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมในการคิดค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อการแก้ปัญหาดังกล่าว
2.  ความหมายและกระบวนการในการวิจัย

2.1  ความหมายของการวิจัย


คำว่า   "วิจัย"   นั้นตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า   "Research"   ซึ่งถ้าแปลตาม       รูปศัพท์ภาษาอังกฤษก็หมายถึง  การค้นหาข้อเท็จจริงที่ได้กระทำซ้ำแล้วซ้ำอีก  (Re  Search)  จนกระทั่งได้ข้อยุติที่เชื่อถือได้  แต่อย่างไรก็ตามได้มีผู้รู้ทางการวิจัยได้ให้ความหมายของการวิจัยไว้อย่างน่าสนใจหลายทัศนะได้แก่


พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  พ.ศ.  2530  (2535, 493)  ให้ความหมายว่า  การวิจัยเป็นการค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชา


พจน์  สะเพียรชัย  (2516, 10)  ให้ความหมายว่า  การวิจัย  คือวิธีการค้นคิด  วิธีการแก้ปัญหาที่มีระบบแบบแผนที่เชื่อถือได้  เพื่อก่อให้เกิดความรู้ที่เชื่อถือได้


สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์  (2525, 5)  ให้ความหมายว่า  การวิจัย คือการค้นหาความรู้ใหม่หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์


วิเชียร    เกตุสิงห์ (2543, 1)  ให้ความหมายว่า การวิจัย คือการค้นหาความจริง  ข้อค้นพบหรือความรู้ใหม่  ๆ โดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ และให้ผลที่ถูกต้อง


อุทุมพร  (ทองอุไทย)  จามรมาน  (2544 , 1)  ให้ความหมายว่า การวิจัย คือ  การแก้ปัญหาแบบใหม่  การหาคำตอบแบบใหม่  โดยวิธีการที่เชื่อถือได้ หรือวิธีการที่ยอมรับในศาสตร์  นั้น  ๆ 


เคอร์ลิงเจอร์  (Kerlinger, 1986, 10)  ให้ความหมายว่า การวิจัยเป็นการสืบค้นปรากฏการณ์ธรรมชาติอย่างมีระบบ  มีการควบคุม  มีการสังเกตจากสภาพการณ์จริง และมีการวิพากษ์วิจารณ์โดยอาศัยทฤษฎีและสมมติฐานเป็นแนวทางค้นหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์นั้น 


เบสท์  และเจมส์  (Best  and  James, 1998, 18)  ให้ความหมายว่า การวิจัย       หมายถึงกระบวนการที่มีระบบแบบแผน  สำหรับการค้นหาและพัฒนาองค์ความรู้โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์


จากความหมายของการวิจัยที่ผู้รู้หลาย ๆ ท่านได้เสนอไว้นั้น  โดยเนื้อแท้แล้วก็มีความหมายไม่ค่อยแตกต่างกันมากนัก  ซึ่งก็อาจสรุปได้ว่า  "การวิจัย  หมายถึง  การค้นหาข้อเท็จจริงใหม่ของปัญหาที่เคลือบแคลงสงสัย  โดยอาศัยกระบวนการที่เชื่อถือได้  ซึ่งจะทำให้ข้อเท็จจริงที่  ค้นพบมีความน่าเชื่อถือ"  ดังนั้นถ้าพิจารณาให้ดีจะเห็นว่า  การวิจัยจะต้องมีองค์ประกอบสำคัญ  2  ส่วนคือ


1.
ต้องใช้วิธีการที่ดีที่เชื่อถือได้ในการค้นหาข้อเท็จจริง  ซึ่งปัจจุบันยอมรับที่จะใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์  (Scientific  Method)  


2.
ผลการวิจัยที่ได้ต้องเป็นข้อเท็จจริงใหม่  ของปัญหาที่เคลือบแคลงสงสัย  และข้อเท็จจริงใหม่นั้นต้องมีความถูกต้อง  น่าเชื่อถือ

2.2
กระบวนการในการทำวิจัย


จะเห็นได้ว่าวิธีการวิจัยกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์มีความสัมพันธ์กันอย่างมากจนบางครั้งมีการใช้คำแทนที่กันระหว่างวิธีการวิจัยกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์  หรือบางครั้งก็มีผู้กล่าวว่า วิธีการวิจัย อาศัย วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อค้นหาข้อเท็จจริง  ขอให้สังเกตการเปรียบเทียบวิธีการวิจัยทางการศึกษากับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ต่อไปนี้


กรณีตัวอย่าง  1  :
วิธีการทางวิทยาศาสตร์

ขั้นที่ 1  :
ขั้นปัญหา
:  
มนุษย์มีปัญหาเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคเอดส์  ซึ่งไม่มีวัคซีนสำหรับการป้องกัน  และไม่มียาสำหรับการรักษา

ขั้นที่ 2
:
ขั้นกำหนดสมมติฐาน
:
มีการศึกษาค้นคว้ากันอย่างมากมาย  จนสามารถสร้างสารสังเคราะห์บางอย่างที่คาดหวังว่าจะเป็นยาที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วยโรคเอดส์ได้

ขั้นที่ 3
:
ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
:
มีการนำสารสังเคราะห์นั้นไปทดลองใช้กับผู้ป่วยโรคเอดส์บางคน  แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้สารสังเคราะห์นั้น

ขั้นที่ 4
:
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
:
นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการทดลองมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่า  ผู้ป่วยโรคเอดส์ที่ใช้สารสังเคราะห์ดังกล่าว  หายจากอาการป่วยด้วยโรคเอดส์หรือไม่

ขั้นที่ 5
:
ขั้นสรุปผล
:
เป็นการลงสรุปว่า  สมมติฐานที่กำหนดว่า  สารสังเคราะห์ที่สร้างขึ้นจะใช้ในการรักษาผู้ป่วยโรคเอดส์ได้นั้นเป็นจริงหรือไม่

กรณีตัวอย่าง  2  :
การวิจัยทางการศึกษา

ขั้นที่ 1  :
ขั้นปัญหา
:  
นักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับการฟังแล้วไม่สามารถจับใจความสำคัญได้

ขั้นที่ 2
:
ขั้นกำหนดสมมติฐาน
:
ครูผู้สอนได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อวิเคราะห์สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาการฟังแล้วไม่สามารถจับใจความสำคัญได้  แล้วได้พัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการฟังขึ้นโดยคาดหวังว่า  หากนักเรียนได้เรียนโดยใช้แบบ       ฝึกเสริมทักษะการฟังที่พัฒนาขึ้นแล้ว  ทักษะในการฟังแล้วจับใจความของนักเรียนก็จะดีขึ้น

ขั้นที่ 3
:
ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
:
ครูผู้สอนได้นำแบบฝึกเสริมทักษะการฟังที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในการเรียนการสอน    แล้วเก็บข้อมูลโดยการทดสอบทักษะการฟังแล้วจับใจความของนักเรียน

ขั้นที่ 4
:
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
:
นำผลการทดสอบทักษะการฟังแล้วจับใจความของนักเรียนมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่า  ทักษะการฟังแล้วจับใจความของนักเรียนภายหลังการทดลองดีขึ้นถึงระดับที่น่าพอใจหรือไม่

ขั้นที่ 5
:
ขั้นสรุปผล
:
เป็นการลงสรุปว่า  สมมติฐานที่กำหนดว่าแบบฝึกเสริมทักษะการฟัง  สามารถพัฒนาทักษะการฟังแล้วจับใจความได้นั้นเป็นจริงหรือไม่


กรณีตัวอย่าง  3  :
การวิจัยทางการศึกษา

ขั้นที่ 1  :
ขั้นปัญหา
:  
นักศึกษาที่สอบคัดเลือกเข้าเรียนในสถาบันอุดมศึกษามีสถิติการลาออกจากสถานศึกษาเป็นจำนวนมาก  โดยเฉพาะในชั้นปีที่ 1  และ 2  จึงต้องการทราบข้อเท็จจริงว่านักศึกษาลาออกด้วยสาเหตุใด

ขั้นที่ 2
:
ขั้นตั้งสมมติฐาน
:
ได้มีการศึกษา   ค้นคว้า  จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ   ที่เกี่ยวกับสาเหตุการลาออกจากสถานศึกษา  เพื่อกำหนดประเด็นให้ชัดเจนว่า  สาเหตุของการลาออกจากสถานศึกษานั้นน่าจะมาจากสาเหตุใดบ้าง (ทั้งนี้เพื่อนำไปเป็นประเด็นหลักสำหรับการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม      ข้อมูล)

ขั้นที่ 3
:
ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
:
นำเครื่องมือที่จัดสร้างขึ้นไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ลาออกและถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง  (ขอให้สังเกตว่า  สามารถจัดเก็บข้อมูลได้โดยไม่มีการทดลอง  เหมือนกรณีตัวอย่างที่  2)

ขั้นที่ 4
:
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
:
นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสาเหตุของการลาออกจากสถานศึกษาตามที่กำหนดไว้ในสมมติฐาน

ขั้นที่ 5
:
ขั้นสรุปผล
:
เป็นการลงสรุปว่า  สาเหตุของการลาออกจากสถานศึกษาที่กำหนดไว้ในสมมติฐานนั้น  สาเหตุใดถูกต้อง  และสาเหตุใดไม่ถูกต้อง  หรือมีน้ำหนักมากน้อยเพียงใด

จากกรณีตัวอย่างทั้ง  3 กรณีที่กล่าวมาแล้วจะพบว่า  กระบวนการในการวิจัยจะอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง  5 ขั้นเป็นหลัก  แต่อาจมีการปรับแต่งเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเหมาะสมกับลักษณะของปัญหาที่ทำวิจัย  ขอให้สังเกตการเปรียบเทียบขั้นตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์กับขั้นตอนของกระบวนการของการวิจัย  ดังแผนภาพ
แผนภาพ  :
เปรียบเทียบกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  กับ  กระบวนการในการทำวิจัย
	กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
	
	กระบวนการของการวิจัย

	1.  ขั้นปัญหา
     (และวิเคราะห์ปัญหา)
	
	1.  เลือกหัวข้อปัญหาที่จะทำการวิจัย
2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
3.  กำหนดกรอบของปัญหาย่อยที่จะศึกษา

	2.  ขั้นตั้งสมมติฐาน
	
	4.  กำหนดสมมติฐานในการวิจัย

	3.  ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
	
	5.  ออกแบบการวิจัย
- กำหนดรูปแบบของการทดลอง (ถ้ามี)

- กำหนดแหล่งที่มาของข้อมูล (กลุ่มตัวอย่าง)
- กำหนดวิธีการและสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล
- กำหนดวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล
6.  ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล

	4.  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
	
	7.  ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

	5.  ขั้นลงสรุป
	
	8.  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	-
	
	9.  เขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่



อนึ่งกระบวนการของการวิจัยในแต่ละขั้นตอนมีคำอธิบายเพิ่มเติมดังนี้

ขั้นที่ 1  :  เลือกหัวข้อปัญหาที่จะทำการวิจัย

การเลือกหัวข้อปัญหาที่จะทำการวิจัยเป็นจุดเริ่มต้นของการวิจัย  ผู้วิจัยจะต้องเลือกปัญหาวิจัยที่มีคุณค่า  เหมาะสมกับความสามารถ  เวลา  แรงงาน  และเงินทุนที่จะใช้ในการวิจัย  และสามารถนำผลจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้

ขั้นที่ 2  :  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยจะต้องศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้หรือทฤษฎีซึ่งเกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่จะทำวิจัย  เพื่อให้เข้าใจปัญหาที่จะทำการวิจัยอย่างแจ่มชัดและลึกซึ้งเพียงพอ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทางในการทำวิจัย  ตลอดจนทำให้ได้ความรู้และข้อมูลที่จะนำมาประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับปัญหาที่จะทำวิจัย  โดยเฉพาะจะช่วยทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดขอบเขตของปัญหาที่จะทำวิจัยว่าจะทำการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาย่อยใดบ้าง   และจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดสมมติฐานในการวิจัยได้อย่างมีเหตุผลหรือมีทฤษฎีรองรับ

ขั้นที่ 3  :  กำหนดปัญหาย่อยที่จะศึกษา

ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์ปัญหาที่จะศึกษาให้แน่นอนชัดเจนว่ามีประเด็นปัญหาย่อยใดบ้างที่ประสงค์จะทำการศึกษาหาคำตอบ  ซึ่งปัญหาย่อยดังกล่าวจะอยู่ภายในกรอบของปัญหาใหญ่หรือหัวข้อเรื่องของการวิจัย  การกำหนดปัญหาย่อยที่จะหาคำตอบนี้จะทำให้ผู้วิจัยมีความ     ชัดเจนในขอบเขตที่จะศึกษา  และปัญหาย่อยดังกล่าวจะนำไปเขียนเป็นจุดมุ่งหมายของการวิจัย

ขั้นที่ 4  :  กำหนดสมมติฐานของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัยเป็นข้อความที่คาดคะเนคำตอบของปัญหาย่อยที่จะทำการศึกษาว่าควรจะเป็นไปอย่างไร  โดยอาศัยหลักของเหตุผล  ซึ่งอาจได้มาจากประสบการณ์  ทฤษฎีหรือเอกสารงานวิจัยที่ค้นคว้ามาอนุมานว่า  คำตอบของปัญหานั้นเป็นเช่นไร  คำตอบที่ได้จากการเดาหรือคาดคะเนอย่างไม่มีเหตุผลและไม่มีหลักการสนับสนุน  แต่เป็นการเดาหรือคาดคะเนโดยอาศัยความรู้สึก  จะไม่นับว่าเป็นสมมติฐานการวิจัย  อนึ่งสมมติฐานการวิจัยต้องมีความสมเหตุสมผลและมีข้อมูลมาตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้  และถ้าสมมติฐานใดได้รับการตรวจสอบหรือพิสูจน์แล้วว่าเป็นจริง  สมมติฐานนั้นก็จะกลายเป็นคำอธิบายที่เป็นความรู้ความจริงอย่างใหม่ที่ค้นพบได้จากการวิจัยนั้น

ขั้นที่ 5  :  ออกแบบการวิจัย

การออกแบบการวิจัยเป็นการวางแผนที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อนำมาตรวจสอบกับสมมติฐานที่กำหนดไว้  ซึ่งโดยปกติจะเกี่ยวข้องกับ  4 เรื่องคือ  

5.1
การกำหนดรูปแบบของการทดลอง  (ถ้ามี)



ในการวิจัยบางประเภท  เช่น  การวิจัยเชิงทดลอง  จะต้องกำหนดรูปแบบในการดำเนินการทดลอง  ว่า  จะใช้รูปแบบใด  จะกระทำกับเฉพาะกลุ่มทดลอง  หรือมีทั้งกลุ่มทดลองและมีกลุ่มควบคุมด้วย  แต่ในการวิจัยบางประเภท  เช่น  การวิจัยเชิงสำรวจ  การกำหนดรูปแบบของการทดลองก็ไม่จำเป็นต้องมี                                         

5.2
กำหนดแหล่งที่มาของข้อมูล  (กลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล)


เป็นขั้นตอนที่กำหนดว่าจะต้องใช้ข้อมูลอะไรเพื่อการตรวจสอบสมมติฐาน  และข้อมูลที่กล่าวนั้นจะได้มาจากใครหรือที่ใด  หากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพียงบางส่วนแล้ว  กลุ่มตัวอย่างจะเป็นใคร  จำนวนเท่าใด  และจะมีวิธีการในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จะให้ข้อมูลอย่างไร    

5.3
กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการเก็บข้อมูล


เป็นขั้นตอนของการกำหนดวิธีการที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และวิธีการดังกล่าวนั้นจะต้องใช้เครื่องมืออะไร  การกำหนดวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมนั้นจะต้องพิจารณาว่า  จะดำเนินการเก็บข้อมูลจากใคร  เก็บในช่วงใดและต้องการข้อมูลลักษณะใด  อนึ่งการสร้างเครื่องมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใหม่จำเป็นจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ  และมีการทดลองใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มย่อยก่อนจึงจะดี

5.4
กำหนดวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล


เป็นขั้นตอนของการกำหนดวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ        รวบรวมได้  ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลนี้อาจใช้วิธีการทางสถิติหรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ  และหากต้องใช้วิธีการทางสถิติแล้วจะเลือกใช้ค่าสถิติตัวใด  การกำหนดดังกล่าวนี้จำเป็นจะต้องกำหนดก่อนที่จะลงมือเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นที่  6  :
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นการนำเครื่องมือไปทำการเก็บข้อมูลกับแหล่งข้อมูลจริงตามวิธีการที่กำหนด  ในการเก็บข้อมูลจะมีเครื่องมือและกลวิธีในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน  บางครั้งผู้วิจัยอาจเป็นผู้เก็บ   ข้อมูลเอง  แต่บางครั้งอาจให้ผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการเก็บข้อมูล  ซึ่งผู้ที่จะออกเก็บข้อมูลนั้นจะต้องฝึกฝนวิธีการในการเก็บข้อมูลให้ชำนาญ  เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์

ขอให้สังเกตว่าสำหรับการวิจัยเชิงทดลองนั้น  การดำเนินการขั้นนี้ต้องทำการทดลองก่อนแล้วจึงดำเนินการเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด  (ซึ่งอาจจะเป็นก่อนการทดลอง  ขณะที่ทดลอง  หรือหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง)  ตัวอย่างเช่น  "งานวิจัยเรื่องผลของการพูดชมเชย  และการเฝ้าคอยดูที่มีต่อการเชื่อฟังของเด็กอนุบาล"  การดำเนินการขั้นนี้ก็คือ  การที่ครูดำเนินการ       พูด  ชมเชยและเฝ้าคอยดู  ตามรูปแบบที่กำหนดแล้วคอยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ตามแผนที่กำหนด  หรือตัวอย่าง  เช่น  "งานวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์โดยใช้  ภาพยนตร์และสไลด์"  งานขั้นนี้คือ  ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาพยนตร์กับนักเรียนกลุ่มหนึ่ง  กับจัดการเรียนการสอนโดยใช้สไลด์กับนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่ง  แล้วจึงดำเนินการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นผลการเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม  แต่สำหรับการวิจัยเชิงสำรวจซึ่งเป็นการศึกษาข้อเท็จจริงตามสภาพปัจจุบัน  หรือการเปลี่ยนแปลงตามปรากฏการณ์ธรรมชาติ โดยผู้วิจัยไม่ได้มีบทบาทเข้าไปเปลี่ยนแปลง  หรือสร้างสภาพการณ์ใหม่เหมือนกับการวิจัยเชิงทดลอง  การดำเนินการขั้นนี้ของการวิจัยเชิงสำรวจ คือ  การนำเครื่องมือที่เตรียมไว้เก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพธรรมชาติได้เลย

ขั้นที่  7  :
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากที่ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วก็จะดำเนินการวิเคราะห์   ข้อมูลเพื่อเป็นการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยว่าสอดคล้องกันหรือไม่  การวิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้วิธีการทางสถิติหรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติก็ได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลของงานวิจัยนั้น ๆ เป็นสำคัญ

ขั้นที่  8  :
สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำไปตรวจสอบกับสมมติฐานของการวิจัยแล้วนำมาสรุปเป็นผลการวิจัยทั้งหมด  จากนั้นจึงทำการอภิปรายผลการวิจัยว่าทำไมจึงได้ผลเช่นนั้น  มีเหตุผลใดบ้างที่สนับสนุนหรือขัดแย้งกับข้อค้นพบที่ได้  รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะทั้งในแง่ของการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และการที่จะทำวิจัยในปัญหาลักษณะเดียวกันในครั้งต่อไป

ขั้นที่ 9  :
เขียนรายงานผลการวิจัยและเผยแพร่

เป็นการเสนอผลงานวิจัยทั้งหมด  ตั้งแต่ความเป็นมาของการวิจัยจนถึงผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  โดยเขียนอย่างมีระบบแบบแผนด้วยภาษาที่ชัดเจนรัดกุมเข้าใจง่าย  เพื่อสะดวกแก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาค้นคว้าต่อไป
3.  ธรรมชาติของการวิจัย

ในความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ทั่วไป  มักมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของการวิจัยไปในเชิงที่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  ต้องเป็นโครงการใหญ่  และต้องอาศัยสถิติชั้นสูง  จึงมักเกิดความลังเล  ท้อถอย  และคิดว่าตนเองไม่สามารถจะทำการวิจัยได้  แต่โดยแท้จริงแล้ว  การวิจัย  ก็คือการศึกษาค้นคว้าหาข้อเท็จจริง  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  เพื่อให้ได้ความรู้ความจริงในสิ่งที่วิจัยนั้น  และอาจนำไปตั้งเป็นกฏ  ทฤษฎี  หรือแนวทางในการปฏิบัติ  หรือแนวทางในการแก้ปัญหา  หรือการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพได้

ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเรื่องของการวิจัย  จึงขอสรุปประเด็นสำคัญ ๆ เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อการวิจัย  ดังนี้คือ

1.
การวิจัยเป็นการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น  โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้ง  5 ขั้น  ขอให้สังเกตว่าในบางปัญหาก็ไม่จำเป็นต้องมีการทดลองหรือพิสูจน์เฉพาะในห้องทดลองเท่านั้น ในปัจจุบันได้มีการพัฒนากระบวนการในการวิจัยให้มีความชัดเจน  และเหมาะสมกับปัญหาที่จะทำการวิจัย  ทั้งนี้การทำวิจัยจะเป็นการค้นคว้าที่อาศัยกระบวนการที่มีระบบ  เพื่อให้ผลของการวิจัยมีความเที่ยงตรง  แม่นยำมากยิ่งขึ้น

2.
การวิจัยอาจกระทำได้แม้ในปัญหาที่ไม่ใหญ่โตนัก  เพื่อช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานหรือทำให้งานที่กระทำอยู่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และผลการวิจัยก็อาจเขียนเป็น     รายงานเพียงไม่กี่หน้า  ไม่จำเป็นต้องเป็นโครงการใหญ่ ๆ  ใช้เวลา  เงินทุน  และจำนวนกลุ่ม         ตัวอย่างมาก ๆ  การวิจัยอาจใช้กระบวนการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  หรือผลการวิจัยก็ไม่ต้องเขียนเป็น   รายงานที่มีความยาวมาก ๆ เสมอไป

3.
การเก็บข้อมูลในการวิจัยไม่จำเป็นต้องใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เท่านั้น  มีคนเป็นจำนวนมากมีความเข้าใจผิดว่าการเก็บข้อมูลในการวิจัยต้องใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์  ความจริงข้อมูลในการทำวิจัยอาจได้มาจากการศึกษาเอกสาร  หรือได้มาจากการไปสังเกตและบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ  หรือด้วยวิธีการอื่น ๆ ก็ได้  ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของ      ข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิจัย

4.
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยไม่จำเป็นต้องใช้สถิติขั้นสูง  มีสูตรในการคำนวณค่าสถิติที่ยุ่งยาก  ซับซ้อน และต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคำนวณ  แต่จะพบว่ามีการทำวิจัยที่มีความสำคัญและมีประโยชน์อย่างมากที่ไม่ต้องใช้สถิติที่ยุ่งยากเหล่านั้น  การวิจัยที่ไม่มุ่งเน้นที่จะอ้างอิงผลวิจัยไปยังประชากรกลุ่มอื่นก็อาจใช้สถิติพื้นฐานง่าย  ๆ  เท่านั้น  และการวิจัยเชิง      คุณภาพที่ข้อมูลไม่ใช่จำนวนเลขก็อาจไม่จำเป็นต้องใช้การคำนวณค่าสถิติใด  ๆ ด้วยซ้ำ  แต่ขอให้เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงใหม่อย่างมีระเบียบแบบแผนที่ดี

5.  การเขียนรายงานผลการวิจัยไม่จำเป็นต้องเขียนเป็นเล่มใหญ่โต  มีความหนาเป็นร้อยหน้า  แบ่งออกเป็น  5  บท  และประกอบไปด้วยกราฟ  ตารางหรือตัวเลขสถิติที่ได้มาจากการคำนวณ  แต่อาจเขียนด้วยสำนวนภาษาง่าย  ๆ ไม่ต้องมีความหนามากนัก  แต่ต้องมีเนื้อหาสาระครบถ้วนว่า  ปัญหาที่ต้องการศึกษาคืออะไร  มีวิธีการในการดำเนินการอย่างไร  ข้อเท็จจริงหรือผลของการวิจัยที่ได้เป็นอย่างไร  ขอย้ำว่าการเขียนรายงานผลการวิจัยไม่ใช่เครื่องชี้ว่าเป็นการวิจัย แต่กระบวนการในการดำเนินงานเพื่อหาข้อเท็จจริงของปัญหาที่เคลือบแคลงสงสัยต่างหากที่เป็นเครื่องชี้ว่าเป็นการวิจัย

6.  ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย  โดยปกติข้อเท็จจริงที่เป็นผลของการวิจัยอาจไม่ใช่สิ่งที่มีความถูกต้องทั้งหมด  ผลของการวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อน  (Error)  ปนอยู่  บางโครงการวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อนมากและบางโครงการวิจัยอาจมีความคลาดเคลื่อนน้อย  ความ            คลาดเคลื่อนดังกล่าวนี้อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการเช่น  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  การสร้าง       เครื่องมือเก็บข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของ          ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นต้น  ดังนั้นผู้ที่จะนำผลการวิจัยไปใช้จึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่า  ผลการวิจัยดังกล่าวนั้นมีความถูกต้อง  น่าเชื่อถือในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการมากน้อยเพียงใด

7.  ความคงที่ของข้อเท็จจริงที่เป็นผลของการวิจัยก็เป็นอีกประการหนึ่งที่ผู้นำผลการวิจัยไปใช้ต้องตระหนักกล่าวคือ  ข้อเท็จจริงที่เป็นผลของการวิจัยนั้นจะมีความเปลี่ยนแปลง  ซึ่งโดยปกติข้อเท็จจริงหรือความรู้ความจริงที่ค้นพบได้จากงานวิจัยจะมี  2  ลักษณะ  คือ


7.1  เป็นข้อเท็จจริงที่ค่อนข้างคงที่  ข้อเท็จจริงประเภทนี้ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง       คงความเป็นจริงอยู่ได้ชั่วระยะเวลานาน  จนบางครั้งเกิดความรู้สึกว่าเป็นความจริงที่จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง  กรณีตัวอย่างของข้อเท็จจริงประเภทนี้การวิจัยพบทฤษฎีหรือความรู้ความจริงทางวิทยาศาสตร์


7.2  เป็นข้อเท็จจริงที่คงที่อยู่ช่วงระยะหนึ่ง  คือจะคงความเป็นจริงอยู่ได้ระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น  เมื่อผ่านระยะเวลานั้นไปแล้วข้อเท็จจริงที่เคยปรากฏอยู่ก็เปลี่ยนแปลงไป  หรือเป็นความเป็นจริงสำหรับสถานที่หนึ่งเท่านั้น แต่อาจจะไม่ใช่ความเป็นจริงของอีกสถานที่หนึ่งก็ได้     ตัวอย่างข้อเท็จจริงลักษณะนี้เช่น  ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ต่อบางสิ่งบางอย่าง  ซึ่งจะมีความเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาไม่นานนัก  หรือเมื่อเปลี่ยนสถานที่  เปลี่ยนกลุ่มบุคคลแล้ว  ความรู้สึกนึกคิดดังกล่าวก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไป

กรณีตัวอย่างของข้อเท็จจริงที่คงความจริงอยู่ช่วงระยะเวลาหนึ่งเพิ่มเติม  เช่น  ความ     รู้สึกเชื่อถือศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  พฤติกรรมการซื้อสินค้าของประชาชน  ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง  ๆ ของสถาบัน  ทัศนคติต่อการเรียนวิชาดนตรีไทย  และความคิดเห็นต่อบทบาท    หน้าที่ของผู้นำชุมชน  เป็นต้น

อนึ่ง  เบส  (John W. Best) (อ้างอิงใน พจน์  สะเพียรชัย, 2516, 10-12) ได้อธิบายลักษณะของการวิจัยซึ่งอาจจะทำให้เกิดความเข้าใจธรรมชาติของการวิจัยมากขึ้น  ดังนี้

1.
ขบวนการวิจัยจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่หรือรวบรวมข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว  เพื่อจุดประสงค์ใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากจุดประสงค์เดิม  ในเรื่องนี้ถ้าหากเป็นแต่เพียงคัดลอกจากสารานุกรมและจากแหล่งอื่น ๆ แล้วนำมาสังเคราะห์ใหม่เขียนใหม่นั้น  เบสถือว่าไม่ใช่เป็นการวิจัย  แต่ถ้าเป็นการวิจัยแล้วจะต้องมีการใช้ข้อมูลซึ่งอาจจะเป็นข้อความ  ภาษา  หรือตัวเลข  มาตรวจสอบสมมติฐานใหม่ ๆ  มิใช่เพียงแต่เอาของเก่ามาเล่าใหม่   หรือเรียบเรียงใหม่เท่านั้นเอง

2.
การวิจัยจะต้องเป็นการแก้ปัญหา ปัญหาในที่นี้หมายถึงข้อความที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวหรือมากกว่าสองตัวขึ้นไป  ตัวแปรหนึ่งอาจจะเป็นเหตุ  และอีกตัวแปรหนึ่งอาจจะเป็นผล  ดังนั้นในแง่นี้การวิจัยจึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผล  ซึ่งชี้ให้ทราบถึงวิธีการตรวจสอบได้ในทางปฏิบัติ ปัญหาบางอย่างไม่อาจจะตรวจสอบโดยการวิจัยได้  เพราะเป็นเรื่องของสิ่งที่อยู่นอกขอบข่ายของวิทยาศาสตร์  เช่น  ปัญหาทางไสยศาสตร์  เป็นต้น  การวิจัยนั้นมิใช่การเชื่อถือโดยความศรัทธาในลัทธิใด ๆ  แต่จะเชื่อถือได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลมาตรวจสอบได้เท่านั้น  การรวบรวมข้อมูลและการคำนวณในทางสถิติเฉย ๆ  ก็มิใช่การวิจัย  แต่การวิจัยจะต้องใช้ข้อมูลนั้นเพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย

3.
การวิจัยจะเป็นการกระทำที่มีระบบและการวางแผนด้วยความระมัดระวัง  มีเหตุผลที่ดี  แต่บางครั้งการลองผิดลองถูกหรือความบังเอิญก็อาจก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  ได้  เช่นกัน  แต่เราไม่ถือว่าการลองผิดลองถูกหรือความบังเอิญเป็นการวิจัย

4.
การวิจัยนั้นมุ่งหมายที่จะหาข้อเท็จจริงเพื่อสร้างกฏเกณฑ์และทฤษฎีเพื่อประโยชน์ในการทำนายปรากฏการณ์นั้น ๆ  (ภายใต้สภาพการณ์ที่กำหนดให้)  นั่นก็คือการวิจัยนั้นเป็นการพยายามที่จะอธิบายปรากฏการณ์ของธรรมชาติโดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่มีข้อมูลสนับสนุน

5.
การวิจัยต้องการความรอบรู้ในเรื่องที่จะวิจัย  ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องค้นคว้าเรื่องเก่า ๆ ที่ทราบแล้วจากรายงานการวิจัย  จนผู้วิจัยสามารถมีความคิดที่แจ่มแจ้งในเรื่องที่กำลังวิจัยนั้น

6.
การวิจัยจะมีการสังเกตและบรรยายปรากฏการณ์ที่ละเอียดรอบคอบ  ถูกต้อง และแม่นยำ  นั่นก็คือการวิจัยจะต้องมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเที่ยงตรงที่สุด  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้นต้องมีความตรงและเชื่อถือได้  จึงจะใช้รวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำได้

7.
การวิจัยเป็นขบวนการที่ใช้เหตุผลที่เป็นปรนัยหรือข้อมูลที่เป็นปรนัย  โดยอาศัยเทคนิคที่ดีที่สุดในการตรวจสอบความเป็นปรนัยและความเที่ยงตรง       การวิจัยต้องขจัดความเป็นอัตนัยตลอดทั้งความลำเอียงทั้งหลาย  ทั้งนี้เพื่อจะได้ข้อสรุปที่เชื่อถือได้และมีความตรงนั่นเอง

อย่างไรก็ตามมีลักษณะบางประการที่ไม่ใช่การวิจัย  ได้แก่  

1.
การที่ไปคัดลอกข้อความบางตอนจากเอกสาร  ตำรา  วารสาร  หรืออื่น ๆ  แล้วนำเอาข้อความนั้น ๆ มาตัดต่อกัน

2.
การค้นพบโดยใช้วิธีการที่ไม่มีระบบ  เช่น  นั่งคิด ๆ แล้วได้คำตอบ  หรือได้คำตอบโดยไม่ได้ตั้งใจ  หรือการลองผิดลองถูกแล้วได้คำตอบออกมา  เป็นต้น

3.
การรวบรวมข้อมูลหรือตัวเลขต่าง ๆ  แล้วนำมาจัดลงตารางให้อ่านง่าย  ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

4.
การทดลองปฏิบัติการในทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ใช่ปัญหาใหม่ แต่เป็นการทำตามที่ คู่มือแนะนำไว้ในการเรียนการสอนโดยปกติในชั้นเรียน

กรณีตัวอย่างที่กล่าวมาแล้วนี้ไม่ใช่การวิจัย
4.  ประเภทของการวิจัย

ดังที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดนั้นคงจะทำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยโดยทั่ว ๆ ไป  แต่ถ้าจะมองให้ลึกซึ้งลงไปอีกสักเล็กน้อยก็ควรจะทราบการแบ่งประเภท  หรือการจัดกลุ่มของการวิจัย ซึ่งอาจจะช่วยให้เข้าใจได้มากขึ้น  การแบ่งประเภทของการวิจัยนี้  จากการอ่านตำราหลาย ๆ เล่ม  ก็พบว่ามักจะจัดประเภทไม่ตรงกันนัก  แต่การจัดแบ่งประเภทของการวิจัยที่สำคัญ  มีดังนี้

1.
การวิจัยที่แบ่งตามเกณฑ์การใช้ผลการวิจัย  หรือจำแนกตามประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยแบ่งได้เป็น  3  ประเภท  คือ


1.1
การวิจัยพื้นฐาน  หรือการวิจัยบริสุทธิ์  (Basic Research, Pure Research  หรือ Theoretical Research)  เป็นการวิจัยเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อสร้างทฤษฎี  หรือ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ ให้กว้างขวางสมบูรณ์ขึ้น  โดยมิได้คำนึงว่าความรู้นั้นจะนำไปแก้ปัญหาใดได้หรือไม่  และหากต้องการจะใช้ประโยชน์ก็จะต้องมีการทำวิจัยต่อ  ตัวอย่างการวิจัยประเภทนี้เช่น การวิจัยเพื่อค้นหาทฤษฎีหรือหลักการทางวิทยาศาสตร์  เป็นต้น


1.2
การวิจัยประยุกต์  (Applied Research หรือ Practical Research)  เป็นการวิจัยที่มุ่งเสาะแสวงหาการประยุกต์ใช้ความรู้หรือวิทยาการต่าง ๆ  ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติ  หรือเป็นการวิจัยเพื่อนำไปแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  การวิจัยประยุกต์นี้มักจะเน้นหนักไปในทางประโยชน์ใช้สอยกล่าวคือ  จะนำผลที่ได้จากการวิจัยพื้นฐานมาวิจัยต่อหรือทดลองเพื่อใช้ประโยชน์  เช่น  นักเคมีอาจวิจัยหาโครงสร้างของสารบางอย่างว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง  แล้วนักวิจัยทางประยุกต์อาจจะนำสารนั้นไปทดลองกับส่วนประสมอื่น ๆ  ว่าก่อให้เกิดผลอย่างไรต่อการเยียวยารักษาโรค  ซึ่งผลสุดท้ายอาจจะกลายเป็นตัวยารักษาโรค  เป็นต้น  การวิจัยพื้นฐานนั้นเป็นการเสาะแสวงหาความรู้  ส่วนการวิจัยประยุกต์นั้นมองหาลู่ทางที่จะเอาความรู้นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติ  การรักษาโรค  การคมนาคม  อุตสาหกรรม  อาหาร  และอื่น ๆ  ที่มีความเจริญมาทุกวันนี้เป็นผลของการวิจัยทั้งสองอย่างนี้ทั้งสิ้น


1.3
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action Research)  การวิจัยแบบนี้มีจุดประสงค์เพื่อ  พัฒนาทักษะใหม่ ๆ  หรือวิธีการใหม่ ๆ  แล้วนำมาใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานโดยตรงทันที เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ในการทำงาน  โดยหวังที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาการทำงานให้ดีขึ้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้คล้ายกับการวิจัยประยุกต์  ต่างกันตรงที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะศึกษาเฉพาะที่  เฉพาะหน่วยงาน  ผลการวิจัยจะไม่นำไปใช้สรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มอื่นหรือประชากรอื่น

2.
การวิจัยที่แบ่งตามลักษณะวิชาหรือตามเนื้อหาวิชา  แบ่งได้เป็น  2 ประเภท  คือ


2.1
การวิจัยทางวิทยาศาสตร์  เป็นการวิจัยเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ  ซึ่งมีทั้งสิ่งที่มองเห็นและมองไม่เห็น  สิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต  เช่น  พืช  รุ้งกินน้ำ  ความเย็น  อากาศ  เป็นต้น  การวิจัยประเภทนี้ได้มีการกระทำกันมานาน  ก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย  ทำให้มนุษย์ได้รับความสะดวกสบาย  อันเนื่องมาจากสิ่งประดิษฐ์คิดค้น  ที่ได้จากการวิจัย  เช่น  รถยนต์  ยารักษาโรค  การวิจัยทางวิทยาศาสตร์มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่เที่ยงตรง  และมีกฏเกณฑ์ที่แน่นอน  เช่น  ไม้เมตรวัดความยาว  เทอร์โมมิเตอร์วัดอุณหภูมิ ตลอดจนสามารถควบคุมการทดลองได้  โดยกระทำการทดลองในห้องปฏิบัติการ


2.2
การวิจัยทางสังคมศาสตร์  เป็นการวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  สังคม  วัฒน-ธรรม  และพฤติกรรมของมนุษย์  เช่น  การวิจัยทางการศึกษา  วรรณคดี  การเมืองการปกครอง  เป็นต้น  ผลการวิจัยประเภทนี้จะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนปนอยู่ค่อนข้างมากกว่าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์


อนึ่ง การวิจัยที่แบ่งตามเนื้อหาวิชานี้อาจมีชื่อเรียกที่ชี้บ่งเฉพาะเนื้อหาวิชาเลย  เช่น  การวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาทางการศึกษาที่เรียกว่า  การวิจัยทางการศึกษา  การวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาทางเศรษฐกิจก็เรียกว่า  การวิจัยทางเศรษฐกิจ  หรือ  การวิจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาทางด้านการตลาดก็เรียกว่า  การวิจัยตลาด  เป็นต้น

3.
การวิจัยที่แบ่งตามระเบียบวิธีการวิจัย  หรือความมุ่งหมายในการวิจัย  แบ่งได้เป็น  3  ประเภท  คือ


3.1
การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  (Historical Research)  เป็นการวิจัยที่ค้นหา                  ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วในอดีต  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสรุปข้อมูลในอดีตอย่างมีระบบ  และใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องราวที่เกิดขึ้นมาแล้ว  โดยการรวบรวม  ประเมินผล  ตรวจสอบและสังเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ  ในอดีต  การวิจัยประเภทนี้มักใช้ข้อมูลจากคำบอกเล่า  เอกสาร  และวัตถุโบราณที่มีเหลืออยู่


การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์มักเป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีต  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์เพื่อจะตอบคำถามว่า  "ในอดีตเป็นอย่างไร"  (What  was)  ตัวอย่างเช่น  การวิจัยเรื่องประวัติวรรณคดีไทย  ประวัติปฏิมากรรมไทย  วิวัฒนาการของภาษาถิ่น  หรือ  ระบบการศึกษาไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา  เป็นต้น


กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหางานวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  ได้แก่


-
การศึกษาประเพณีของชาวไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา


-
ประวัติศาสตร์ของชุมชนชาวลาวในหัวเมืองชั้นในสมัยกรุงศรีอยุธยา


-
สิทธิและหน้าที่ของสตรีตามกฎหมายไทย  สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น


-
เครื่องแต่งกายของคนไทยในสมัยรัชกาลที่ 4  จากภาพจิตรกรรมฝาผนัง


-
บุคคลและเหตุการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์วรรณกรรมของสุนทรภู่


-
การค้าระหว่างประเทศของไทยในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช


3.2
การวิจัยเชิงบรรยายหรือการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  เป็นการวิจัยที่พบเห็นกันมากในทางสังคมศาสตร์และทางการศึกษา  เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงในสถานการณ์หรือภาวะการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  หรือเป็นอยู่ในขณะนั้น  หรือเพื่อบรรยายและ  ตีความหมายว่า  "ในปัจจุบันมีสภาพเป็นอย่างไร"  (What is)  การวิจัยเชิงบรรยายมีหลายแบบและแบบที่สำคัญ  คือ



3.2.1
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research)  เป็นการวิจัยเพื่อที่จะรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ  จัดระเบียบ    จัดหมวดหมู่   เปรียบเทียบ   หรืออธิบายสภาพปัจจุบันเพื่อให้ได้    ข้อเท็จจริงสำหรับใช้ในการแก้ปัญหา  หรือ  ปรับปรุงสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีขึ้น เช่น การสำรวจโรงเรียน สำรวจประชามติ  สำรวจชุมชน  การสำรวจความต้องการของตลาดแรงงาน  เป็นต้น


กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาการวิจัยเชิงสำรวจ  ได้แก่

-
จริยธรรมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร

-
การใช้สื่อการสอนของครูประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐม

-
การศึกษาทรัพยากรทางการศึกษาและแหล่งวิชาการท้องถิ่นในเขตภาคเหนือ

-
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

-
ระดับความเข้มข้นของสารพิษตกค้างในผักที่วางขายในตลาด


จังหวัดนครปฐม



3.2.2
การวิจัยเชิงความสัมพันธ์  (Correlation  Research)  เป็นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่จะศึกษาอย่างเป็นเหตุเป็นผล  การวิจัยประเภทนี้จะลึกซึ้งกว่าการวิจัยเชิงสำรวจ  การวิจัยเชิงความสัมพันธ์มีหลายกรณี  เช่น  การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Studies)  การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ  (Causal Comparative Studies)  การศึกษาความสัมพันธ์  (Correlation  Studies)  เป็นต้น

กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาการวิจัยเชิงความสัมพันธ์  ได้แก่

-
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผู้นำกับค่านิยมทางวิทยาศาสตร์


ของผู้นำเยาวชนภาคกลาง

-
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวินัยในตนเองกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียน


ของนิสิตศิลปศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการเขียนภาษาอังกฤษที่วัดแบบปรนัยและ


แบบอัตนัยของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6


-
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการเลือกซื้อบ้านกับฐานะ


ทางเศรษฐกิจของประชาชนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร



3.2.3
การวิจัยเชิงวิวัฒนาการ (Developmental  Research)   เป็นการวิจัยที่เน้นศึกษาความเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่เกิดขึ้น  เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป  ตัวอย่างเช่น  การศึกษาติดตามผล  (Follow Up Studies)  การศึกษาความเจริญเติบโต  (Growth Studies)  และการศึกษาแนวโน้ม  (Trend Studies)  เป็นต้น


กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาการวิจัยเชิงพัฒนา  ได้แก่

-
แนวโน้มการศึกษานอกระบบโรงเรียนของประเทศไทยในอนาคต

-
การศึกษาภาคบังคับของไทยในอีก  10 ปีข้างหน้า

-
วิวัฒนาการของการโฆษณาโดยสื่อโทรทัศน์ของไทย

-
ปริมาณความต้องการบริโภคนมสดของประชาชนในปี  พ.ศ. 2549-พ.ศ. 2553 :


-
แนวทางการจัดการด้านตลาดของสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี  จำกัด  


ในอนาคต

-
ความต้องการการรับการฝึกอบรมในงานช่างอุตสาหกรรมในอนาคตของ


ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร


3.3
การวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental  Research)  เป็นการวิจัยเพื่อค้นคว้าความจริงโดยวิธีการทดลอง  วิธีการทดลองนั้นจัดกระทำภายใต้การควบคุมสิ่งที่เกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน  การทดลองนี้สามารถจะกระทำซ้ำได้  เพื่อพิสูจน์และทดสอบผล


การวิจัยเชิงทดลองส่วนมากต้องการค้นหาความสัมพันธ์ของเหตุและผล     เพื่อสร้างเป็น กฏเกณฑ์หรือสูตร  หรือเพื่อใช้ในการทำนายเหตุการณ์ในอนาคต  การวิจัยประเภทนี้จะต้องมีการควบคุม  ตัวแปร  ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทดลอง  เพื่อจะทำให้ทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดผลนั้นจริง  ฉะนั้นจุดมุ่งหมายของการวิจัยชนิดนี้เพื่อดูว่า  "อะไรจะเกิดขึ้น"  (What may be)  เช่น  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทยชั้นประถม  ที่ใช้วิธีสอนแบบใหม่กับวิธีสอนแบบเดิม  การเปรียบเทียบความมีเหตุผลของนักศึกษากลุ่มที่สอนวิชาเรขาคณิตกับกลุ่มที่สอนวิชา             ตรรกศาสตร์  หรือการทดลองสอนวิชาคณิตศาสตร์แนวใหม่กับเด็กไทยวัย  7-8 ขวบ  เป็นต้น

กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาการวิจัยเชิงทดลอง  ได้แก่

-
การเปรียบเทียบผลการสอนโดยใช้เทปบันทึกภาพกับการบรรยายแบบเดิม


ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

-
ผลของการพูดขู่และการเฝ้าคอยดูต่อพฤติกรรมการเชื่อฟังของเด็ก


ระดับอนุบาล

-
การศึกษาเรื่องเพศของแตงกวาบางพันธุ์  และการใช้สารบางชนิด


เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางเพศ

-
การทำความเย็นโดยวิธีระเหยในเรือนเพาะชำทดลองกับการเจริญเติบโตของผัก

-
การศึกษาประสิทธิภาพของกังหันลมแบบนาเกลือประยุกต์  เพื่อผลิตไฟฟ้า


และสูบน้ำในชนบท

4.
การวิจัยที่แบ่งตามลักษณะของข้อมูล  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ


4.1
การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)       เป็นการวิจัยที่ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงคุณลักษณะ  (Qualitative Data)  ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ไม่เป็นจำนวนเลข  แต่อาจจะเป็นข้อความบรรยายสภาพ  ลักษณะ  เหตุการณ์  และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ดังนั้นในการวิจัยประเภทนี้จึงมุ่งบรรยายเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ โดยอาศัยความคิดวิเคราะห์หาเหตุผล  หรือหาความแตกต่างเพื่อประเมินหรือสรุปผล สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis)  เป็นสำคัญ

กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาเชิงคุณภาพ  ได้แก่

-
ลักษณะเฉพาะทางด้านเสียงของภาษาลาว  ในจังหวัดนครปฐม

-
การศึกษาประเพณี  ทำขวัญ  และมงคลพจน์  ในพิธีแต่งงาน

-
เครื่องใช้ในครัวแบบดั้งเดิมของคนไทยชนบทภาคกลาง

-
ลักษณะอักษรและอักขรวิธีในจารึกสุโขทัย

-
การวิเคราะห์ศิลปหัตถกรรมไทยโซ่ง  ในจังหวัดเพชรบุรี


อนึ่งจะสังเกตพบว่าข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงคุณลักษณะซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ใช่จำนวนเลขนี้  อาจไม่จำเป็นต้องเป็นข้อความเท่านั้น  อาจเป็นข้อมูลลักษณะอื่นก็ได้


4.2
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   เป็นการวิจัยที่ใช้ข้อมูล            เชิงปริมาณ  กล่าวคือ  ใช้ข้อมูลที่เป็นจำนวนเลขซึ่งอาจเป็นตัวเลขที่เป็นปริมาณจริง ๆ  หรือจำนวนเลขที่เป็นน้ำหนักสมมติ   ดังนั้นการวิจัยประเภทนี้จึงมุ่งที่จะอธิบายเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ  โดยใช้จำนวนเลขในการวิเคราะห์  ผลการวิจัยมักแสดงเป็นตัวเลข  เช่น  แบบสำรวจ     รายได้และรายจ่ายของเกษตรกร  เป็นต้น  สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติเป็นสำคัญ


กรณีตัวอย่างหัวข้อปัญหาวิชัยเชิงปริมาณ  ได้แก่

-
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอดส์ของเยาวชน


ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม  ภูมิภาคตะวันออก

-
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 


ของมหาวิทยาลัยเอกชน

-
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ  ครู  อาจารย์  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา


สังกัดกรมสามัญศึกษา

5.
การวิจัยที่แบ่งตามวิธีการเก็บข้อมูล  อาจแบ่งได้เป็น  4  ประเภท  คือ


5.1
การวิจัยจากเอกสาร  (Documentary Research)  เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  รายงาน  จดหมายเหตุ  ศิลาจารึก  แล้วเสนอผลในเชิงวิเคราะห์


5.2
การวิจัยจากการสังเกต  (Observation Research)  เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต  การวิจัยประเภทนี้นิยมใช้มากทางด้านการสังเกตพฤติกรรมมนุษย์


5.3
การวิจัยแบบสำมะโน  (Census Research)     เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยของประชากร
5.  ประโยชน์ของการวิจัย

ประโยชน์ที่ได้จากการนำข้อเท็จจริงที่ค้นพบในการทำวิจัยไปใช้นั้นพอสรุปได้ดังนี้

1.
เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ  โดยไม่ต้องคำนึงว่าผลการวิจัยนั้นจะเป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ในการนำไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ นอกจากจะต้องการหาความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ เช่น การวิจัยเรื่องส่วนประกอบของบรรยากาศของดาวฤกษ์ การวิจัยเรื่อง พฤติกรรม การเรียนรู้ของมนุษย์  เป็นต้น

2.
เพื่อนำไปประยุกต์หรือใช้ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ  กล่าวคือ


2.1
เพื่อใช้ในการบรรยาย  เป็นการมุ่งนำผลที่ได้ไปใช้บรรยายสภาพและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงว่า  ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นคืออะไร มีสภาพอย่างไร  มากน้อยแค่ไหน  เช่น  การวิจัยเพื่อสำรวจราคาสินค้าชนิดต่าง ๆ ในท้องตลาด  เป็นต้น  การวิจัยในลักษณะนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อนำเอาผลที่ได้จากการวิจัยมาบรรยายสภาพการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความถูกต้องตรงตามความเป็นจริงมากกว่าการบรรยายที่เกิดจากความคิดเห็น  หรือการวิเคราะห์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง


2.2
เพื่อใช้ในการอธิบาย  เป็นการใช้ผลวิจัยในลักษณะค้นหาความเป็นเหตุเป็นผล  และจะสามารถนำไปใช้อธิบายปัญหาได้ว่า  สิ่งใดเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดผลหรือสิ่งใดเป็นผลที่เกิดจากเหตุนั้น ๆ  ดังเช่น  การวิจัยหาสาเหตุที่ทำให้สินค้ามีราคาแพง  ผลที่ได้จากการวิจัยจะสามารถนำมาอธิบายได้ว่า  อะไรเป็นสาเหตุที่ทำให้สินค้าแพง  เช่น  เป็นสาเหตุมาจากการกักตุนสินค้า  เป็นสาเหตุมาจากน้ำมันขึ้นราคา  หรือสาเหตุอื่น ๆ เป็นต้น


2.3
เพื่อใช้ในการทำนาย  ผลที่ได้จากการวิจัยอาจสามารถนำไปใช้ในการทำนายเหตุการณ์ในอนาคตได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้น  เพื่อเป็นการเตรียมตัวไว้รับเหตุการณ์  ดังเช่น  การวิจัยเรื่องการสำรวจราคาสินค้า  อาจนำผลที่ได้มาทำนายสภาพเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตได้  เช่น  ราคาสินค้าที่จะสูงขึ้นอีก


2.4
เพื่อใช้ในการควบคุม  จุดมุ่งหมายของการวิจัยอีกประการหนึ่งก็คือ  เพื่อให้เกิดผลที่จะนำมาวางแผนหรือกำหนดวิธีการในการควบคุมสิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์  ควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ  ดังตัวอย่างการวิจัยหาสาเหตุที่ทำให้สินค้าแพง  ซึ่งเมื่อพบว่าเป็นเพราะพ่อค้ากักตุนสินค้า  รัฐบาลก็สามารถแก้ปัญหาเรื่องสินค้าแพงได้  โดยการควบคุมมิให้พ่อค้ากักตุนสินค้า  เป็นต้น

3.  เพื่อนำไปเป็นข้อมูลสำหรับการแก้ไขปัญหา  หรือการพัฒนาการดำเนินงาน  ผลของการวิจัยจะนำไปใช้เป็นข้อมูลที่สำคัญยิ่งสำหรับการแก้ไขปัญหาที่กำลังประสบอยู่  หรือนำไปใช้สำหรับการพัฒนาการดำเนินงานต่าง  ๆ  เช่นผลการวิจัยที่ค้นพบสาเหตุที่ทำให้นักเรียนตกซ้ำชั้นเป็นจำนวนมากก็จะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนแก้ปัญหาการตกซ้ำชั้นของนักเรียน  หรือผลการวิจัยที่ค้นพบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของประชาชนก็จะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนากลยุทธการตลาดของบริษัทผู้ผลิตสินค้าต่าง  ๆ หรือผลการวิจัยที่พบว่า  อาจารย์ส่วนใหญ่ในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง  ขาดความกระตือรือร้นในการสอน  ดังนั้น  จึงมีความจำเป็นที่ผู้บริหารต้องเร่งเร้าให้อาจารย์ในสถานศึกษาแห่งนั้นจะต้องพัฒนาตนเอง  โดยเน้นในเรื่องความกระตือรือร้นในการสอน  เป็นต้น

อนึ่งขอย้ำว่าการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายหรือประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัย  และสิ่งสำคัญยิ่งที่นักวิจัยต้องตระหนักก็คือ ความถูกต้อง  น่าเชื่อถือของผลของการวิจัย  ผลการวิจัยที่ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นเท็จจะเป็นอันตรายต่อผู้ที่นำผลการวิจัยไปใช้เป็นอย่างมาก  เพราะจะทำให้การแก้ปัญหาหรือการวางแผนที่จะพัฒนามีความผิดพลาด  นักวิจัยและผู้ใช้ผลการวิจัยจึงต้องตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของผลการวิจัยก่อน
6.  จรรยาบรรณของนักวิจัย

"จรรยาบรรณ"  หมายถึง  หลักความประพฤติอันเหมาะสม   แสดงถึงคุณธรรมและ จริยธรรม  ในการประกอบอาชีพ  ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก  เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชานั้น ๆ  ยึดถือปฏิบัติ  เพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน

จรรยาบรรณในการวิจัยเป็นสิ่งสำคัญของนักวิจัย  เนื่องด้วยในกระบวนการค้นคว้าวิจัย  นักวิจัยจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสิ่งที่ศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต  การวิจัยจึงอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสิ่งที่ศึกษาได้  หากผู้วิจัยขาดความรอบคอบระมัดระวัง  การวิจัยเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนและกำหนดนโยบายในการพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน  อนึ่งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพจะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของนักวิจัยในเรื่องที่จะศึกษา  และขึ้นอยู่กับคุณธรรมจริยธรรมของนักวิจัยในการทำงานวิจัยด้วย  ผลงานวิจัยที่ด้อยคุณภาพด้วยเหตุใดก็ตาม  หากเผยแพร่ออกไปอาจเป็นผลเสียต่อวงวิชาการและประเทศชาติได้

ด้วยเหตุนี้สภาวิจัยแห่งชาติจึงกำหนด  "จรรยาบรรณนักวิจัย"  ไว้เป็นแนวทางสำหรับนักวิจัยยึดถือปฏิบัติ  เพื่อให้การดำเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม  ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัยไว้  9 ประการ  โดยสรุปดังนี้

1.
นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ


นักวิจัยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน  ไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น  ต้องให้เกียรติ  และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัย  ต้องชื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย  และมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย

2.
นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทำงานวิจัย  ตามข้อตกลงที่ทำไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย  และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด


นักวิจัยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน  อุทิศเวลาทำงานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุดและเป็นไปตามกำหนดเวลา  มีความรับผิดชอบไม่ละทิ้งงานระหว่างดำเนินการ

3.
นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทำวิจัย


นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทำวิจัยอย่างเพียงพอ  และมีความรู้ความชำนาญ  หรือมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ทำวิจัย  เพื่อนำไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ  และเพื่อป้องกันปัญหาการวิเคราะห์การตีความ  หรือการสรุปที่ผิดพลาด  อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย

4.
นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ทำการวิจัย  ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต


นักวิจัยต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวังและเที่ยงตรง  ต้องระมัดระวังในการทำวิจัยที่เกี่ยวกับ  คน  สัตว์  พืช  ศิลปวัฒนธรรม  ทรัพยากร  และสิ่งแวดล้อม      มีจิตสำนึกและมีปณิธานที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

5.
นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี  และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย


นักวิจัยต้องไม่คำนึงถึงประโยชน์ทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์  ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัยแก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  โดยไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับ  และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือทำให้บุคคลนั้นเสียหาย

6.
นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด  โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทำวิจัย


นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด  ต้องตระหนักว่า  อคติส่วนตัว  หรือความลำเอียงทางวิชาการ  อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ  อันเป็นเหตุผลให้เกิดผลเสียต่องานวิจัย

7.
นักวิจัยพึงนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ


นักวิจัยพึงเผยแพร่งานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม  ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง  และไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางที่ไม่ชอบ

8.
นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น


นักวิจัยพึงมีใจกว้าง  พร้อมที่จะเปิดเผยข้อมูลและขั้นตอนการวิจัยของตน  ยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น     และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง

9.
นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ


นักวิจัยพึงมีจิตสำนึกที่จะอุทิศกำลังสติปัญญาในการทำวิจัย  เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ  เพื่อความเจริญและประโยชน์สุขของสังคมและมวลมนุษยชาติ
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