
                                 ภาวะผู้นำ: ศิลปะการนำที่เหนือชั้น
                                ประชุม โพธิกุล
ท่านต้องนำบุคลากรอย่างเหมาะสม เมื่อท่านทำแบบนี้แล้วเขาจะไม่บ่นที่ทำงานก็จะเป็นดินแดนสวรรค์ที่มีคนทำงานร่วมอยู่ด้วย ท่านก็จะมีความสุข สถานที่ทำงานก็จะราบรื่น ทุกคนทำงานเพื่องานและเพื่อท่าน
ต่อไปนี้เป็นยุทธวิธีสำหรับภาวะผู้นำที่ประสบความสำเร็จ
    1.รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับนายของท่าน สัมพันธภาพที่ดีมีผลโดยตรงกับความสามารถของท่านที่จะสร้างความพอใจและผูกใจผู้บังคับบัญชา ผู้นำที่มีความสามารถได้รับอำนาจจากนายของเขา
    2.ทำตัวอย่างที่ดี  ในสิ่งที่ท่านอยากให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติ เช่นมีความจริงใจ ซื่อสัตย์ ควบคุมอารมณ์ ใช้ปัญญา กล้าตัดสินใจ ยืดหยุ่น
มีเหตุผล กำหนดวัตถุประสงค์ ริเริ่ม กระตือรือร้น ท่านต้องการให้มีคุณสมบัติเหล่านี้ ท่านต้องเป็นแบบอย่าง การเป็นแบบอย่างเป็นยุทธวิธี
ที่ดีมากสำหรับผู้นำที่มีความสามารถ
    3.บอกความคาดหวังของท่านให้ชัดเจน ท่านคาดหวังอย่างไรกับ
ผู้ร่วมงาน อย่าคิดเอาเองว่าเขาจะทราบ ไม่ต้องกลัวที่จะบอกเขาว่าท่านต้องการอะไร บอกเขาก่อนที่เขาจะทำงาน และเตือนเขาบ่อยๆเท่าที่จะทำได้
    4.นัดประชุมเพื่อสร้างทีมที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมแลก
เปลี่ยนความคิดให้กลุ่มมุ่งเน้นที่เป้าหมาย
    5.ให้รางวัลผู้ให้ความร่วมมือและทำงานหนัก ถ้าให้รางวัลเขาแล้วเขาจะทำงานดีขึ้น
    6.ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและหาประโยชน์จากความ
แตกต่างเหล่านั้น
    7.ให้คำชมบางคนที่ให้ความร่วมมือกับทีม ดูวัตถุประสงค์ ความจริงใจและความถี่ ท่านแน่ใจว่าเขาทำตามความคาดหวังของท่าน และสามารถปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น
    8.รับฟังผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานจะรู้สึกว่าสิ่งที่เขาพูดนั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ท่านจะได้รับความนับถือและได้รับความจริงใจมากขึ้น ท่านจะได้ทราบความเป็นไปในเรื่องต่างๆมากขึ้น
    9.เลือกบุคลากรที่สามารถทำงานเป็นทีมกับท่านได้ ไม่มีการฝึกอบรมชนิดใดที่จะเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่แปลกแยกจากทีมของท่านได้มากนัก ให้พิถีพิถันกับการเลือกคน อย่าต้องมาจ่ายเงินเพื่อมาเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งผิดๆ ทิ้งไว้ให้คู่แข่งของท่านจะสวยกว่า
    10.ร่วมกันกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ สร้างแรงจูงใจและเหตุผลต่างๆ ไม่ต้องบอกว่าเขาต้องทำอะไร แต่บอกเขาว่าท่านต้องการอะไรในสถานะการณ์ต่างๆและให้เขาช่วยตัดสินใจในวิธีการ
ที่ดีที่สุดในการที่จะทำให้บรรลุผลตามความต้องการต่างๆเหล่านั้น
    11.ยอมรับความผิดพลาด การยอมรับความผิดพลาดแสดงถึงความเข้มแข็งมากกว่าการแสดงความอ่อนแอ
    12.อย่าให้คำมั่นสัญญาอะไรง่ายๆ มีสองสิ่งที่จะเกิดขึ้นเวลาให้สัญญาไม่เป็นสิ่งที่ดีนัก นั่นก็คือมีความคาดหวังให้เป็นไปตามสัญญา และถ้าไม่เป็นไปตามสัญญามิตรภาพก็จะสลายไป
    13.บริหารเวลาให้ดี ควรมีเวลาให้เพื่อนร่วมงานของท่านบ้าง
    14.มอบหมายงานให้เหมาะกับคน สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การ สิ่งนี้เป็นคำตอบที่ดีสำหรับคำถามที่ว่า ”ข้าพเจ้าจะจูงใจ
ลูกน้องอย่างไร”
    15.ท่านต้องยอมรับค่าของคนตามความแตกต่างของบุคลากร ท่านก็คงทราบว่าสิ่งใดที่จะทำให้่ท่านรู้สึกดีขึ้น คนอื่นก็เช่นเดียวกับท่าน
ทุกคนต้องการมีความรู้สึกว่าตนเองสำคัญ ถ้าท่านยกย่องเขาเขาก็ยกย่องท่าน
    16.แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างซื่อตรงและยุติธรรม ให้ตระหนักถึงสไตล์การแก้ปัญหาความขัดแย้งของท่าน เรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
    17.ให้ข้อมูลในการทำงานก่อนที่เขาจะทำงาน เพื่อนร่วมงานต้องการข้อมูลที่จำเป็นในการทำงาน เมื่อท่านมอบหมายงานท่านต้องให้ข้อมูลเขา
    18.ทำเป็นไม่รู้ไม่เห็นจากแรงกดดันของแต่ละวันบ้าง ท่านต้องมีเวลาคิดว่าจะทำอย่างไรดีให้เป้าหมายบรรลุผล ควรจะวางแผนอย่างไร มิฉะนั้นท่านก็จะต้องต่อสู้ปัญหาต่างๆ โอกาสที่ท่านจะประสบความสำเร็จยากมาก ต้องปล่อยวางบ้าง
    19.อย่าเป็นคนเคร่งเครียดจนเกินไป ร่าเริงและเป็นกันเองกับลูกน้องบ้าง
     ภาวะผู้นำเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ต้องหมั่นศึกษา ฝึกหัดฝึกฝนหัดสังเกต
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