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พระเจ้าอยูห่วัฯ ของเราในปีใหม ่ 2555 มาเป็นภาพปกของจดหมายขา่วฉบบันีเ้พื่อสง่
ความสขุที่แฝงไปด้วยข้อคดิและหลกัในการด าเนินชีวติที่เป็นมงคลสงูสดุ 

พระเจ้าอยูห่วัฯ ของเราทา่นทรงเตือนสตใิห้เราลงมือท า และพยายามเอาชนะ
อปุสรรคไปสูค่วามส าเร็จให้ได้ คอื คิด (ด)ี แล้วต้องท า และต้องท าให้ส าเร็จ  

เร่ิมต้นปีใหมปี่ 2555 ซึง่อาจจะเป็นปีที่หลาย ๆ คนจะต้องพยายามสร้างภมูิคุ้มกนั
ให้กบัตนเอง องค์กร สงัคม และประเทศชาติของเราในหลาย ๆ เร่ือง และคงต้องรีบท า วกิฤต 
หรือ ปัญหาของปี 2554 ที่ผา่นมานา่จะเป็นบทเรียนที่ดีของพวกเรา สิง่ส าคญั คือ เราต้อง
เร่งหาวิธีการจดัการกบัความเสีย่งและปัญหาตา่ง ๆ ให้ได้อยา่งดีที่สดุเพราะวนันีก้าร
เปลีย่นแปลงและภยัพิบตัิตา่ง ๆ ไมร่อให้ใครพร้อม ไมม่ีอะไรแนน่อน 

จดหมายขา่วฉบบันี ้ ผมได้น าบทความบทเรียนจากความจริง กบั ดร.จีระ 
ตอ่เนื่องกนั 2 ตอนมาให้ทา่นได้ศกึษาเร่ืองทนุมนษุย์และภาวะผู้น าของบคุคลส าคญัระดบั
โลก 3 คน คือ สตีฟจอบส์ อบัราฮมั ลนิคอล์น และอองซาน ซจีู นอกจากนัน้ก็ยงัมีเร่ืองที่

นา่สนใจอื่น ๆ อีกมากมาย หวงัวา่จะไมท่ าให้ทา่นผิดหวงัครับ……...จีระ หงส์ลดารมภ์         
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บทเรียนจากการอา่นหนงัสือ 3 เลม่
ชว่งน ้าท่วม 

สตีฟจอบส ์ Jobs, 
อบัราฮมั ลินคอลน์ Lincoln, 
อองซาน ซูจี Aung san 

จดัการ PC และ MC (ตอนที่ 1) 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ช่วงน า้ท่วมมีปัญหามาก แตเ่ม่ือมีวิกฤติ ก็ต้องมี
โอกาส เลยได้อา่นหนงัสือส าคญั 3 เลม่  
 ผมได้วิจารณ์แตล่ะเลม่ไปบ้างแล้ว แตย่งัไมไ่ด้
วิจารณ์พร้อมกนัทัง้ 3 เลม่ เพราะน่าจะเป็นบทเรียนท่ีดีตอ่
ผู้อา่นแฟนพนัธุ์แท้ของผม  
 ผู้อา่นก็ต้องใช้โอกาสเหลา่นี ้ น าไปวิเคราะห์เพ่ือ
สรุปเป็นบทเรียนของตวัเอง เพ่ิมจดุแข็ง ลดจดุออ่น  
 ขณะเดียวกนั ก็หวงัวา่คนไทยทัว่ๆไป คงจะมี
อปุนิสยัท่ีจะใฝ่รู้ด้วยตนเอง คือมีนิสยัท่ีจะ 
 อา่น 
 ฟัง 
 ด ู
 สมัมนา 
 สอน 
 ให้ค าปรึกษา 
 เขียน 
 และน าสิ่งท่ีได้ มาปรับตวัเองเพ่ือให้อยู่รอดใน 

             ยคุท่ีวิกฤติ )ถาวร (เรียกวา่ Permanent Crisis 
(PC) มีวิกฤติหลายด้าน  เรียกวา่ )Multiple Crisis) (MC)  

o เศรษฐกิจ 

o ภยัธรรมชาติ 

o ความขดัแย้งของกลุม่ตา่งๆในประเทศ 

           วิกฤตเิหล่านีส้ร้างปัญหา เช่น 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเร็ว (Speed of change) 

 ความไมแ่น่นอน (Uncertainty) 

 คาดคะเนไมไ่ด้ (Unpredictability) 

 

 

 

ซึง่ในท่ีสดุ การอา่นหรือมีวฒันธรรมในการเรียนรู้จะ
ท าให้คนไทยมีคณุสมบตัิเหลา่นี ้

  Quality     คณุภาพ  

  Standard   มาตรฐาน  

  Excellence ความเป็นเลิศ  

  Best Practice วิธีการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ 

  Benchmarking สามารถเทียบเคียงกบัคูแ่ข่งได้  
  
วิธีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ บคุคล 3 คน ก็น่าจะ

ใช้ทฤษฏีทนุมนษุย์ของผม 8K’s ,5K’s  มาจบัและน ามา
วิเคราะห์ 

 
ทนุมนุษย ์

 8K’s & 5K’s 

สตฟี 

จอบส ์

Steve 

Jobs 

อบัราฮมั 

ลนิคอลน์ 

Lincoln 

อองซาน ซู

จ ี

Aung san 

ทนุมนุษย ์

Human  

Capital 

สงู สงู สงู 

ทนุทางปญัญา 

Intellectual 

Capital 

สงู สงู สงู 

ทนุทางจรยิธรรม 

Ethical  

Capital 

สงู สงู สงู 

ทนุแหง่ความสขุ 

Happiness 

Capital 

ต า่ ต า่ ปานกลาง 

ทนุทางสงัคม 

Social  

Capital 

ปาน

กลาง 

สงู ปานกลาง 

(คอ่นขา้ง

ต า่) 
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ทนุมนษุย ์

 8K’s & 5K’s 

(ตอ่) 

สตฟี 

จอบส ์

Steve 

Jobs 

อบัราฮมั 

ลนิคอลน์ 

Lincoln 

อองซาน 

ซูจ ี

Aung 

san 

ทนุแหง่ความย ัง่ยนื 

Sustainability 

Capital 

ต า่ ปาน

กลาง 

สงู 

ทนุทาง IT 

Digital 

Capital 

สงู ไมม่ ี ไมม่ ี

ทนุทางความรู ้

ทกัษะ และทศันคต ิ

Talented  Capital 

สงู สงู สงู 

ทนุแหง่ความคดิ

สรา้งสรรค ์

Creativity 

Capital 

สงูมาก ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ทนุทางความรู ้

Knowledge 

Capital 

สงู สงู สงู 

ทนุทางนวตักรรม 

Innovation 

Capital 

สงู ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ทนุทางอารมณ์ 

Emotional 

Capital 

ต า่มาก ปาน

กลาง 

สงู 

ทนุทางวฒันธรรม 

Cultural   

Capital 

ต า่ ปาน

กลาง 

สงู 

1. ทุนมนุษย์ของ 3 คน มีมาก 
  อับราฮัม ลินคอน (Lincoln)  เป็นตวัอยา่งที่ดีคือ 

หาความรู้ตลอดชีวิต ไมไ่ด้จบปริญญาอยา่งเป็นทางการ แต่
หาความรู้โดยกฎหมายและวิทยาศาสตร์ตลอดเวลาระหวา่ง
ท างาน และผมคิดวา่ ลนิคอล์น ( Lincoln) ใช้ 2R’s คือเน้น 
ความจริง (Reality) และ ตรงประเด็น (Relevance) คือ
ต้องการเห็นเสรีภาพในการเลกิทาส 

  สตีฟ จอบส์  (Steve Jobs) ไมไ่ด้จบปริญญาตรี 
แตเ่รียนในสิง่ที่ชอบ วชิาบงัคบัไมเ่รียน ไมไ่ด้บ้าหนว่ยกิต แต่
แอบไปลงเรียนวชิาที่เก่ียวกบั IT เพราะบทเรียนนีส้ าคญักบั
คนไทย เด็กไทยบ้าหนว่ยกิต บ้าลอก บ้าสอบ ถ้าวชิาไหนไมม่ี
หนว่ยกิต ไมไ่ด้สะสมหนว่ยกิตก็ไมเ่รียน ไมเ่พิ่มพนูให้ความรู้
ตวัเอง มหาวิทยาลยัไทยมีไว้หาความรู้ แตเ่ด็กไทยคิดวา่มีไว้
ส าหรับสะสมหนว่ยกิต 

  อองซาน ซูจี Aung San จบที่ออกซ์ฟอร์ด 
(Oxford) มหาวิทยาลยัชัน้น าของโลก 

  
 

 

 

2. ทุนทางปัญญา  คงไมต้่องอธิบาย ผู้น าระดบัทัง้ 3 คนนีต้้อง
ใช้ความคิด วิเคราะห์ตลอดเวลา แก้ปัญหา  ลนิคอล์น 
(Lincoln) ในช่วงสงครามกลางเมือง ถ้าผู้บญัชาการทหารไมม่ี
ประสทิธิภาพเขาจะเปลีย่น คือใช้ปัญญาในการแก้ปัญหาและ
ชนะคูแ่ขง่ ใช้ยทุธวิธีทหารท่ีเรียนรู้ด้วยตวัเอง สตีฟ จอบส์ 
(Steve Jobs) ใช้ปัญญาให้เกิดสนิค้าตวัใหม่ๆ ตลอดเวลา เช่น 
iPod , iPhone , iPad  ซึง่ต้องมาจากการคิด วคิราะห์ที่มี
คณุภาพสงู 
3. ทุนจริยธรรม ต้องยกให้ทัง้ 3 ทา่น อองซาน ซูจี (Aung 
San) กบั ลนิคอล์น (Lincoln) ถือวา่โดดเดน่มาก เร่ืองความ
ซื่อสตัย์ตอ่ประเทศ คิดดตีอ่ประเทศในสว่นรวม สตีฟ จอบส์ 
(Steve Jobs)  เขาใช้ความรู้ท าธรุกิจหาเงิน ไมไ่ด้เงินจากโกงมา
หรือเป็นนกัธุรกิจที่ขาดธรรมาภิบาล 
4. จุดอ่อนผมคดิว่าน่าจะเป็นเร่ือง ทุนแห่งความสุข  
สตีฟจอบส์ (Steve Jobs) ท างานหนกัเกินไป ขาดความสมดลุ
และความสขุในการท างาน วยัหนุม่ สตีฟ จอบส์ (Steve 

Jobs) อดนอนติดตอ่กนั 3-4 วนั ท าให้สขุภาพไมด่ี เพราะ
ต้องการความส าเร็จ  
ลินคอล์น (Lincoln) ช่วงท างานต้องเดินทางล าบากมาก ใช้เรือ
และรถม้า ชีวิตครอบครัวล าบากและลกู 2 คน ก็เสยีชีวติลง ชีวติ
ไมส่มดลุเทา่ที่ควร  
อองซาน (Aung San) เป็นคนน่ิง เงียบ อดทน ใช้อหงิสา คงจะ
มีความสขุพอควรในการด ารงชีวติ เพราะปลอ่ยวางเป็นมากกวา่ 
สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) และลนิคอล์น (Lincoln) แตเ่สยีสละ
ความสขุสว่นตวั ครอบครัวให้ชาติ เช่น สามีป่วยเป็นมะเร็งก็ไม่
ไปเยี่ยม เพราะเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศมากกวา่ จึงให้
คะแนนแคป่านกลาง 
5. เร่ืองสร้างเครือข่าย Social Capital   
ลินคอล์น (Lincoln) มีมาก เป็นนกัการเมืองมีคะแนนนิยมสงู
เพราะที่ชว่ยเหลอืสมาชิกพรรคและประชาชน เช่น วา่ความให้
คนอเมริกาที่เสยีเปรียบและยากจน 
แต ่ อองซาน (Aung San) ในชีวิตมีแนวร่วมน้อยเกินไป ใน
อดีตขาดแนวร่วมที่หลากหลาย ขาดพนัธมิตรทางการเมือง 
ทีมงานของ อองซาน ซจีู (Aung San) จะเป็นคนรุ่นเก่า ไมม่ ี
New blood เข้ามาซึง่ตอนหลงัก็เร่ิมเรียนรู้ความส าคญัเร่ืองทนุ
ทางสงัคมมากขึน้ 

        สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) ก็มีลกูน้องเกง่ แตจ่ะขดัแย้งกบั
พนัธมิตรคอ่นข้างมาก เช่น ไมเ่ป็นพนัธมิตรกบักรรมการบริษัท 
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สวสัดีปีใหม่ 2555 

และวิจารณห์นงัสือ 3 เล่ม 
(ตอน 2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลยถกูปลดออกจากการเป็นประธานบริษัท Apple ทัง้ๆ ที่
เขาตัง้บริษัทมากบัมือ หรือขดัแย้งกบัคูแ่ขง่ เช่น บิล เกตส์ 
(Bill Gates) หรือ ลารี เอลสินั (Larry Ellison) 
 ทุนมนุษย์ในด้านอื่นๆ ส าคัญ  
            (แตจ่ะขอพดูตอ่สปัดาห์หน้านะครับ) 

จีระ หงส์ลดารมภ์ 

dr.chira@hotmail.com 

www.chiraacademy.com 

 

 

 

 

   
สตฟี จอบส ์

(Steve Jobs) 
อบัราฮมั 
 ลนิคอน 

(Lincoln)   

อองซาน ซูจ ี
(Aung San) 

 

 

 

 

              ขณะที่ผมเขยีนเป็น ชว่ง 2-3 วนัก่อนปีใหม ่กวา่จะได้
พบกบัทา่นผู้อา่นอีกครัง้ ก็หลงัปีใหม ่2555  
 เนื่องในโอกาสวนัขึน้ปีใหม ่ผมขออวยพรให้ผู้อา่นและ
ชาวแนวหน้ามีความสขุ ความเจริญ สขุภาพแข็งแรง ไมอ่วชิา 
มองไปข้างหน้าด้วยความมัน่ใจวา่ จะอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน 
 โลกและประเทศไทยโดยรวมมีปัญหามาก แตปั่ญหา
เหลา่นัน้กลายเป็นการสร้างความสามารถของคนหรือทนุมนษุย์
เพื่อจดัการให้ได้ มองความจริง (Reality) 
นายกรัฐมนตรีจีน  นายเหวินเจียเป่า ได้พดูไว้วา่ อนาคตในโลก
จะมี 4 แนวแต ่
 Unbalanced (ไมส่มดลุย์) 

 Unstable (ไมม่ัน่คง) 

 Uncoordinated (ไมม่ีการผนกึก าลงักนั) 

 Unsustainable (ไมย่ัง่ยืน) 

 ส าหรับผม ที่ส าคญัก็คือ 

 การเปลีย่นแปลงทีเ่ร็ว (Speed of Change) 

 ความไมแ่นน่อน (Uncertainty) 

 คาดคะเนไมถ่กูวา่อะไรจะเกิดขึน้ (Unpredictability)  
              ส าคญัคือ ความใฝ่รู้ อยากรู้ อยากเห็น หาค าตอบ 
 

ท าความเข้าใจวา่โลกมีทัง้โอกาสและการคกุคาม พร้อมที่จะ
เผชิญเหตกุารณ์ ต้องเข้าใจวา่เราต้องคิดเป็น วิเคราะห์เป็น 
มีข้อมลูใช้สมองซ้ายและขวาไปด้วยกนั มีคณุธรรมจริยธรรม 
อยูด้่วยความยัง่ยืน อยูไ่ด้แนน่อนไมว่า่อะไรจะเกิดขึน้กบั
ประเทศไทยในปีใหมน่ี ้
 ส าหรับประเทศไทย ควรจะดบูทบาทของรัฐบาลยิ่ง
ลกัษณ์วา่ จะจดัการกบัปัญหาน า้ทว่มปีหน้าได้อยา่งไร 
 เพราะดฤูดหูนาวในยโุรปกบัอเมริกาหนาว
ผิดปรกติคล้ายๆ ปีที่แล้ว ซึง่หมายความวา่ ฝนในประเทศ
ไทยนา่จะรุนแรงเทา่เดิมหรือมากกวา่ 
 การออกขา่ววา่ มีมาตรการและเงินลงทนุ 4 แสน
ล้าน โดยคณะกรรมการตา่งๆ ต้องดใูห้ดีวา่จะทนัเหตกุารณ์
หรือไม ่ท าส าเร็จหรือไม ่มีเงินกบัโครงการไมพ่อ ต้องจดัการ
ให้รวดเร็วส าเร็จ (Execution) ด้วย 

เพราะฝนปี 2555 นา่จะมาเร็ว มีเวลาอีกแค่ 3-4 
เดือน จะจดัการแก้ปัญหาได้หรือไม่ 

ถ้าดคูวามสามารถของรัฐบาลที่ผา่นมา ก็คงคาด
ได้วา่ จะจดัการให้มีประสทิธิภาพคงยาก 

ยิ่งผู้สือ่ขา่วประจ าท าเนยีบให้ฉายาทา่นนายกปวูา่ 
ดาวดบั สือ่ใช้ค าพดูที่รุนแรงถ้าตคีวามหมายจริง แสดงให้ 

 

 

 

mailto:dr.chira@hotmail.com


 55  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วา่ศกัยภาพของผู้น าออ่นแออยา่งเห็นได้ชดั 
 ชีใ้ห้เห็นวา่คนไทยขาดการคิดที่เป็นระบบ อะไรๆก็
ผา่นไปวนัๆ โดยไมไ่ด้ตระหนกัถึงอนัตรายที่เกิดขึน้ 
 ขา่วดีที่นา่จะน ามาเสนอคือ บทบาทของบริษัท
รถยนต์ฮอนด้า ที่แสดงจดุยืนวา่ จะอยูใ่นเมืองไทยแนน่อน 
ไมว่า่จะมีน า้ทว่มปีใหมห่รือไม ่ ซึง่เป็นจดุยืนท่ีดีและให้ความ
มัน่ใจพอควร 
               แตค่นไทยควรจะติดตามใกล้ชิดวา่ บริษัทอื่นๆคดิ
อยา่งไร ได้ทราบวา่ระดบั SMEs ของ 
ตา่งประเทศก็ถอดใจ พร้อมจะย้ายฐานการผลติไปที่อื่น ต้อง
มีการรายงานผลอยา่งใกล้ชิดและส ารวจวา่บริษัทตา่งชาตใิห้
ความมัน่ใจประเทศไทยอยูห่รือเปลา่?  
 เพราะขณะนีไ้ด้ทราบมาวา่งบฟืน้ฟชู่วยประชาชน
จากน า้ทว่มตามที่สญัญาไว้ให้แก่ประชาชน ยงัไมถ่ึงมือ
ผู้ เสยีหายจากน า้ทว่ม ประชาชนจะไว้ใจรัฐบาลได้อยา่งไรวา่ 
การป้องกนัน า้ทว่มในปี 2555 จะท าได้อยา่งดมีีประสทิธิภาพ

มากกวา่ปี 2554 หรือไม่ ? 
 ผมยงัดใีจที่บทความแนวหน้าของผมยงัมีผู้อา่นคง

จะร่วมกนักระตุ้นให้คนไทยคดิเป็นวิเคราะห์เป็น 

 ไมใ่ช่ฟังอะไรก็เช่ือไปหมด ต้องมคีวามคิดเป็นของ

ตวัเอง และมีทางเลอืก (Choices) ที่จะตดัสนิใจสิง่ทีม่ี

คณุประโยชน์ตอ่ประเทศในระยะยาว  

 ช่วงหลงัน า้ทว่ม ผมเร่ิมมีกิจกรรมหลายอยา่งทีจ่ะ

เป็นประโยชน์ตอ่ประเทศได้ในระยะยาว 

ผมคงท าคนเดยีวไมไ่ด้ หวงัวา่ จะมีแนวร่วมมากขึน้ใน

ปี 2555 

 และอยา่พึง่พาเฉพาะนกัการเมือง หรือพรรค

การเมืองของไทยต้องพึง่ปัญญาของตวัเอง 

 คงต้องพึง่การเมืองภาคประชาชน นกัวิชาการ (ดีๆ) 

ข้าราชการดีๆ ที่จะออกมาปกป้องชาติในระยะยาว 

สือ่มวลชนที่เป็นก าลงัส าคญัก็ต้องช่วยให้ข้อมลูและให้การ

วิเคราะห์ที่ถกูต้อง มคีวามเป็นธรรม ไมเ่ป็นสือ่ประเภทหาเงิน

เยอะๆ หาโฆษณา เพื่อเป้าหมายธุรกิจ มองแตผ่ลประโยชน์

ของธุรกิจมากกวา่ผลประโยชน์ของประเทศชาตใินระยะยาว 

  

 

 
 

 มาต่อเร่ืองทุนมนุษย์ของ 3 ผู้น า (จากตาราง
วิธีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบบคุคล 3 คน ดว้ยทฤษฏีทนุ
มนษุย์ 8K’s ,5K’s  ของผม) 
ทุนแห่งความยั่งยนื 
สตีฟ จอบส์  
 คอ่นข้างต ่าเพราะสขุภาพไมด่ี ควรจะมีอายยุืนกวา่นี ้ 
 งานก็มีอปุสรรคมากเพราะขดัแย้งกบัหลายกลุม่ 

อับราฮัม ลินคอล์น  
 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เพราะขดัแย้งเร่ืองเลกิทาส มีสงครามกลางเมือง 
 เสยีชีวติก่อนวยัอนัควรโดยการถกูลอบสงัหาร 

อองซาน ซูจี 
 นา่จะมมีากที่สดุ เพราะรัฐบาลทหารนา่จะจดัการ 

ก าจดัไปได้ 
 แตค่วามอดทน อดกลัน้ ท าให้อยูร่อดมาได้อยา่ง

ยัง่ยืน 
ทุนทาง IT 

 สรุปได้ไมย่ากเพราะคณุสตีฟ จอบส์ นา่จะโดดเดน่
ที่สดุ คณุลนิคอล์นช่วงนัน้ IT มีแคโ่ทรเลข สว่นอองซาน ซูจี
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีพมา่ของ IT ยงัมีไมพ่อ และ Social Media 
ก็ถกูห้ามใช้ ในอนาคต ทนุทาง IT ของอองซาน ซูจีคงจะ
เพิ่มขึน้รวดเร็ว 
Talented Capital 

 ผมให้สงูหมดเพราะ 3 ทา่นมีทกัษะ ความรู้ ทศันคติ 
คอ่นข้างจะครบ 

 จดุออ่นนา่จะมีที่สตีฟ จอบส์ ท่ีทศันคติของเขา
คอ่นข้างจะขดัแย้ง แตค่วามขดัแย้งของเขาก็อาจจะเป็นจดุ
แข็งในบางเร่ือง 
ทุนทางความคดิสร้างสรรค์ 

 คิดวา่ สตีฟ จอบส์ นา่จะโดดเดน่ที่สดุโดยจะคดิเป็น
ระบบและมีความคดินอกกรอบอยูใ่นคนๆเดียวกนั 

 สว่น ลนิคอล์นกบัอองซาน ซูจีผมให้ปานกลางเพราะ
ยงัไมโ่ดดเดน่เทา่ที่ควร 
ทุนทางความรู้ 
 ได้คะแนนสงูทัง้ 3 คน 

 สตีฟ จอบส์ ชอบความรู้สองด้านคือวิศวะ+ลกูค้า 
เขาเป็นคนท่ีมองลกูค้าเป็นหลกั ซึง่มองมากกวา่เพียงให้ลกูค้า
พอใจ เน้นความสขุของลกูค้าหรือผมเรียกวา่ Customer  
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จรีะจรีะคิดถึง.. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Delight  
 ลนิคอล์น-ความรู้คือความใฝ่รู้ หาความรู้ตลอด มี

ปัญญาพร้อมที่จะรับฟังและมวีฒันธรรมอา่นและปรึกษาผู้ รู้ 

 สว่นอองซาน ซูจี-ความรู้ที่ส าคญัคือ สมาธิและการใช้

อหิงสา อดทนตอ่ความเจ็บปวด 

ทุนทางนวตักรรม 

 ให้สตีฟ จอบส์สงูสดุเพราะเขาเองมีความคิด

สร้างสรรค์และไปท าให้ส าเร็จ เชน่ iPhone, iPod, iPad จดุนี ้

ส าคญัที่เป็นบทเรียนคือ คนบางคนคิดสร้างสรรค์ มีความคิด

ใหม่ๆ แตท่ าไมเ่ป็น สว่นลนิคอล์นกบัอองซาน ซูจีมีนวตักรรมใน

ด้านการเมืองที่ดี ถ้าอองซาน ซจีูได้เปิดประเทศก็จะมีทนุทาง

นวตักรรมการเมืองมากขึน้ อาจจะปรับจากปานกลางมาเป็นสงู

ได้ 

ทุนทางอารมณ์ 

 สตีฟ จอบส์ ต้องถือวา่ ตกเลย ได้ F ควบคมุอารมณ์ 

 สว่นอองซาน ซูจีจะมีทนุทางอารมณ์สงูที่สดุ อดทน 

 
 

 

 

เก็บความรู้สกึได้ดีโดยเฉพาะตอ่สู้กบัรัฐบาลทหารพมา่

ไมไ่ด้เลยสร้างปัญหาให้แก่เขามากแตถ่กูทดแทนด้วย

คณุภาพด้านอื่นๆ จึงท างานส าเร็จได้ 

ทุนทางวัฒนธรรม 

 ผมถือวา่ สตีฟ จอบส์ นา่จะได้คะแนนต ่าสดุ แตอ่อง

ซาน ซูจีเสยีสละเพื่อชาติ คงจะถือวา่มีทนุทาง

วฒันธรรมจากความรักชาติที่ได้สะสมมาจากพอ่ ซึง่

เป็นผู้บกุเบิกชาติพมา่จากระบบองักฤษ 

 สว่นลนิคอล์นนา่จะได้ระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู 

ก็หวงัวา่ จะเป็นแนวคิดที่นา่ไปส ารวจตวัทา่นเอง ลองท า
คะแนนดวูา่ได้เทา่ไหร่ 

สวสัดีปีใหม ่

จีระ หงส์ลดารมภ์ 

dr.chira@hotmail.com 

www.chiraacademy.com 

 
 

 

 

 

หลายๆ คนขึน้สงูถงึผูน้ าเบอร ์ 1 เบอร ์ 2 ขององคก์ร และยังสนับสนุนใหผ้มเป็นทีส่รา้งผูน้ ารุ่นใหม ่ ๆ ของ กฟผ. อย่าง

ตอ่เนือ่ง (ถงึวนันี ้7 รุ่นแลว้) คดิถงึบรรยากาศในครัง้นัน้จ าไดว้า่รูปนี้ผมน าคณะไป Study Tour ทีอ่เมรกิา เราไดม้โีอกาสไป
เรยีนหลกัสตูรสัน้ ๆ (2 วนั) ที ่University of Washington (UW) ขอถอืโอกาสนีข้อบคณุ.. ทา่นผูว้า่ฯ ไกรสหี ์กรรณสูต 
ผูส้นับสนุนใหม้กีารจัดโครงการนี้. ผมระลกึถงึทา่นเสมอและคดิถงึลกูศษิยท์กุคนครับ.. 

จรีะ หงสล์ดารมภ ์
 

 ผมคดิถงึงานทีผ่มท าเกีย่วกับ
การสรา้งผูน้ าและผูบ้รหิารมอือาชพีใน

อดตี..ทีก่ าลงัท าอยู ่ และในอนาคต 
ความประทับใจทีผ่มไมเ่คยลมืเลอืน

เลย คอื การมโีอกาสไดโ้คช้ลกูศษิย ์
กฟผ. รุ่นที ่1 เมือ่ชว่งกลางปี 2548 ที่

ผา่นมา เป็นงานทีย่ากและทา้ทาย 

เพราะคนทีเ่ขา้ร่วมหลกัสตูรในครัง้นัน้
เกอืบทกุคนเป็นผูบ้รหิารระดับสงู มี

ความรูแ้ละประสบการณ์ในสายงาน
มากมาย (สว่นใหญเ่ป็นวศิวกร) ในครัง้

แรก ๆ ทีไ่ดพ้บกับลกูศษิยข์องผม (18 

คน) ผมก็ไดรั้บการทา้ทายจนท าให ้
นอนไมห่ลับไปหลายวนั แตส่ดุทา้ยผม

ก็ภมูใิจทีส่ามารถท าใหล้กูศษิยข์องผม
ยอมรับและชืน่ชมวธิกีารเรยีนรูร้่วมกนั

ของพวกเรา วนันีท้กุ ๆ คนเตบิโต
เจรญิกา้วหนา้ไปอยา่งน่าภาคภูมใิจ  
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การบริหารการบริหาร  
ความขดัแยง้ความขดัแยง้  

 
โดย.. วราพร ขภูกัดี และ เขมิกา ถึงแกว้ธนกุล 

สวสัดปีีใหม ่ 2555 คะ่ ทา่นสมาชกิ FIHRD - 

Chira Academy Newsletter เป็นอย่างไรบา้งคะส าหรับ
การเริม่ตน้ปีใหม ่ 2555 ซึง่แมว้า่ปีนี้อาจจะเป็นปีทีพ่วกเรา

จะตอ้งใชส้ตแิละปัญญากนัมากขึน้กวา่เดมิเป็นเทา่ทวคีณู
เพือ่วางแผนและเตรยีมพรอ้มกับสิง่ ๆ ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ใน

ปีนีท้ีม่คีวามไมแ่น่นอนรออยูม่ากมาย แตพ่วกเราก็ขอถอื

โอกาสนี้อวยพรใหท้กุ ๆ ทา่นจงประสบแตค่วามสขุ สม
ปรารถนา มสีขุภาพพลานามัยแข็งแรง มพีลงัสรา้งสรรค์

ผลงานด ีๆ ตลอดไปและตลอดไปนะคะ 

คอลมัน์  “WE LEARN, WE SHARE” ครัง้นี ้

ตอ่เนือ่งจากครัง้ทีแ่ลว้ซึง่พูดถงึรหัสลบัตัวแรกของ

ความส าเร็จในการขบัเคลือ่นองคก์รยคุใหม ่ คอื 
“TEAMWORK” จากมมุมองของทา่นอาจารยจ์รีะ มาสู่

รหัสลบัตัวทีส่อง คอื “การบรหิารความขดัแยง้ หรอื 
Conflict Management” ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัและคง

ไมอ่าจหลกีเลีย่งไดท้ัง้ในระดบับคุคล ระดบัองคก์รหรอื
แมแ้ตร่ะดับชาต.ิ. ลองศกึษาแนวทางการบรหิารความ

ขดัแยง้ของ ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์ ดนูะคะ น่าจะเป็น

ประโยชน์ทีห่ลาย ๆ ทา่นจะไดน้ าไปปรับใชค้ะ่  

ในมมุมองของทา่นอาจารยจ์รีะ..ความขดัแยง้

ไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งเสยีหายเทา่นัน้เสมอไป    

ความขดัแยง้(Conflict) ม ี2 ประเภท คอื 

1. ความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์ คอื ขดัแยง้กนัเพือ่

หาทางออกทีด่ทีีส่ดุหรอื เพือ่ใหเ้กดิทางเลอืกทีด่กีวา่ 
หรอืสรา้งการมสีว่นร่วม แตว่ธิกีารน าเสนอความ

คดิเห็นทีข่ดัแยง้จะตอ้งใชค้วามสภุาพ ใชปิ้ยะวาจา 

2. การขดัแยง้ทีน่ าไปสูค่วามลม้เหลว เป็นความ

ขดัแยง้ทีต่อ้งระมัดระวงั เชน่ ความขดัแยง้ตอนเสยี

กรุงฯ ความขดัแยง้ชว่งวกิฤตน ้าทว่ม เป็นตน้ 

ประเด็นคอื ถา้รูว้า่ความขดัแยง้น าไปสูปั่ญหา

ตอ้งหาทางแกไ้ขแตเ่นิน่ ๆ ตอ้งเขา้ใจ และมตีวัอยา่งทีด่ ี 

ตวัอยา่งการขดัแยง้ทีรุ่นแรงทีส่ดุในโลกคอื 

ความขดัแยง้ในแอฟรกิา แตม่ผีูน้ าอย่าง Nelson 
Mandela เป็นผูท้ีช่ว่ยแกปั้ญหาความขัดแยง้ 

หากจะวเิคราะหปั์ญหาเรือ่งความขดัแยง้         

ใหว้เิคราะหแ์ค ่2 ระดบั คอื   

(1) ระดบัองคก์ร ปัญหาความขดัแยง้เกดิจาก.. 

 ผูน้ าไมย่ตุธิรรม  

 ขาดธรรมาภบิาล  

 ผลประโยชน์ทบัซอ้น  

 ดแูลทนุมนุษยไ์ม่ทัว่ถงึ  

 ขาดขวัญก าลงัใจ  

 ขาดความยตุธิรรม  

 ขาดวธิกีารปรับความ

เขา้ใจกนั  

 ขาดคนกลาง  

 ปัญหาใหญ่ไมแ่ก ้ 

 

(2) ระดบับุคคล ปัญหาความขดัแยง้ในระดับบคุคลเกดิจาก

ความหลากหลาย (Diversity) เรือ่งเพศ อาย ุส าคญัทีส่ดุ
คอื คา่นยิมกบัทศันคต ิ ซึง่มากจากครอบครัว การศกึษา 

สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกตา่งกนั หรอือืน่ ๆ  

ดงันัน้ หากจะบรหิารความขดัแยง้ วนันีเ้ราตอ้ง... 

1) คน้หาตวัเอง  

2) คน้หาสาเหต ุ (Root cause) – ถา้มคีวามขดัแยง้ใน
องคก์รตอ้งลงไปทีก่น้บึง้ของปัญหา 

3) หาทางออกใหไ้ด ้

จดุออ่นของความขดัแยง้ คอื ท าใหเ้กดิความลม้เหลวใน

งานและประชาชนเสยีหาย 

การลดหรอืบรหิารความขดัแยง้ น่าจะตอ้งใชท้ฤษฎ ี 2 

R’s (Reality มองความจรงิ และ Relevance ตรงประเด็น) 

Reality หรอื การมองความจรงิซึง่ตอ้งเนน้บรบิทของ
สงัคมไทย คา่นยิมของคนไทย+คา่นยิมองคก์รหรอื

วฒันธรรมองคก์รทีเ่ราก าลงัพูดถงึ คา่นยิมในสงัคมไทย.. 
 

 อจิฉารษิยา 

 ไมค่อ่ยจะดตูวัเอง 

 ไมอ่ยากใหค้นอืน่ไดด้กีวา่ 

 ไมค่น้หาตัวเอง 

 มองกลุม่ตวัเองส าคญั

มากกวา่มองภาพใหญ่ 

 จะท าอะไรลับหลงั ไม่

ท าตรง ๆ  

Relevance คอื เมือ่มปัีญหาแลว้ตอ้งแกใ้หต้รงประเด็น

.. ใครควรจะเป็นผูแ้ก?้  

 ตวัเองตอ้งส ารวจตวัเอง 

 ตอ้งปรับปรุงทนุทางอารมณ์ 

 ตอ้งมองประโยชนข์องสว่นรวม มจีติสาธารณะ.. ตอ้ง

หว่งใยวา่องคก์รจะไปรอดหรอืไม่?  

 ตอ้งภมูใิจทีเ่ป็นคนทีม่ทีศันคตใินดา้นบวก  

o ตอ้งรูว้า่ปัญหา คอือะไร 

o ประเด็นทีเ่ราจะเลอืกมาแกปั้ญหาตอ้งมี

ความหมายกับเรา 

o ตอ้งเขา้ใจคา่นยิมในสงัคมของเรา 

ลองส ารวจตวัเองและองคก์รของทา่นดนูะคะ.. วา่

วนันีเ้รามคีวามขัดแยง้เชงิสรา้งสรรคห์รอืไม่? ถา้ไมใ่ชเ่ราจะมี

วธิกีารจัดการกับความขดัแยง้อยา่งไร? คงจะตอ้งรบีแกไ้ข

กอ่นทีปั่ญหาตา่ง ๆ จะบานปลายคะ่แลว้พบกับ รหสัลบัตวัที ่

3: Crucial Conversation กนัตอ่คราวหนา้นะคะ *^_^* 
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 มูลนิธิพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศมูลนิธิพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศ รว่มกบั CChhiirraa  AAccaaddeemmyy ขอเรียนเชญิทา่นที่สนใจ
เขา้รว่มกิจกรรม Public Seminar หลกัสูตร “Passion & Happiness Capital (Intangible 
Assets) Development for Maximizing  Value” ในวนัพุธท่ี 25 มกราคม 2555 เวลา 
09.00-17.00น.   ณ โรงแรมแกรนดมิ์ลเลนเนียม ถนนสุขมุวิท กรุงเทพฯ หลกัสตูรนี้ ใชว้ิธกีาร
และบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่มุ่งเนน้การจดุประกายการสรา้งความคิดสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งแรงปรารถนาที่แรง
กลา้ภายในและแนวคิดการสรา้งทนุแห่งความสขุเพ่ือความสมดลุในชวีิตและการท างาน โดยวิทยากรช ัน้น าที่

มีความรูค้วามเชีย่วชาญดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ และการพฒันาตามความปรารถนาอยา่งมุ่งมั่น : 
ศ.ดร.จีระ  หงสล์ดากรมภ ์ และ Mr.Bruce Hancock .. มาหาวิธกีารสรา้ง Passion & 
Happiness ในองคก์รทีมี่พลงัมหาศาลทีจ่ะขบัเคลือ่นความส าเร็จขององคก์รจากงานสมัมนานีน้ะคะ 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ โทร. 0-2619-0512-3 หรือ 086-777-5163 

 

 ตดิตามส่ือเพื่อการพัฒนาความรู้ และตดิอาวุธทางปัญญา กับ Chira Academy’s Medias 

          

 ติดตามชมรายการโทรทศัน์ สู่ศตวรรษใหม่ ปี 2555  ทาง NBT  
ออกอากาศทกุวนัศกุร์สปัดาห์ที่ 4 ของเดือน (เดือนละ 1 ครัง้) เวลา 02.00-02.50 น 
 

 

 

 ติดตามชมรายการโทรทศัน์ คดิเป็น..ก้าวเป็น.. กับ ดร.จีระ ทางเจริญเคเบิล้ช่อง 8  
ออกอากาศทกุวนัศกุร์และวนัองัคาร เวลา 12.00-12.30 น. 

    

 

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHard Talk.. Thailand  
ทกุวนัเสาร์ เวลา 15.00 – 16.00 น. ที่คลืน่เนชัน่ 90.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 

 

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHuman Talk  

ทกุเช้าวนัอาทิตย์ เวลา 06.00 – 07.00 น. ที่คลืน่ 96.5 หรือทางอนิเตอร์เน็ต 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนร่วมสร้างสรรค์รายการอย่างดียิ่งเสมอมา 

   

 

   

 

  ข่าวประชาสมัพนัธ ์
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               สปัดาหแ์รกของศกัราชใหม่นี.้. ดิฉันและทีมงานขอสวสัดีปีใหม่ 2555 และขออ านวยพรปีใหม่ใหแ้ก่ทุกท่าน ขออ านาจ
คุณพระศรีรตันตรยัและสิ่งศกัดิสิ์ทธิท์ ัง้หลาย ปกป้อง คุม้ครอง และดลบนัดาลใหท้่านจงประสบพบแต่สิ่งดีๆ ตลอดปีมงักรนีค้่ะ...เชน่

เคยค่ะ กิจกรรมของมูลนิธิพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศ (FIHRD) และ Chira Academy ก็ยงัคงมีมากมาย

อย่างต่อเน่ืองดงัต่อไปนีค้่ะ... 

 

 
 

26 ธ.ค.54.. 
อาจารยจ์รีะไดรั้บเชญิจาก ดร.โชคชยั สทุธาเวศ เลขาธกิาร

มูลนธินิคิม จนัทรวทิรุ เป็นองคป์าฐกในงานวนันคิม จันทรวทิรุ 

ประจ าปี 2554 เรือ่ง “นโยบายแรงงานของรฐักบัอนาคต
ประเทศไทย” ซึง่มคีณุพชิญภ์รู ี จันทรกมล กรรมการดา้น

สือ่สารมวลชลของมลูนธิฯิ ไดรั้บเกยีรตเิป็นผูก้ลา่วแนะน า
วทิยากรกอ่นการปาฐกถาคะ่ งานนี้ผูฟั้งไดรั้บแนวคดิเรือ่งนีไ้ป

เตมิที ่ ถา้ปฏบิตัไิดแ้รงงานของไทยจะพัฒนาไปในทศิทางทีด่ ี

ข ึน้คะ่ 

 

27 ธ.ค. 54.. 

อาจารยจ์รีะในนามของเลขาธกิารมลูนธิพัิฒนาทรัพยากรมนุษย์

ระหวา่งประเทศน าคณะกรรมการมลูนธิฯิ ประกอบดว้ย  
คณุพัฒนศักดิ ์ ฮุน่ตระกลู, คณุกรพชร สขุเสรมิ, ม.ล.ชาญโชต ิ

ชมพูนุท  และทมีงานเขา้อวยพรเนือ่งในโอกาสขึน้ปีใหมแ่ด.่. 

ทา่นชวรตัน ์ ชาญวรีกูล ในฐานะอดตีประธานคนที ่ 3 ของ
มูลนธิฯิ ซึง่ทา่นไดใ้หโ้อวาสและค าแนะน าดีๆ  และยังเป็น

ก าลงัใจใหพ้วกเราสรา้งสรรคผ์ลงานด ี ๆ เพือ่สงัคมเสมอ ตอ้ง
กราบขอบพระคณุผูใ้หญใ่จดอียา่งทา่นอกีครัง้คะ่ 

 

 

27 ธ.ค.54.. 

อาจารยจ์รีะ ไดรั้บเกยีรตจิาก สมาคมมติรภาพไทย-จนี, สภา
ธรุกจิไทย-จนี และนติยสารการคา้อาเซยีนเชญิเป็นผูร้ว่ม

อภปิราย เรือ่ง “เมือ่โลกเปลีย่น...เศรษฐกจิอาเซยีน-จนี จะ
ไปทางไหน” งานนีม้ผีูใ้หเ้กยีรตทิีม่ชี ือ่เสยีงมาร่วมงานมากมาย
อาทเิชน่ ฯพณฯ กติตรัิตน ์ ณ ระนอง แสดงปาฐกถา เรือ่ง 

“ทศิทางเศรษฐกจิไทยปี 2012” และคณุ เกา เหวนิ ควน ที่
ปรกึษาเศรษฐกจิและการพาณิชยส์ถานเอกอคัรราชทตู

สาธารณรัฐประชาชนจนีประจ าประเทศไทย คณุกร ทพัพะรังส ี
อดตีรองนายกรัฐมนตรแีละนายกสมาคมมติรภาพไทย-จนี และ

คณุไพรัช บรูพชยัศร ี รองประธานสภาธรุกจิไทย-จนีคะ่ ตอนนี้
ประเทศไทยและประเทศจนีสานสมัพันธก์นัแน่นแฟ้นมากขึน้

เพือ่เตรยีมรับการเปิด AEC ในอกีไม่กีปี่ขา้งหนา้คะ่ 

 

   

 

„„เป็นขา่วเป็นขา่ว‟‟  
โดย..จงกลกร สิงหโ์ต 
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28 ธ .ค. 54..             
อาจารยจ์ีระและทีมงานไปอวยพรวนัเกิด (27 ธนัวาฯ) และปีใหม่
คุณรงัสฤษดิ ์ ลกัษิตานนท ์ ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั 
บุญรอด เทรดดิง้ จ ากดั ในฐานะองคก์รท่ีสนับสนุนรายการ
โทรทศันท์างวิชาการเพ่ือการสรา้งคุณภาพของคนในสงัคมอย่าง
ต่อเน่ืองจนถึงวนันีก้ว่า 20 ปีแลว้ ขอถือโอกาสนี้ขอบคณุ..
คณุสนัติ ภิรมยภ์กัดี คณุรงัสฤษดิ ์ ลกัษิตานนท ์ และ
ผูบ้ริหารและทีมงานของ บริษทั บุญรอดบริวเวอรี ่ จ ากดั หรือ
บริษทั สิงห ์ คอรเ์ปอเรช ัน่ จ ากดั อีกครัง้ค่ะ 
 

ประมวลภาพกิจกรรม 
FIHRD – Chira Academy Happy New Year 2012 

Informal Party ณ รา้นสม้ต าบางกอก (6 มกราคม 2555) 
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        และสดุทา้ย..ปีใหมน่ีร้ายการโทรทศัน์.. คดิเป็น..กา้วเป็น กบั ดร.จรีะ และรายการ       
“สูศ่ตวรรษใหม”่ ก็จะยังคงเสนอสาระด ีๆ ใหก้บัทกุทา่นเชน่เคย  

        นอกจากนัน้ ตัง้แตว่นัอาทติยท์ี ่ 22 มกราคม 2555 เป็นตน้ไป ทกุวนัอาทติย ์ ทาง
สถานโีทรทศัน ์ NBT เวลา 09.00 – 10.00 น. โปรดตดิตามชม รายการ “กลยุทธม์อื
อาชพี” รายการโทรทศัน์ทีจ่ะท าใหค้ณุเรยีนรูก้ลยทุธเ์พือ่การมอีาชพี และชว่ยใหค้ณุเป็น
มอือาชพี รายการนีท้า่นอาจารยจ์รีะและทมีงานไดรั้บเกยีรตจิาก กศน. ใหเ้ป็นทีป่รกึษาและ
คณะท างานเพือ่ใหเ้กดิรายการทีผ่สมผสานความรู ้ ความคดิ ภมูปัิญญาความเป็นไทย 

วธิกีารบรหิารจัดการธรุกจิสมัย้ใหม ่เพือ่แนวทางการพัฒนาอาชพีส าหรับคนไทย ใหค้นไทย
เป็นมอือาชพีไดใ้นทกุ ๆ สาขา รองรับการกา้วสู ่ AEC ในปี 2015 นี ้ รายการนีจ้ะเริม่ตอน

แรกวนัอาทติยท์ี ่22 ม.ค. 55 ทาง NBT เวลา 09.00 – 10.00 น.  จะเป็นอยา่งไร? ...โปรด

ตดิตามนะคะ 
        สขุสนัตต์ลอดปีมงักรคะ่ 
 

 
 

 

 
                      

  
                                    

 
 

คณะท างาน 
 
ศ.ดร.จีระ หงสล์ดารมภ ์       (บรรณาธิการอาวโุส) 
วราพร ชภูกัดี                 
จงกลกร สิงหโ์ต 
เอราวรรณ แกว้เนื้ออ่อน 
จิตรลดา ลียากาศ 
กฤษณะ ปัญญาผล 
เขมิกา ถึงแกว้ธนกลุ 
อรวี จนัทรข์ามเรียน 
 

 

 

 
มูลนิธิพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศ  
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