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             สวสัดีครับสมาชิกจดหมายขา่ว FIHRD – Chira Academy Newsletter ที่รัก
ทกุทา่น เราก าลงัจะผา่นวิกฤตน า้ทว่มใหญ่เข้าสูบ่รรยากาศดี ๆ ในหน้าหนาวด้วยกัน 
ฉบบันีผ้มจึงเลอืกภาพปกที่ถ่ายทีก่บัธรรมชาติหน้าหนาวทีเ่ชียงใหมม่าฝากครับ   

ผมขอขอบคณุที่สมาชิกของเราหลาย ๆ คนได้ Feedback กลบัมาที่กอง
บรรณาธิการของเราวา่ FIHRD – Chira Academy Newsletter มีประโยชน์ และสง่
ก าลงัใจเข้ามามากมายให้พวกเราสร้างสรรค์ความรู้ดี ๆ เผยแพร่ออกไปสูส่าธารณชน
อยา่งตอ่เนื่อง ความคดิเห็นของทกุทา่นเป็นแรงบนัดาลใจให้พวกเราครับ 

จดหมายขา่วฉบบัท่ี 4 ออกหลงัจากเพิง่ผา่นวนัส าคญัของประเทศไทยอีกวนั
หนึง่ คือ วนัรัฐธรรมนญู.. มีความหมายครับ และเป็นเร่ืองที่สงัคมไทยจะต้องเรียนรู้อกี
มากมาย..ค าถามที่นา่คิด คือ วนันีค้นไทยเข้าใจความหมายและความส าคญัของ 
“รัฐธรรมนญู” มากแคไ่หน? และวนันีค้นไทยใช้ประโยชน์ของรัฐธรรมนญูเพื่อปะโยชน์ 

จดหมายขา่ว 
ฉบบัท่ี 4/2554 
(13 - 19 ธนัวาคม 2554) 

 
 

10 ธันวาฯ 

สขุตอ่สงัคมไทยสว่นรวมอยา่งยัง่ยืนหรือไม่? ฝากทกุ ๆ คนช่วยกนัคิดนะครับ  
ฉบบันีไ้ด้เพิ่มคอลมัน์ใหมอ่ีก 1 คอลมัน์ คือ WE LEARN, WE SHARE ซึง่จะเป็นการแบง่ปันความรู้จากห้องเรียนตา่ง ๆ ที่

ผมได้ไปบรรยาย โดยทีมงานของผม ซึง่นา่สนใจ เพราะแตล่ะที่ท่ีผมไปบรรยายเป็นกรณีศกึษาทีม่าจากความจริง หรือ Reality ซึง่ทกุ
ครัง้แม้แตต่วัผมเองซึง่เป็นผู้บรรยายก็ได้เรียนรู้มากมายทกุ ๆ ครัง้  

  คอลมัน์ บทเรียนจากความจริงกบั ดร.จีระ ครัง้นี ้ผมพาดหวัวา่ “คนไทยน้อมเกล้ารับพระราชด ารัส 3 เร่ืองต้องใสใ่จน าไป
ปฏิบตัิ ยัง่ยืน อยา่แตกแยก และคุ้มคา่” พระราชด ารัสของทา่นควรจะเข้าไปอยูใ่นหวัใจ ใน DNA ของคนไทยทกุคน และช่วยกนัท า 
คอลมัน์ วิสยัทศัน์..อาเซียน เร่ือง ทฤษฎี Bridge : สร้างสะพานเช่ือมไทยสู.่.สงัคมอาเซียนอยา่งยัง่ยืน .. ยิ่งท าได้เร็วเทา่ไหร่ประเทศ

ไทยยิ่งเข้มแข็งและมีโอกาสมากขึน้ ก็ขอฝากแนวคิดที่ส าคญัตา่ง ๆ เพื่อพฒันาประเทศของเราไว้ครับ... จีระ หงส์ลดารมภ์ 
 

 
 
 

…… จีระ หงส์ลดารมภ์ 

 

 NNeewwsslleetttteerr  
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3 เรื่องตอ้งใส่ใจน าไปปฏิบตัิ 

ยัง่ยืน อยา่แตกแยก และคุม้ค่า 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัท่ี 5 ธนัวาคม ผา่นไปด้วยความปลืม้ปิติของคนไทย 65 
ล้านคน ทัง้คนไทยชาวตา่งประเทศด้วย คงจะจดจ าพระราชด ารัส
ที่พระองค์ทรงเน้น : 

 ยั่งยนื 

 อย่าแตกแยก 

 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ทัง้นีเ้กิดมาจากอทุกภยัอนัใหญ่หลวงคือน า้ทว่มปีนีส้ร้างทกุข์

ให้ประชาชนคนไทยมากมาย พระองค์อยากให้รัฐบาลและทกุๆ
ฝ่าย ในสงัคมไทยหนัหน้ากลบัมาตัง้สติท างานเพื่อคนไทยทัง้ 65 
ล้านคนอยา่งแท้จริง 

บทความครัง้นีก็้จะน้อมน าพระราชด ารัสดงักลา่วขยายความ
ให้เกิดความชดัเจนและหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ตอ่คนไทย 65 ล้าน
คน ได้คิด วิเคราะห์และศกึษาอยา่งถ่ีถ้วน 

1) เร่ืองการแก้ปัญหาน า้ท่วมอย่างยั่งยนื 
 นโยบายต้องมีเอกภาพ 
 ต้องไมม่คีวามขดัแย้งระหวา่งกระทรวงตา่งๆกวา่ 4 – 5  
กระทรวงที่มีหน้าที่จดัการเร่ืองน า้ทว่ม 

 รัฐบาลกลางกบัรัฐบาลท้องถ่ิน (กทม.) ต้องสามคัคีกนั 
 ฝ่ายค้านกบัฝ่ายรัฐบาลต้องผนกึก าลงั และชว่ยกนั
ประคบัประคองให้ประเทศอยูร่อด มีบทบาทแตกตา่งกนั แต่
ระยะยาวต้องด ี

 ต้องใช้ปัญญา ความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะ
ปี 38 ของพระองค์ทา่น ระดมให้คนไทยทกุหมูเ่หลา่มา
ช่วยกนัและประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งประเทศด้วย 

 ท างานโดยเน้น คณุธรรม จริยธรรม เป็นหลกัใหญ่ 
 ไมม่ีผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 ไมใ่ห้เหตกุารณ์ดงักลา่วในปี 2555 เกิดขึน้ซ า้รอย มีจ ากดัแค ่

6 – 8 เดือนก่อนฤดฝูนจะมาอีกครัง้ 
 สร้างความศรัทธาและความมัน่ใจให้ทกุฝ่าย เน้นความตัง้ใจ
ในระยะยาว 

  
 

 ต้องฟืน้ฟเูยียวยาจิตใจของคนไทยทกุๆ คนที่ถกูกระทบ
จากน า้ทว่ม 
2) ต้องไม่มีความแตกแยก เน้นความสามัคคี 

 พกัเร่ืองการชว่ยบคุคลใดบคุคลหนึง่ไว้ก่อน อาจจะ
หมายถึง “คุณทักษิณ” หนัมาดแูลคนไทยที่ได้รับความ
ทกุข์ยากเป็นสบิๆล้านคนก่อน 

 นโยบายประชานิยมพกัไว้ก่อน เศรษฐกิจดคีอ่ยวา่กนั 

 กลุม่เสือ้แดงดสูถานการณ์รอบด้านให้ดี อยา่ให้
นโยบายเดิมๆ เช่น ไมพ่อใจใช้การขม่ขูแ่ละส ารวจ
คะแนนนิยมของกลุม่ตวัเองให้ดี 

 ปัญหาใครฆา่คน 91 ศพ ต้องใช้หลกัฐานทางกฎหมาย
ไมใ่ช่กฎหมูเ่ปลีย่นแปลงหลกัฐานและส านวน 

 มีความสามคัคี ลดการแตกแยกต้องดแูลทัง้ 2 ฝ่าย ชว่ง
ความรุนแรงในปี 2552 – 2553 มีประชาชนและทหาร
ต้องเสยีชีวติด้วย คณุเฉลมิวา่อยา่งไร? 

 ประชาชนทัว่ไปเสยีชีวิตยคุนายกฯสมชายและระเบิด
คนตายในท าเนียบ ใครรับผิดชอบ 
3) คุ้มค่าในการลงทุน แก้ปัญหาน า้ท่วมหรือไม่? 

 เงินในการใช้แก้ปัญหาน า้ทว่มต้องวางแผนให้รัดกมุ 
อยา่ซ า้ซ้อน อนมุตัิใช้จา่ยอยา่งระมดัระวงั 

 ประโยชน์สงูสดุต้องได้ คือลงทนุ 1 บาท อยา่งน้อย
คืนกลบัมาไมน้่อยกวา่ 1 บาทหรือมากกวา่นัน้ 

 ใช้หลกัเศรษฐศาสตร์ในการใช้เงินให้คุ้มคา่ โดยมอง
ผลประโยชน์ตอ่เนื่องระยะยาว 

 ประชาชนพึง่ตวัเองเพื่อรอดพ้นจากภยัธรรมชาต ิ
       โครงสร้างพืน้ฐานก็ส าคญัแตก่ารมคีวามรู้ ตดิอาวธุทาง    
       ปัญญา พฒันาทนุมนษุย์ให้ชาวบ้านจดัการกบัภยั  
       ธรรมชาติก็ส าคญัเทา่ๆ กนั 
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BOOK REVIEW 
โดย ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์และทีมงาน Chira Academy 

 

 
 

 อยา่ให้การเมืองน าเศรษฐกิจอยา่งเดยีว ไมคุ่้มคา่ในการใช้
ทรัพยากร 

 การวดัคุ้มคา่ต้องวดัจาก 
o คา่เสยีโอกาส 
o วดัจากต้นทนุและผลตอบแทนที่มองไมเ่ห็นคือ 

Social cost and Social Benefit 
 ผมหวงัวา่ผู้อา่นทกุทา่นคงจะน าไปคิดและตอ่ยอดให้
ได้ไมใ่ช่เฉพาะชว่งน า้ทว่ม แตเ่ป็นหลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ได้ทกุ
สถานการณ์ของประเทศไทย 
 “ขอพระองค์ทรงพระเจริญ” 

                                                             จีระ หงส์ลดารมภ์                                                                                                                    
dr.chira@hotmail.com                                                                                                

www.chiraacademy.com 
 

   
  
 

 
 

                                         อา่นประวตัิอบัราฮมั ลินคอลน์ ไดอ้ะไรมากกวา่ที่คิด 
                                         หนังสือ อบัราฮมั ลินคอลน์ ยาวมากและมีคุณคา่มาก 

 
 

ผมก าลงัอา่นหนังสือเลม่ใหม่จากรา้น Asia Book ชือ่ว่า Biography of Lincoln ในชว่งเเรก ๆ ของ

หนังสือเล่มนี้ไดเ้รียนรูว้่าสมยัเด็กๆ  Lincoln อยู่ท่ีรฐั Indiana       ชว่ง ค.ศ. 1816 - 1830 คุณเเม่ของเขาใชค้ าว่า 

Young Lincoln อุปนิสยัท่ีน่าสนใจของเขา คือ ชอบหาความรู ้ หรือท่ีใชค้ าวา่ Diligent for Knowledge 

น่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีของผูน้ าอย่าง Lincoln ความส าเร็จของเขามาจากการมีความใฝ่รูต้ ัง้เเต่เด็กๆ 

ผมสนใจเรือ่งประวติัศาสตรอ์เมริกา อ่านหนังสือเลม่นี้แลว้ไดเ้รียนรูม้ากมาย โดยเฉพาะ การเมือง การทหารและ

สงครามกลางเมืองและการเลิกทาส แต่ท่ีไดอี้กเรือ่งหน่ึง ก็คือ เม่ือ 150 ปีก่อน คนอเมริกาอายไุม่ยืน อาย ุ55 ปี ก็ถือว่า

แก่แลว้เพราะสุขภาพไม่ดี มีโรครา้ยมากมาย 

คนไทยปัจจบุนัอายุ 80 ปี ยงัไม่ตาย ยงัแขง็แรง โชคดีกว่ามาก อาจจะเป็นเพราะการแพทยเ์จริญขึน้มาก ดีท่ีผม

ไม่เกิดชว่งน้ัน   เพราะป่านนี้ผมอาจจะไม่ไดอ้ยู่ท างานแลว้ก็ได ้

ประเทศไทยของเราเปิดกวา้ง มีรา้นหนังสือภาษาองักฤษดีท่ีสุดใน ASIA (อาจจะยงัแพสิ้งคโปรแ์ละฮ่องกง) 

แต่เด็กไทยไม่สนใจหนังสือตา่งประเทศ คนไทยเขา้รา้นหนังสือนอ้ย – ส่วนใหญ่แต่ฝรัง่ท่ีเขา้รา้นหนังสือ 

ผมจะกระตุน้ใหค้นไทยสนใจการอ่านหนังสือมากขึน้ และหวงัวา่คอลมันนี์จ้ะชว่ยไดบ้า้งครบั…..จีระ หงสล์ดารมภ ์

 

 

mailto:dr.chira@hotmail.com
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      วิสยัทศัน์วิสยัทศัน.์...อาเซยีนอาเซยีน  

      AASSEEAANN  VVIISSIIOONN  
      โดย ศโดย ศ..ดรดร..จรีะ หงสล์ดารมภ ์จรีะ หงสล์ดารมภ ์   

 

ทฤษฎี Bridge :  
สรา้งสะพานเชือ่มไทย 

สู่..สงัคมอาเซียนอยา่งย ัง่ยืน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎี Bridge คืออะไร? หลาย ๆ คนอาจจะ

ยงัสงสยั ผมคิดเรือ่งนี้และไดเ้ขยีนไวใ้นบทความของผมท่ี
แนวหนา้เม่ือไม่นานมานี้ ในชว่งท่ีผมมีภารกิจท่ีจะตอ้งไป
บรรยายใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ หลายแห่งกว่า 10 ครัง้ 
เรือ่งการเตรียมพรอ้มสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
หรือ AEC ในปี 2015 ท่ีก าลงัจะถึงนี้  
  
 ทฤษฎี Bridge ในความคิดของผม หมายถึง 
สะพาน หรือ สิ่งท่ีเชือ่มโยงใหอ้าเซยีนไดร้บัประโยชน์
รว่มกนั ไม่มีผูไ้ดเ้ปรียบหรือผูเ้สียเปรียบ ซึง่เรียกว่า Zero 
– Sum 
 
 เม่ือประเทศไทยเปิดเสรีอาเซยีน.. ผมไม่อยากเห็น 

 กลุม่ท่ีไดป้ระโยชน ์ หรือกลุม่ท่ีรวยอยู่แลว้ ฉก
ฉวย รวยมากกว่าเดิม เชน่ สภาอุตสาหกรรม
หรือสภาหอการคา้ 

 ผมอยากใหค้นไทยทัง้ 65 ลา้นคน มีโอกาสดว้ย
ความเสมอภาคกนั 
 
ปรากฏการณค์รัง้นีจ้ะเป็นแรงกระตุน้ใหค้นไทยคิด

ว่าเม่ือเปิดเสรี..ประเทศไทยไดอ้ะไร? คนไทย 65 ลา้นคน
ตอ้งไดด้ว้ยการกระจายโอกาสไม่ใชก่ระจกุตวัหรือวดัจาก
ตวัเลขรวม ๆ 

 
 หากจะวิเคราะหโ์ดยใชท้ฤษฎี 2 R’s  
 R แรก คือ Reality - การมองความจริง หากไม่
พิจารณาดใูหร้อบคอบกลุม่ท่ีแขง็แรงกว่าจะไดม้ากกวา่กลุม่ท่ี  
 

 
 
 
 

อ่อนแอเสมอ  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือผมไดร้บัเกียรติจาก กรม

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ รว่มกบั กรมเจรจาการคา้
ระหว่างประเทศ ใหบ้รรยายพิเศษ เรือ่ง “รูจ้ริงเรือ่ง
อาเซยีนเสรี” ใหแ้ก่ผูน้ าทอ้งถิน่ทัว่ประเทศประมาณ 
1,800 คน (แบ่งเป็น 9 รุน่) ท าใหเ้ห็นว่าการสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจเรือ่งอาเซยีนเสรี และการเตรียมพรอ้มสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนเป็ยเรือ่งท่ีส าคญั จ าเป็น 
และเรง่ด่วนมาก และวนันี้หน่วยงานภาครฐัท่ีเกี่ยวขอ้ง
จะตอ้งเรง่มือในการท างานเพ่ือลดชอ่งวา่ง (Gaps) สรา้ง
โอกาส และลดความเสี่ยงใหแ้กค่นไทย สงัคมไทย 

การท่ีหน่วยงานระดบัชาติอยา่งกรมเจรจาการคา้
ระหว่างประเทศมองไปท่ี ผูน้ าทอ้งถิน่ เป็นตวัอย่างท่ีดีของ
การ สรา้งสะพานเชือ่ม (Bridge) เพ่ือใหโ้อกาส
กระจายไปทัว่ประเทศ  

การเปิดเสรีอาเซยีนครัง้นี้ สงัคมไทยของเรามี
โอกาสมากมายเพราะเรามีภมิูปัญญาทอ้งถิ่น มีทุนทาง
วฒันธรรมท่ีสะสมมานาน อาจจะยงัขาด หรือ มีสิ่งท่ีเรา
จะตอ้งปรบัปรงุ / พฒันาใหไ้ปสู่.. 
 Standard คือ การมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบั 
 Quality คือ มีคุณภาพ 
 Excellent คือ มีความเป็นเลิศ 
 Benchmarking คือ สามารถวดัและเปรียบเทียบกบั

คนอืน่ได ้
 Best Practices คือ การมีวิธกีารท างานท่ีดีท่ีสุดใน

เรือ่งน้ัน ๆ 
 

 การสรา้งสะพานเชือ่ม หรือ Bridge ใหโ้อกาส
ของประเทศไทยเกิดขึน้อย่างทัว่ถึงจะเป็นปรากฏการณท่ี์
ส าคญัท่ีจะยกฐานะความเป็นอยู่คนไทยอีก 65 ลา้นคนให ้
กา้วไปอย่างยัง่ยืน  
 

ตวัอย่างมีแลว้ คือ การท่ีประเทศจีนเปิดประเทศ 
(ในชว่งปี ค.ศ. 1980) ผูน้ าของประเทศจีนอย่างเติง้เสี่ยว
ผิงท าใหภ้ายในไม่ถึง 30 ปี ประเทศจีนร า่รวยและกระจาย
ความเจริญกา้วหนา้ไปอย่างมาก กลายเป็นมหาอ านาจ
ทางเศรษฐกิจของโลก 

 
 อีก 4 – 5  ปี จีนก็จะเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก เม่ือ
จีนเปิดประเทศ.. คนจนีท่ีอยู่ระดบัล่างไดเ้ห็นโอกาสและสรา้ง
งาน  GDP  ของประเทศเกินกว่า 10 % ทุกปี 
  
 
 

 

 

                           จีระ หงส์ลดารมภ์                                                                                                                    
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การบริหารคนการบริหารคน  
ตา่ง ตา่ง GGeenneerraattiioonn 

โดย.. วราพร ขภูกัดี และ เขมิกา ถึงแกว้ธนกุล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตวัอยา่งประเทศอินเดียเปิดประเทศเม่ือปี ค.ศ. 

1991 กอ่นเปิดประเทศอินเดียเคยเจริญแค่ 2 %  
หลงัจากเปิดประเทศแลว้ อินเดียเจริญกวา่ 8 % 
ติดตอ่กนั มีการกระจายโอกาสไปยงัรากหญา้และ
ทอ้งถ่ิน ประชาชนไดร้บัโอกาสมากขึน้  
 ในมุมมองของผม.. การสรา้งสะพาน หรือ 
Bridge ที่ส าคญั ก็คือ การใหท้อ้งถ่ินคน้หาตวัเอง 
สรา้งทนุมนุษยท์ี่มีคณุภาพอยา่งจริงจงัเป็นรปูธรรม 
อาจจะใชแ้นวคิด 8K’s + 5K’s มาเป็นแนวทาง 

การเปิดเสรีอาเซยีนครัง้นี ้ “ทุนทาง
วฒันธรรม” จะเป็นจดุแขง็ของประเทศไทย 

ประเทศไทยควรเนน้ “ความเป็นไทย” 
(Thainess)  คือ สิ่งที่ประเทศอื่นในอาเซยีนไม่มี เชน่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 ธรุกิจบริการ เป็นอนัดบัหน่ึงของโลกได ้ไม่วา่
จะเป็น.. 

 การทอ่งเที่ยว และ อาหารไทย 
 ธรุกิจสขุภาพ (Wellness)  
 เกษตรมูลคา่เพ่ิม 
 อญัมณี 
 โลจิสติกส ์

 แตส่ิ่งที่ส าคญัที่สงัคมไทย / คนไทยในทุก ๆ 
ภาคสว่นควรจะตอ้งเรง่พฒันา คือ..  

1. ภาษา ตอ้งเอาจริง ตอ้งศึกษาทัง้
ภาษาองักฤษและภาษาอาเซยีน 

2. “รูเ้ขา”มากขึน้ คือ สนใจเศรษฐกิจ สงัคม 
กฎหมายของประเทศอาเซยีน 

3. ปรบัทศันคติของผูน้ าทอ้งถ่ิน ตอ้งคิดบวก 
ใฝ่รูม้ากขึน้ คิดวา่เราสูไ้ด ้มีความมั่นใจ
ในตวัเอง 

4. ตอ้งท าตอ่เน่ืองและตอ่เน่ือง ชนิดกดัไม่
ปลอ่ย 

 ผมมั่นใจวา่ การสรา้ง Bridge (สะพาน) ใน
หลายๆ จดุ กระจายโอกาสออกไปอยา่งทัว่ถึง ดึงเอา
ความเป็นเลิศของคนไทย / สงัคมไทยออกมา ประเทศ
ไทยก็จะอยูใ่นสงัคมอาเซยีนไดอ้ยา่งสง่างามและยัง่ยืน 

     
    จีระ หงสล์ดารมภ ์

dr.chira@hotmail.com                                                                                                
www.chiraacademy.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

สวสัดีค่ะ ขอตอ้นรบัท่านสมาชกิ FIHRD - Chira Academy Newsletter ทุกท่านสูค่อลมัน ์“WE LEARN, WE 

SHARE” ซึง่จะเป็นการแบ่งปันความรูจ้ากหอ้งเรียนตา่ง ๆ ของท่านอาจารยจ์รีะซึง่มีความน่าสนใจ เพราะแต่ละท่ี คือ 

กรณีศึกษาท่ีมาจากความจริง หรือ Reality พวกเราในฐานะทีมผูช้ว่ยวิทยากรของท่านอาจารยซ์ึง่ไดร้บัความรูแ้ละ

ประสบการณม์ากมายและคงจะดีถา้ความรูเ้หลา่นีไ้ดแ้บ่งปันใหก้บัทุก ๆ คนค่ะ 

เรื่องการบรหิารคนต่าง “Gen” ก าลงัเป็นหวัขอ้ท่ีหลาย ๆ องคก์รใหค้วามสนใจเพราะอาจจะเป็นอปุสรรคของความ

เป็นเลิศในหลาย ๆ องคก์ร จากการบรรยายของ ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์ เรื่อง Multiple Generation in Workplace 

ใหก้บัสถาบนั ASEAN Knowledge Institute (AKI) เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 8 ธนัวาคม 2554 ท่ีผ่านมา ท่านไดใ้หมุ้มมองเรื่อง

การบรหิารคนต่าง Gen ไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัต่อไปนี ้

เปิดประเด็นการเรียนรูเ้รื่องการบริหารคนต่าง Gen ดว้ยการตัง้ค าถามคนในหอ้งเรียนวา่ “คุณคิดอยา่งไรเรื่องการ

บริหารคนต่าง Gen ในองคก์ร?”  

 

mailto:dr.chira@hotmail.com
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ค าตอบท่ีได ้ คือ... 

 ปัญหาทัง้หลายท่ีเกิดในองคก์รตา่งเกิดจากคนทะเลาะกนั  

 ท างานเป็นลกูจา้ง 30 ปี มองวา่ในหลายบริษทัมีความหลากหลายในการบริหาร หลายองคก์รมีคนเกง่เยอะแต่ไม่สามารถ

เอาคนเกง่มาท างานรว่มกนัได ้ 

 คนไทยรวมกนัได ้ แต่สว่นใหญ่จะไม่รวมกนัท าในแง่บวก   

“ทุนมนุษยท์ัง้หลายในประเทศไทยตอ้งท างานรว่มกนัแบบ Synergy ตอ้งคน้หาตวัเองใหเ้จอ (Being yourself) วิชาการจะชว่ย

ท าใหพ้ฤติกรรมและความคิดพฒันาไปในทางทีดี่ขึน้ สิง่ส าคญั คือ ขอใหมี้ความใฝ่รู ้เปิดโลกทศันใ์หก้วา้งขึน้”  น่ีเป็นค าพดูของ

อาจารยจ์ีระท่ีพดูกบัลกูศิษยข์องท่านกอ่นท่ีจะเขา้สูบ่ทเรียน 

วตัถปุระสงคท่ี์ส าคญัของการเรียนรูเ้รื่องการบริหารคนต่าง Gen ในวนันี ้ คือ.. 

1. เปิดโลกทศัน ์ ใหม้องปัจจยัภายนอก โครงสรา้งประชากรท่ีกระทบต่อการท างานในยคุใหม่ 

2. สรา้งความเขา้ใจในธรรมชาติ (Nature) ของคนใน Generation ต่าง ๆ ..รูเ้ขา – รูเ้รา 

3. เรียนรูว้ิธกีารบรหิาร “คนต่าง GEN” ใหท้ างานรว่มกนัในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสขุ เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

4. สรา้ง Value Diversity ใหไดผ้ล 

5. สรา้งโอกาสจากการเรยีนรูร้ว่มกนัในวนันี ้ เพ่ือน าความรูไ้ปปรบัใช ้ สรา้งมูลค่าเพ่ิมต่อไป 

6. สรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูร้ว่มกนั 

ยทุธวิธกีารบริหารพฤติกรรมของคนต่าง Generation ในองคก์ร ท่านอาจารยจ์ีระเสนอวิธกีารมองแค่ 4 วิธ ี ดงัต่อไปนี ้

วิธีแรก – ความจงรกัภกัดี (Loyalty) กบัผลงาน (Performance)  

 มีความเชือ่วา่ความจงรกัภกัดีเป็น Norm ของคนรุน่เกา่ ไม่ใชN่ormของคนรุน่ใหม ่

 สว่นคนรุน่ใหมจ่ะเนน้ผลงานและการประเมินผลมากกวา่ 

ดงัน้ัน ค าถามท่ีน่าคิด คือ ถา้ Gen YหรือX คือเกง่แตไ่ม่จงรกัภกัดีในองคก์รจะท าอยา่งไร? 

อาจารยจ์ีระไดเ้สนอแนวคิดการบริหารคนในส่ิงท่ีมองไม่เห็น (Intangibles) เชน่ ความสขุในการท างาน แรงบนัดาลใจ ฯลฯ 

วิธีที ่ 2 เรียกวา่เป็นวิธีบริหารความแตกตา่งหรือความหลากหลาย (Value Diversity) ใหเ้กิดความเป็นเลิศใหไ้ด ้

อาจจะเรียกวา่ Synergy  

เราจะท าอยา่งไรใหแ้ต่ละกลุม่ท างานรว่มกนั ตวัอยา่งท่ีดีในเรื่องนีใ้นมุมมองของท่านอาจารยจ์ีระ คือ ประธานาธบิดีโอบามา เขา

สามารถท างานรว่มกบัคนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายกนัไดค้่อนขา้งดี และใช ้ WISDOM ของคนท่ีต่างกนัใหเ้กิดประโยชนต์่อ

สว่นรวมได ้ 

วิธีที ่ 3 ทฤษฎีสรา้งทุนมนุษยข์องดร.จีระ คือ ศึกษาจดุออ่น จดุแขง็ของทุนมนุษย ์ 8K’s และ 5K’s ของแต่ละ Gen ซึง่ไม่ 

เหมือนกนั เขา้ใจ บรหิารความแตกต่าง ลดชอ่งวา่ง พฒันา 

วิธีที ่4 ลองศึกษาจาก Research ของ APM ซึง่ก็น่าสนใจ (www.apm.co.th)  

ดงัน้ัน เพ่ือท่ีจะชว่ยใหก้ารท างานรว่มกนัของคนในองคก์รมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง “การ

บริหารคนต่าง GEN” อาจารยจ์รีะไดฝ้ากทฤษฎีท่ีส าคญัและอาจจะเป็นแนวทางความส าเร็จไวด้งัตอ่ไปนี ้  

1. ทฤษฎีการสรา้งทุนแห่งความสขุ (Happiness Capital Development)  

ผูน้ าองคก์ร + SMART HR + Non-HR รวมทัง้ตวัเราเอง จะตอ้งมีความเขา้ใจเรื่องการสรา้งทนุแห่งความสขุเพ่ือการ

ท างานท่ีมีประสิทธภิาพมากขึน้ และตอ้งสรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสขุ 

2. ทฤษฎี HRDS คือ ทุกคนในองคก์รจะตอ้งท างานบนพืน้ฐานของ.. 

Happiness – ความสขุ                              Respect – การยอมรบันับถือซึง่กนัและกนั 

Dignity – การยกยอ่งใหเ้กียรติซึง่กนัและกนั  Sustainability – ความยัง่ยืน 

ลองส ารวจดูนะคะ วา่วธิกีารไหนเหมาะกบัองคก์รของท่าน.. แลว้พบกนัใหม่ค่ะ.. *^_^* 

 

http://www.apm.co.th/
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 มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ ร่วมกบั Chira Academy ขอเรียนเชิญทา่นท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรม Public 

Seminar หลกัสูตร “Passion & Happiness Capital (Intangible Assets) Development for Maximizing  Value” ในวัน

พุธที่ 25 มกราคม 2555 เวลา 09.00-17.00น.   ณ โรงแรมแกรนด์มิลเลนเนียม ถนนสุขุมวิท กรุงเทพฯ หลกัสตูรนี ้

ใช้วธีิการและบรรยากาศในการเรียนรู้ที่มุง่เน้นการจดุประกายการสร้างความคิดสร้างสรรค์จากแรงปรารถนาที่แรงกล้าภายใน

และ แนวคิดการสร้างทนุแหง่ความสขุเพื่อความสมดลุในชีวิตและการท างาน โดยวิทยากรชัน้น าที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการพฒันาตามความปรารถนาอยา่งมุง่มัน่ : ศ.ดร.จีระ  หงส์ลดากรมภ์ และ 

Mr.Bruce Hancock ..  

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ โทร. 0-2619-0512-3 หรือ 086-777-5163 

 

 ตดิตามส่ือเพื่อการพัฒนาความรู้ และตดิอาวุธทางปัญญา กับ Chira Academy’s Medias 

          

 ติดตามชมรายการโทรทศัน์ สูศ่ตวรรษใหม ่ทาง NBT  
ออกอากาศทกุวนัเสาร์สปัดาห์ที่ 4 ของเดือน (เดือนละ 1 ครัง้) เวลา 01.00-01.50 น.  

 

 

 ติดตามชมรายการโทรทศัน์ คิดเป็น..ก้าวเป็น.. กบั ดร.จีระ ทางเจริญเคเบิล้ช่อง 8  
ออกอากาศทกุวนัศกุร์และวนัองัคาร เวลา 12.00-12.30 น. 

      ตอน การพฒันาทุนมนุษยเ์พือ่รองรบัอาเซยีนตอน การพฒันาทุนมนุษยเ์พือ่รองรบัอาเซยีน++จนีจนี  

            ออกอากาศออกอากาศวนัศกุรท์ี ่วนัศกุรท์ี ่16 16 และวนัองัคาและวนัองัคารที ่รที ่20 20 ธธ..คค. . ระหวา่งเวลา ระหวา่งเวลา 1212..0000--1212..30 30 นน..  

 

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHard Talk.. Thailand  
ทกุวนัเสาร์ เวลา 15.00 – 16.00 น. ที่คลืน่เนชัน่ 90.5 หรือทางอินเตอร์เน็ต 

 

 ติดตามฟังรายการวิทย ุHuman Talk  
ทกุเช้าวนัอาทิตย์ เวลา 06.00 – 07.00 น. ที่คลืน่ 96.5 หรือทางอนิเตอร์เน็ต 

ขอขอบคุณผู้สนับสนุนร่วมสร้างสรรค์รายการอย่างดียิ่งเสมอมา 

   

 

   

 

  ข่าวประชาสมัพนัธ ์
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 ภาพขา่วกิจกรรมประจ าสปัดาห ์  
 

  
ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์ไดร้ับเกยีรตจิาก สถาบัน AKI (Asian 

Knowledge Institute)  เชญิเป็นวทิยากรบรรยาย หัวขอ้ Asian 

Business Leadership Development: Multiple 

Generation in Workplace  (8 ธันวาคม 2554) 

มลูนธิพิัฒนาทรัพยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศไดจั้ดการประชมุ
ระดมสมองเพือ่หารอืแนวสทางการท างานของสถาบันคณุวฒุิ
วชิาชพี ไดรั้บเกยีรตจิากทีป่รกึษาผูช้ว่ยรัฐมนตรปีระจ าส านัก
นายกรัฐมนตร ี 2 ทา่น คอื ดร.มัฆวาฬ สวุรรณเรอืง และคณุ
อาภากร เผอืกสวุรรณ รว่มประชมุและใหข้อ้คดิเห็น (9 ธ.ค. 54) 

  
ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์และทมีงานเดนิทางไปเยีย่มและ

ใหค้วามรูก้ับกลุม่เกษตรกรรมไรส้ารพษิและลงุอนิและ

กลุม่ชาวบา้นบไุทรโฮมเสตย ์วังน ้าเขยีว (10 ธ.ค.54) 

ศ.ดร.จรีะ หงสล์ดารมภ ์บรรยายเรือ่ง TEAM WORK: 

รหัสลบัสูค่วามเป็นเลศิของศาลจังหวดัสคีิว้ ใหก้บั

บคุลากรศาลจังหวดัสคีิว้ (13ธ.ค. 54) 

 

 

 
                      

  
                                    

 
 

คณะท างาน 
 
ศ.ดร.จีระ หงสล์ดารมภ ์       (บรรณาธิการอาวโุส) 
วราพร ชภูกัดี                 
จงกลกร สิงหโ์ต 
เอราวรรณ แกว้เนื้ออ่อน 
จิตรลดา ลียากาศ 
กฤษณะ ปัญญาผล 
เขมิกา ถึงแกว้ธนกลุ 
อรวี จนัทรข์ามเรียน 
 

 

 

 
มูลนิธิพฒันาทรพัยากรมนุษยร์ะหว่างประเทศ  
ช ัน้ 7 อาคาร เอส พี (ตึก B) เลขที่ 388  

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400 Tel: 662 619 - 0512-3 Fax: 662 273 – 0181 

www.chiraacademy.com e-mail: 

dr.chira@hotmail.com 

Blog: www.gotoknow.org/blog/chiraacademy 

สนใจสมคัรสมาชิก (ฟรี) Tel: 0-2619-0512-3 
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