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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
เรื่องรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการประชุมนำเสนอผลงานวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ประจำปี ๒๕๕๔
การดำเนินงานโครงการประชุมนำเสนอผลงานวิชาการส่งเสริมการเกษตร ประจำปี ๒๕๕๔ “สังคมแห่งการเรียนรู้...สู่งานส่งเสริมการเกษตร” เป็นเวทีสรุปผลและเผยแพร่ผลงานวิชาการที่เกิดจากกิจกรรม KM และ R๒R ในงานส่งเสริมการเกษตร เปิดโอกาสให้บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ได้ผล เป็นการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญกำลังใจให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรสามารถนำการจัดการความรู้และการวิจัยในงานประจำไปใช้เป็นเครื่องมือพัฒนางานที่รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ งานที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ แลกเปลี่ยน/สรุปความรู้และจัดเก็บกรณีตัวอย่างผลงานวิชาการที่ได้ผลเข้าสู่คลังความรู้ ประเมินผลการดำเนินงานในการสร้างความรู้และจัดการองค์ความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตร ประจำปี ๒๕๕๔ และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย/การพัฒนางานและการนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการเกษตร วิธีการดำเนินงาน ได้แก่ ๑) กลุ่มบุคคลเป้าหมาย  เป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และผู้สนใจที่สมัครเข้าร่วมประชุม รวม ๒๑๓ คน รวม ๗๗ หน่วยงาน ได้แก่ คณะทำงานการบริหารองค์ความรู้  ผู้รับผิดชอบงาน KM  วิทยากรนำเสนอผลงานวิชาการ (KM และR๒R)  นักวิชาการ/เจ้าหน้าที่  คณาจารย์จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผู้ดำเนินการ  ๒) เนื้อหาสาระ ๒ ส่วนหลัก ได้แก่  เรื่องการจัดการองค์ความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานดีเด่น และเรื่องผลงานวิจัยในงานประจำ (R๒R) รูปแบบในการนำเสนอผลงานวิชาการ ประกอบด้วย ภาคนิทรรศการ/โปสเตอร์ และภาคบรรยาย  การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผลงานเขียนของผู้นำเสนอผลงานวิชาการ และทีมงาน  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม  แบบประเมินผล  บันทึกเนื้อหาโดยใช้เทปภาพ และผลงานเขียน และการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพื้นฐาน เปรียบเทียบสรุปความ การจำแนกแยกแยะ/จัดหมวดหมู่ และสังเคราะห์สรุป
สรุปผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย ๑) สรุปผลงานตามเป้าหมาย ผู้เข้าประชุมและวิทยากรนำเสนอผลงานทั้งการบรรยายและนิทรรศการได้นำเสนอแลกเปลี่ยนและสรุปองค์ความรู้ รวม ๒ เรื่องหลัก ได้แก่ ผลงานวิจัยในงานประจำ และผลงานจากการจัดการความรู้ รวมทั้งสิ้น ๘ กรณีตัวอย่าง ได้มาจากการคัดเลือกของสำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต และคณะกรรมการ R๒R โดยองค์ความรู้ดังกล่าวได้มีการเผยแพร่และจัดเก็บเข้าสู่คลังความรู้ขององค์กรด้วย ๒) ผลการประเมินความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ คือ (๑) ภาพรวมของการจัดประชุม ผู้เข้าประชุมส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดับดี เนื้อหามีประโยชน์ชัดเจน เข้าใจง่ายทั้งในภาคการบรรยายและนิทรรศการ แต่เห็นควรให้มีการสร้างบรรยากาศในการประชุม วิทยากรควรมีเทคนิควิธีการสร้างความสนใจ และจัดลำดับขั้นตอนและเนื้อหาให้ต่อเนื่อง (๒) การแลกเปลี่ยนและสรุปความรู้ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์และผลงานของตนเองและหน่วยงาน มีการรวบรวม/จัดเก็บองค์ความรู้จากผลงานที่ประสบผลสำเร็จและตัวอย่างที่ได้ผล และผู้เข้าประชุมมีความต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ๔ เนื้อหาหลัก ได้แก่ การดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร การจัดการความรู้ การวิจัยในงานประจำ (R๒R) และการพัฒนาบุคลากร (๓) การสร้างความรู้และการจัดการองค์ความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตร ผู้เข้าประชุมเห็นว่า บรรลุผลตามความคาดหวังรวม ๓ เรื่องหลัก ได้แก่ การดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร  การจัดการความรู้สู่งานส่งเสริมการเกษตร และการวิจัยในงานประจำ (R๒R) ส่วนปัญหาอุปสรรคในการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้รวม ๕ เรื่องหลัก ได้แก่ การดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร การจัดการความรู้ การวิจัยในงานประจำ (R๒R) การพัฒนาบุคลากร และนโยบายและการสนับสนุน Z๔) ข้อเสนอแนะในการจัดการความรู้และการวิจัยในงานประจำ (R๒R) ได้แก่ 
ด้านนโยบาย  โดยกำหนดให้เป็นนโยบายที่ต่อเนื่อง สร้างความรู้ ความเข้าใจกับผู้บริหาร สร้างกลไกในการพัฒนาบุคลากร และสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ด้านการพัฒนางาน  โดยกำหนดเป้าหมายให้สอดรับกับบทบาทหน้าที่และภารกิจงานสร้างความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน กำหนดวิธีการและกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม เป็นต้น และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  โดยจัดกลุ่ม/หมวดหมู่ภารกิจหน้าที่และองค์ความรู้ กำหนดมาตรการ/เป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร สร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้  จัดทำสื่อ/ช่องทางและวิธีการในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ เป็นต้น และ ๓)  สรุปผลเนื้อหาจากการนำเสนอผลงานวิชาการ การดำเนินงานส่งเสริมการเกษตรที่ได้ดำเนินการ ได้แก่ ข้อมูลการจัดทำแผนพัฒนาการเกษตร สารสนเทศ ความรู้และอื่น ๆ โดยมีวิชาการส่งเสริมการเกษตรเป็นองค์ความรู้หลักเพื่อให้เจ้าหน้าที่นำไปถ่ายทอดให้กับเกษตรกร ซึ่งได้ดำเนินการ
ในรูปแบบของทีมงาน ตามระบบส่งเสริมการเกษตร มีกรณีตัวอย่างที่ได้ผล (Best Practice) โดยมีกระบวนการ ได้แก่ (๑) ค้นหาองค์ความรู้  (๒) แบ่งปันความรู้ (๓) จัดการความรู้สู่เกษตรกร 
(๔) บันทึกจัดเก็บ และ ๕) เผยแพร่ความรู้ ทั้งนี้ ได้นำเทคโนโลยีวิชาการไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับเกษตรกร มีการบันทึก จัดเก็บผลงานและประสบการณ์ที่ได้ผล
ไว้ในคลังความรู้ ได้แก่ วิธีการทำงาน, เทคโนโลยีด้านการเกษตร 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ประกอบด้วย ๑) ควรจัดเตรียมความพร้อมให้กับทีมงาน 
และติดตาม ประเมินผลความก้าวหน้าของทีมงานต่าง ๆ ๒) ควรมีการสื่อสารทำความเข้าใจ โดยใช้ช่องทาง/วิธีการที่หลากหลาย เพื่อบริหารจัดการงานได้ถูกต้อง เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ และ ๓) ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยการกระตุ้นผู้เข้าประชุมให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอื่น ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและบรรยากาศเป็นกันเอง.
