
Tan Tock Seng  Hospital 
Singapore 

คณะกรรมการ Lean 
28 กันยายน 2554  

เก็บจากดูงาน 



ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาล 

• เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญข่นาด 1200 เตียง มีทั้งระบบเอกชนและ
รัฐบาลแบ่ง section กันอย่างชัดเจน 

• มีหน่วยงานทั้งหมด  36 หน่วย  ศูนย์บริการพิเศษ 15 ศูนย์ 
• บุคลาการทางการแพทย์ 6,000 คน 

• จ านวนผู้ป่วยนอก 2,000 คน/วัน  ผู้ป่วยฉุกเฉิน 460 คน/วัน 

• ว้ฒนธรรมองค์กร 4 ประการคือ faster, better, cheaper 
and safer care for patients 

• มาตรฐานคุณภาพที่ได้รบัคือ JCI, ISO 9001:2000, ISO 
14001 and OHSAS 18001 accredited 
 



องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน  



TTSH  Framework 













การกระตุ้นให้แพทย์เข้ามามีส่วนร่วมในการท าลีน  

• เน้นกลยุทธ์ Go & See ผู้บริหารต้องเข้าไปดูที่หนา้งานจริง 

•  พูดภาษาง่ายๆทิ่ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ  

•  มีระบบการจัดการเพือ่ให้แพทย์ร่วมมือที่TTSHจะไมต่่อสัญญาจ้าง
ถ้าไมใ่หร้่วมมอื 

 



 
วัฒนธรรมความปลอดภัยทีเ่ข้มแข็ง 

 
ระบบการเข้าถึงบริการ  มีการแยกเส้นทางเข้าถึงบริการชัดเจนระหว่างผู้ป่วย

นอก  ผู้ป่วยฉุกเฉิน เข้าคนละประตู ของโรงพยาบาล  แยกกลุ่มผู้ป่วยกลุ่ม
ผู้ป่วยใช้สิทธิ์จ่ายตรง  Private และกลุ่ม Executive มีระบบการ
ลงทะเบียนเพื่อเข้าเยี่ยมผู้ป่วยใน 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ระบุตัวผู้ป่วย 
• ระบบการระบุตัวผู้ป่วยมีระบบ RFID wed-based technology 

ช่วย monitor temperatureและต าแหน่งผู้ป่วย ผู้ป่วยได้ทุกเวลา
ทุกที ่
 
 
 



 
closed loop medication management  

 
• ระบบการจ่ายยา  มีระบบ closed loop 

medication management 
ป้องกัน medication error โดยน า
ระบบRobot มาใช้ในการจัด จ่ายยา 
Realtime  พยาบาลจ่ายยาโดยใช้ Palm 



 
 การน าเทคโนโลยีมาใช้ระบุตัวญาติ 

 
• มีระบบการลงทะเบียนญาติก่อนเข้าเยีย่มผู้ป่วยใน มีทางเข้าทาง

เดียว โดยลงทะเบียนผ่าน Computer (สามารถลงทะเบียน
ด้วยตนเอง หรือมีเจ้าหน้าที่แนะน า) เพื่อรับ Barcode  จากนั้น
น า Barcode  ไปผ่านเครื่องตรวจ ก่อนเข้าเยีย่ม  หลังจากนั้น 
จะมีทางแยกไปยังวอร์ดต่างๆ   ก่อนเข้าวอร์ดต้องผ่าน
เครื่องตรวจอีกครั้งหากถกูต้องประตจูะเปิดอัตโนมตัิ 

 





การน าเทคโนโลยีมาใช้ระบุตัวบุคลากร 

• บุคลากรต้องใช้บัตรประจ าตัวที่มี Barcode การเข้าออกทุก
หน่วยงานตอ้งใช้ Barcode ทั้งหมด 

 



ระบบป้องกันการติดเชื้อ 

• มีจุดล้างมือตั้งแต่ก่อนขึ้นลิฟท ์ 
ก่อน-หลังเข้าวอร์ดต่างๆ มีระบบ
การควบคุม  ก ากับโดยใช้ 
Visual Control รวมทั้งการ
ล้างมือก่อนหลังท าหัตถการ 



 
การจัดระบบบริการ OPD   

 • เป็นผู้ป่วยนัดทั้งหมด  ผู้ป่วยมาหลังเวลา
นัดจัดให้ตรวจคิวหลัง  ผู้ป่วยที่ไม่ได้นัด
หากต้องการตรวจต้องจ่ายเงินเอง 

• ผู้ป่วยสามารถลงทะเบียนได้ด้วยตนเอง 



• การจัดระบบบริการ OPD  จัดระบบ 
flow ผู้ป่วยทางเดียว ผู้ป่วยไม่ต้อง
เดินย้อนศร ไม่มีการปะปนระหว่าง
ผู้ป่วย infect และnon infect 
 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 



• ในห้องตรวจเน้นการจัดเครื่องมือ
เครื่องใช้ให้ครบ ใช้หลักการ 5 ส 
แพทย์วัดความดันโลหิตเอง  กรณี
จ่ายเงินสดมีเจ้าหน้าที่เก็บเงินใน
ห้องตรวจ 

 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 





• น าเครื่องมือ Visual 
Management   มาใช้บริหาร
จัดการระบบการเรียกผู้ป่วยเข้าห้อง
ตรวจOPD   ผู้ป่วยสามารถทราบคิว
ของตนเองได้ทุกจุดบริการที่แสดง
สัญญาณของคิวตั้งแต่จุดลงทะเบียน 
จุดเรียกชื่อ จุดพบแพทย์ จุดออกจาก
ห้องตรวจ จุดรับยาเป็นต้น 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 



• จอทีวีบริเวณที่
พักคอยของ
ผู้ป่วย มีการแบ่ง
พื้นที่หน้าจอเพื่อ
สื่อสารระบบคิว
ของผู้ป่วยด้วย 
 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 



สภาพแวดล้อมทั่วไปเน้นการจัด
สถานท่ีเพื่อความสุขสบาย              
ไม่พบผู้ป่วยรถน่ัง รถนอน             
ที่บริเวณOPD 

 
 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 



• เน้นการจัดระบบบริการ
แบบ Cell concept  
แต่ละ OPD จะมีจุด
ลงทะเบียน คัดกรอง
ผู้ป่วย  พบแพทย์  การเงิน  
และรับยาอยู่ในชั้น
เดียวกัน 

 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 



• Pearl Clinic 
(Executive Clinic) 

 
การจัดระบบบริการ OPD   

 









ห้องหัตถการ 



การบริหารคุณภาพ 
• มีระบบแสดงข้อมูลเพื่อการบรหิารจัดการ

ประจ าวัน  มีจอ Monitor ข้อมูลที่
จ าเป็นในการบริการประจ าวัน 
 





• มี  Quality control 
room ที่เชื่อมโยงด้วยระบบIT
ท าให้เห็นภาพรวมของคุณภาพ
การ  บริการทั่วท้ังองค์กรแบบ
Real time หากเกิดปัญหาขึ้น
ในระบบสามารถแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อเข้าไปแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
 

การบริหารคุณภาพ 



• มีห้อง CPIP (Clinical 
Practice Improvement  
Process)  เพื่อจัดกิจกรรม
ติดตามการปรับปรุงกระบวนการ  
เจ้าของProject รายงานข้อมูล
ความก้าวหน้า  มีทีมสหสาขามา
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

การบริหารคุณภาพ 



• มีบอร์ดแสดง KPI ของโรงพยาบาล
ทั้งหมด โดยแยกตามวัฒนธรรม
องค์กร 4 ประการคือ faster, 
better, cheaper and safer 
 

การบริหารคุณภาพ 



การสร้างความภักดีให้กับองค์กร 

• มีประวัติผู้ก่อตั้งโรงพยาบาล  
ประวัติผู้บริหารโรงพยาบาล 
 



การสร้างความภักดีให้กับองค์กร 

• มีบอร์ดแสดง card แสดงความ
ขอบคุณที่ผู้ป่วยมีต่อโรงพยาบาล 
 



การสร้างความภักดีให้กับองค์กร 

• มี Healing environment 
สถานท่ีในรพ. หน้ารพ.มีต้นไม้สวยงาม 
 



อื่นๆ 

• จัดสถานที่พักผ่อนภายใน
โรงพยาบาล มีรา้นคา้  ร้านอาหาร 
โดยความร่วมมือกับเอกขน 



อื่นๆ 

• มีทางเช่ือมไปศูนย์การค้า
ท าให้ผู้ป่วยนอกที่ยังไม่ถึง
เวลานัดไปจับจ่ายใช้สอย  



การสื่อสาร / ป้ายบอกทาง 
• ป้ายบอกทางใช ้Visual control  

โดยท าเป็นลกูศรแยกส ี ภายในลูกศร
บอกชื่อหน่วยงานที่จะไป 

 



บรรยากาศทั่วไป 



บรรยากาศทั่วไป 



บรรยากาศทั่วไป 



บรรยากาศทั่วไป 



บรรยากาศทั่วไป 



สวัสดี 


