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ใครใชผลิตภัณฑนี้ (Who)
ผลิตภัณฑนี้ใชเมือ่ใด (When)

ผลิตภัณฑนี้ใชที่ไหน   

ทําไมตองมีผลิตภัณฑนี้  
(Why)ผลตภณฑนใชทไหน   

(Where)

(Why)

ผลิตภัณฑนี้คอือะไร 

ผลิตภัณฑนี้ใชอยางไร (How)
(What)
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ใครเปนผใชผลิตภัณฑนี้ ใครเปนผูใชผลตภณฑน 
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เด็ก
วัยรุน ผูใหญ

ผูสูงอายุ พุทธ
คริสต

อิสลาม ฮินดู

ฯลฯ

แรกเกิด อายุ   เชื้อชาติ/ศาสนา

ฯลฯ

ยโรป
อเมริกา

ชาย
ิ 

เอเชีย

ยุโรป

แอฟริกา

เพศหญิง สังคม
ภูมิศาสตร

การศึกษา/อาชีพ
สิ่งแวดลอม

วัฒนธรรม

ระดับการศึกษา

รายไดสาขาอาชีพ รสนิยม ความเชื่อ
ขนบธรรมเนียม

ประเพณี
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: ใครเปนผูใชผลติภัณฑนี้ ู

        การวิเคราะหกลุมผูใชจะแสดงใหเห็นขอมูลของกลุมเปาหมายไดแก

- รูปแบบของพฤติกรรมู ฤ

- ความชอบ / รสนิยม

-  สัดสวนของรางกายที่มีผลตอการใชงานผลิตภัณฑ  สดสวนของรางกายทมผลตอการใชงานผลตภณฑ

-  แนวโนมในการตัดสินใจเลือกซื้อ/ใชผลิตภัณฑ
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ํ ไ  ี ิ ั  ี้ทําไมตองมีผลิตภัณฑนี
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: ทําไมตองมีผลติภัณฑนี้

 ส ป ี่ไ  ป ป  ี่ใ ส ิ ั  ั้  ขอสรุปทไดจะแปรผลเปนหนาทใชสอยของผลตภณฑนน เชน

• เพื่อใหใสชา/กาแฟรอนและอาหารวางไดในภาชนะ  เพอใหใสชา/กาแฟรอนและอาหารวางไดในภาชนะ 

  เดียวกัน  เพราะฉะนั้นหนาที่ใชสอยของผลิตภัณฑ

  นี้คือ อ ไร? ที่สามารถรองรับการใสชา/กาแฟรอน  นคอ อะไร? ทสามารถรองรบการใสชา/กาแฟรอน
  และอาหารวางไดในภาชนะเดียวกัน 
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ิ ั  ี้ใ  ื่ ใผลิตภัณฑนีใชเมอืใด
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: ผลิตภัณฑนี้ใชเมื่อใด

    ใชในการดําเนินกิจกรรมอะไร ตอนไหนของกิจกรรม

หรือเกี่ยวของกับชวงเวลา เชน กลางวัน กลางคืน

เชน  ใชเมื่อผูเขารับการอบรมพักทานอาหารวาง

่      หรือใชในขณะที่มีการประชุม
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ผลิตภัณฑนี้ใชที่ไหนผลตภณฑนใชทไหน

ี่ใ ใ  ิ ั   ป  ื     สถานทีในการใชงานผลตภณฑ แบงเปน 2 สวนคือ

- ตําแหนงการใชงานที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม (Place) 
  เชน ภายในหรือภายนอกอาคาร ในหองนอน สนามหญา 

- ตําแหนงการใชงานที่เกี่ยวของกับผูใชงาน (Position) ู ( )
  เชน หู ตา คอ ขอมือ เทา รอบเอว  ศีรษะ เปนตน 
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: ผลิตภัณฑนี้ใชที่ไหน: ผลตภณฑนใชทไหน

   ตําแหนงและสถานที่ในการใชงานผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนด   ตาแหนงและสถานทในการใชงานผลตภณฑจะเปนตวกาหนด

รายละเอียดขอจํากัดของผลิตภัณฑ เชน

ขนาดพื้นที่/ ตําแหนงการใชงาน

ขนาด/รูปทรง 

ของผลิตภัณฑขนาดพนท/ ตาแหนงการใชงาน

่

ของผลตภณฑ

วัสดุที่ใชเชน ภายนอกอาคารตองใชวัสดุทนแดดทนฝน
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ผลิตภัณฑนี้ใชอยางไรผลตภณฑนใชอยางไร

- มีวิธกีารใดที่จะทําใหผลิตภัณฑนี้ตอบสนอง  Why

- ผลิตภัณฑนี้ทํางานอยางไร
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: ผลิตภัณฑนี้ใชอยางไร

     หลักการทํางานและสวนประกอบหลักของผลิตภัณฑที่สามารถ     หลกการทางานและสวนประกอบหลกของผลตภณฑทสามารถ

ทําใหผลิตภัณฑนั้นทํางานไดตามหนาที่ใชสอยที่ตองการ เชน

- เพิ่ม/ขยายขนาดของแกวใหใหญขึน้โดยเจาะใหมีชองใสอาหารวาง

    ดานลางของแกว

ิ่     ใ ใ   / ใ  ้ํ ไ - เพมชองดานขางของแกวใหใสอาหารวาง/ซองใสนาตาลทรายได
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ผลิตภัณฑนี้คืออะไร ผลตภณฑนคออะไร 

้       เปนการบอกลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑนั้นๆ 

โดยรวบรวมขอสรปทั้งหมดไดแก ผลิตภัณฑนี้คืออะไร โดยรวบรวมขอสรุปทงหมดไดแก ผลตภณฑนคออะไร 

ใครเปนผูใชงาน  ใชทําอะไร  ใชที่ไหน  ใชเมื่อไหร

ใ   ไและใชอยางไร
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: ผลิตภัณฑนีค้ืออะไร 

ี ป ป โ ี ป ป ิ ื่       เขยีนเปนประโยคความเรียง สรุปเปนแนวคิดเพือ

การออกแบบ(concept) หรือขอสรุปสูการออกแบบ( p ) ุ ู

(design brief) เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ

ื ํ  ิ ( k t h)  ไปหรือนํามาออกแบบภาพรางแนวคิด(sketch) ตอไป
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