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• ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้งไว
หนาใจหนาใจ
ั้  ี่ ี ใ ใ ื• ตังทุกอยางทีมีอยูในใจ คือ ความสามารถ 

ความรู และ ความดใีนตัว ใหใสลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมีความสําเร็จ มีคุณุ
เปนเกียรติสําหรับตนเอง  เปนเกียรติ• เปนเกยรตสาหรบตนเอง  เปนเกยรต
ํ ั  ํ ั ป ิสําหรับหมูคณะ สําหรับประเทศชาติ

เนาวรัตนเนาวรัตน พงษไพบลยพงษไพบลยเนาวรตนเนาวรตน พงษไพบูลยพงษไพบูลย



• ยี่สิบปแรก >>> ดแลชีวิต• ยสบปแรก >>> ดูแลชวต 
ตลอดจนใหการศกึษาตลอดจนใหการศกษา

• 20-30 ป >>> ดูแลตนเองู
จบการศกึษาแลว เปนชวงเวลา
ทํางาน

ี่ ั ป สั ชีหางานทตนเองถนดเปนสมมาชพ
30 50 ป >>> ดแลครอบครัว• 30-50 ป >>> ดูแลครอบครว
ดแลชีวิตของลกที่เกิดมาดูแลชวตของลูกทเกดมา

• 50-80 ป >>> ดแลสังคม• 50 80 ป >>> ดูแลสงคม

อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงนอาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงน

พรหมจรรย>>> คือวัย•พรหมจรรย>>> คอวย
ศึ ฝ ฝ ํ ็ศึกษา ฝกฝนบําเพ็ญตน
ป ี (เปนคนดี (จรรยาของ

 พรหม ผูบรรลุพรมจรรย 
คือ ผูจบเสร็จการฝกฝนู
ปฏิบัติแลว) ฏ )

อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงนอาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงน

สั >>> ป•คฤหัสถ>>> เปนฤ
ชวงครองเรือนชวงครองเรอน  
คือ การมีคอ การม   
ครอบครัว ลงหลักครอบครว ลงหลก
ปกฐานบานเรือนปกฐานบานเรอน

อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงนอาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงน

วนปรัส>>> คือชวง•วนปรส>>> คอชวง
ป ี ิ ใฝปลีกวิเวก ใฝธรรม 
ํ ็ ืบําเพ็ญพรต ถอื
ี ื่ศีล ภาวนาธรรม เพือ
ความรูแจงในสัจธรรมู
ความจริงของชีวิต



อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสีข่องคติฮินดเกี่ยวกับชวงวัยชีวิตมีดังนี้อาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงนอาศรมสของคตฮนดูเกยวกบชวงวยชวตมดงน
•สันยาสี>>> เปนชวงชีวิตที่ร•สนยาส>>> เปนชวงชวตทรู
จริงรแจงแลว และ นําความรจรงรูแจงแลว และ นาความรู
นั้นมาถายทอดใหคนรนหลังนนมาถายทอดใหคนรุนหลง 
หรือ คนไมรูไดรู ชวงวัยนีู้ ู
เปรียบเหมือนการ แจกของ
สองตะเกียง คือ 

  แจกจายความรู ชูแสงสองทาง

มนุษยเราพึงดูแลชีวิตมนุษยเราพึงดูแลชีวิตุ ูุ ู
ใหเปนไปตามครรลองใหเปนไปตามครรลองใหเปนไปตามครรลองใหเปนไปตามครรลอง
หรือ มรรคาในแตละหรือ มรรคาในแตละหรอ มรรคาในแตละหรอ มรรคาในแตละ

ช ัช ัชวงวย ชวงวย 
ื่ ใ  ป โ  ีไ่ ื่ ใ  ป โ  ีไ่ เพือใหสมประโยชนทีไดเพือใหสมประโยชนทีได
เกดิมาเปนชวีิตเกดิมาเปนชวีิต

ีการถอดบทเรียน 
และและ 
ั ึการบันทกการ
เรียนรเรยนรู 

การถอดบทเรียนการถอดบทเรยน
(Lessons  Learned)( )

ปรชัญาญ
 เมื่อใดก็ตามที่ลงมือปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง
ไ  ไดความรู
เมื่อใดที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติ เมื่อนั้นตอง  เมอใดทเสรจสนการปฏบต เมอนนตอง

ไดรับความรูเพิ่มขึ้นู

  เมื่อใดมีการปฏิบัติอีก เมื่อนั้นตองมีฏ
ความรูคูการปฏิบัติ และ ตองทําไดดีกวา
ั้  ิ ั   ื่ครังกอน ๆ เกิดการพัฒนาอยางตอเนือง



การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรียนเปนเครื่องมือในการถอดบทเรยนเปนเครองมอในการถอดบทเรยนเปนเครองมอใน
การสรางความรการสรางความรการสรางความรูการสรางความรู

คนหาความรจากการปฏิบตัิ คนหาความรูจากการปฏบต
 สรางความรจากการปฏิบตัิสร ง ว มรู ร ฏ
 ใชความรูจากการปฏิบตัิครั้งกอน
ื่ ป ิ ั ิ ้ํเพือการปฏิบตัิซํา
ปรับปรงพฒันาความร เพื่อการ ปรบปรงุพฒนาความรู เพอการ
ปฏิบตัิครั้งตอไปฏ
 แลกเปลี่ยนเรียนรู

การถอดบทเรียนเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนากระบวนการทํางานของ 

ตน/ฅน/กลม/งาน/องคกรตน/ฅน/กลมุ/งาน/องคกร

ั
7

ระดับ
การ

6
ทํา

ถอด

การ
พัฒนา

5

4
พัฒนา

ทา

4

3 ถอด

เรียนรู

ความถี่การถอด
2 ทํา

ถอด

ความถการถอด
บทเรียน1

00 1 2              3             4             5          6           7

พื้นฐานการถอดบทเรียน พื้นฐานการถอดบทเรียน พนฐานการถอดบทเรยน พนฐานการถอดบทเรยน ฝกถอดบทเรียนฝกถอดบทเรยน ๑

•ไดเรียนร•ไดเรยนรู
ไอะไรจาก 

Clip ของ p
PatchPatch 
AdamAdam



ถอดถอดบทเรียนบทเรียน๒๒ถอดถอดบทเรยนบทเรยน๒๒
จากจาก ClipClipจาก จาก ClipClip
ป ปป ป ไไปงแวปปงแวปอะไรอะไร  ปงแวปปงแวปอะไร อะไร 
(G(G ไไ ))(Get(Get อะไรอะไร))(Get (Get อะไรอะไร))

เขากลมเขากลม ๕๕เขากลุม เขากลุม ๕ ๕ 
กลมกลมกลุมกลุม

ไ  ี  ไไ  ี  ไไดเรียนรอะไรไดเรียนรอะไรไดเรยนรูอะไรไดเรยนรูอะไร
ป ปป ป ไไปงแวปปงแวปอะไรอะไรปงแวปปงแวปอะไรอะไร

เรียนร/ปง จาก Patch Adamsเรยนรู/ปง จาก Patch Adams
1 กลมที่๕ จิตใจของคนอยรวมกัน หาเปาหมายใน1. กลุมท๕ จตใจของคนอยูรวมกน หาเปาหมายใน

ชีวติ เปลี่ยนสภาพแวดลอมเพื่อหาเปาหมายชีวติชวต เปลยนสภาพแวดลอมเพอหาเปาหมายชวต
เรยีนรบคคล เรยีนรจากแพทยซึ่งเปนผฟงที่ไมดีเรยนรูบุคคล เรยนรูจากแพทยซงเปนผูฟงทไมด 

การเอาใจเขามาใสใจเรา เรยีนรูจากความทุกขู ุ
ของคนปวยที่ไมกลาเขาหองน้ําเพราะจินตนาการ
กะรอก การเรยีนรูในกลุมที่ไดรับการบําบัดที่
เครงเครียด 

เรียนร/ปง จาก Patch Adamsเรยนรู/ปง จาก Patch Adams
กลมที่ เพิ่มเติม ไดเรียนรปญหาของคนอื่น ทํากลุมท ๓ เพมเตม ไดเรยนรปูญหาของคนอน ทา

ใหความทอแท เบื่อหนายลดลง เขาใจตนเองใหความทอแท เบอหนายลดลง เขาใจตนเอง
ปงอะไร คนหา เรียนร ใหความสําคัญ ใสใจ ใชปงอะไร คนหา เรยนรู ใหความสาคญ ใสใจ ใช

วิธีการจดัการปญหาอยางมีประสิทธิภาพวธการจดการปญหาอยางมประสทธภาพ 
คนพบศักยภาพตนเอง เลยออกจากคนพบศกยภาพตนเอง เลยออกจาก
โรงพยาบาล การพดูกบัผูอื่น ตองมองหนา  ู ู



เรียนร/ปง จาก Patch Adamsเรยนรู/ปง จาก Patch Adams
กลมที่ รภมิหลัง เคยจะฆาตัวตาย เห็นความกลุมท ๑ รภููมหลง เคยจะฆาตวตาย เหนความ

ตาง หมดไมสนใจ ไดชวยเหลือคนอื่นที่กลัวตาง หมดไมสนใจ ไดชวยเหลอคนอนทกลว
กระรอก ทําตัวเนียนไปกับสถานการณทําใหกระรอก ทาตวเนยนไปกบสถานการณทาให
คนไขสามารถเขาหองน้ําได ทําใหเห็นคุณคาุ
ในตนเอง จะออกไปชวยเหลือสังคม

ปงอะไร

เรียนร/ปง จาก Patch Adamsเรยนรู/ปง จาก Patch Adams
กลมที่ ๒ การสญเสียคนในครอบครัว ทกคนมีกลุมท ๒ การสูญเสยคนในครอบครว ทุกคนม

ความแตกตาง การใสใจในตวัคนไขจากความแตกตาง การใสใจในตวคนไขจาก
แพทย เจาหนาที่ควรสนใจในผปวย(กนิแพทย เจาหนาทควรสนใจในผูปวย(กน
กาแฟ))

ปงอะไร เห็นคณคาของการมีชีวิตอย การเขาถึงปงอะไร เหนคุณคาของการมชวตอยู การเขาถง
คนไขจติเวช ยอมรับ ไมตดัสินวาเจ็บปวย 
KM คือ การคนหาปญหา

เรียนร/ปง จาก Patch Adamsเรยนรู/ปง จาก Patch Adams
กลมที่ ๔ มมมองผรับบริการ ไมทราบความกลุมท ๔ มุมมองผูรบบรการ ไมทราบความ

ตองการของตนเอง มาadmit เพื่อหาหนทางตองการของตนเอง มาadmit เพอหาหนทาง
ชีวิต สามารถตอบไดเพราะไปอยรวมกับชวต สามารถตอบไดเพราะไปอยูรวมกบ
ผูปวย ผูใหบริการใหตามมาตรฐานที่มี เราคิดู ู ฐ
ความตองการเหมือนกัน แตจรงิแลวความ
ตองการแตกตางกนั ทําอยางไรจะตอบโจทย
ได

ปงอะไร

คําถามคาถาม
• อ.นภา อยากใหบุคลากร ทางการแพทย ลด ละ 

่ ่เลิก สิ่งที่ไดเห็น ไดรบั จนชินชา จะทําอยางไร 
• วิธีการ คือ การดูแลผูปวยใหเหมือนญาติ และ ใส
ใจในรายละเอียด 



อีกครัง้จาก Patch Adamsอกครงจาก Patch Adams กิจกรรมถอดบทเรียนเจาของกิจกรรมถอดบทเรียนเจาของกจกรรมถอดบทเรยนเจาของกจกรรมถอดบทเรยนเจาของ

••วาดภาพตัวตนวาดภาพตัวตน••วาดภาพตวตนวาดภาพตวตน
 ใ ใเจาของลงในเจาของลงใน

กระดาษกระดาษกระดาษกระดาษ
ป ี่ ีป ี่ ี••จุดเปลียนของชีวิตจุดเปลียนของชีวิตุุ

กจิกรรมคนหากจิกรรมคนหา ถายทอดตัวตนถายทอดตัวตนกจกรรมคนหากจกรรมคนหา__ถายทอดตวตนถายทอดตวตน

••จับคูจับคููู
••เลาเลาสกันฟงสกันฟง••เลาเลาสูกนฟงสูกนฟง
นาํเสนอ วาไผ เปนไผนาํเสนอ วาไผ เปนไผ••นาเสนอ วาไผ เปนไผ นาเสนอ วาไผ เปนไผ 

ป ี่ ชี ิ ี่ ํป ี่ ชี ิ ี่ ํและ จุดเปลยนชวตททําและ จุดเปลยนชวตททํา
ใ   ใ   ใหมาอยูคณะแพทย ใหมาอยูคณะแพทย มขมข

สรปุกิจกรรมคนหาสรปุกิจกรรมคนหา--ถอดบทเรียนตนเองถอดบทเรียนตนเองุุ
Self ReflectionSelf Reflection

••สะทอนตนเองสะทอนตนเอง••สะทอนตนเองสะทอนตนเอง
••มองมองตนเองใหออกตนเองใหออก
••บอกตนเองใหไดบอกตนเองใหได••บอกตนเองใหไดบอกตนเองใหได
••ใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปน



สนทรียสนทนา (Di l )สุนทรยสนทนา (Dialogue) ่วงสนทนาที่เรียกวา “Dialogue” 
อาจจะเขาใจผิดคิดวาเปนการอาจจะเขาใจผดคดวาเปนการ 

“ฝ ”  ิ “ฝกพูด” แตจรงิๆ แลว
วง Dialogue เปนการ 

“ ฝกฟง ” “ ฝกคิด ”“ ฝกฟง ” “ ฝกคด ” 

เปนการ ฝกฟงเปนการ ฝกฟง 
้สอนใหเราฟงอยางตั้งใจสอนใหเราฟงอยางตงใจ 

 ้เปนการฟงอยางลกึซึ้งเปนการฟงอยางลกซง
(Deep Listening)

็  สวนการ ฝกคิด ก็เปนการทํา
ไปตามหลักไปตามหลก

“โยนิโสมนสิการ” คือ“โยนโสมนสการ” คอ 
ฝกใหมีการใครครวญ ไตรตรอง



Dialogue is constructingDialogue is constructing
•• Dialogue Dialogue isis art of art of gg

listeninglistening. Here people . Here people learn to learn to gg
listen to learn listen to learn not only words but not only words but 

ll f t f th fll f t f th fall facets of the presence of all facets of the presence of 
others in their contextothers in their contextothers in their contextothers in their context

•• DialogueDialogue isis exploring forexploring forDialogue Dialogue isis exploring for exploring for 
constructionconstruction not an agreementnot an agreementgg

สนทรียสนทนา (Di l )สุนทรยสนทนา (Dialogue)
ใชเทคนิคของการฟงอยางตั้งใจ

ี ิ ี่ฟ    มสีมาธิตลอดระยะเวลาทีฟง 
    เปดใจฟงอยางเต็มที่ 

Dialogue เปนการ g
“Create” Solution 

เปนการ “สรางใหม”เปนการ สรางใหม  
(อาจจะเปนตอยอดจาก “ของเกา”)(อาจจะเปนตอยอดจาก ของเกา”)

ไ  ํ ี่ ปไดคําตอบทีเปน
 “ของสด” มีความเปน “ปจจบุัน”

ลองลองฝกถอดบทเรียนใหมฝกถอดบทเรียนใหมลองลองฝกถอดบทเรยนใหมฝกถอดบทเรยนใหม
่่•• จากการถอดจากการถอดบทเรียน บทเรียน เรื่องดีดีในเรื่องดีดีใน

ี ิี ิ ((B t P tiB t P ti ))ชีวิตชีวิต((Best PracticeBest Practice))



นั่งสงบจิตใจนั่งสงบจิตใจนงสงบจตใจนงสงบจตใจ กติกาพืน้ฐาน กตกาพนฐาน 
1   1. เขากลุม ๓ กลุม
2. ทุกคนไดโอกาสนาํเสนอความคิดโดยเทาเทียมกัน
3. ไมพูดนอกประเด็น ไมพูดแทรกเมื่อคนอื่นพูดยังไมจบ
4. ไมเปดเสยีงโทรศัพทมือถือขณะอยูในวงสนทนาู
5. ดํารงความเงียบไวได ตราบที่ยังอยูในกระบวนการเลาประเด็น

ที่แตละทานไดถอดบทเรียนทแตละทานไดถอดบทเรยน
6. ไมตัดสนิ ไมดวนสรุป
7 ผที่มีสิทธิ์พด คือผถือ “Talking Stick”7. ผูทมสทธพูด คอผูถอ “Talking Stick”
8. สรุปประเด็นรวมเมื่อทุกทานไดเลาเรื่องราวที่ถอดบทเรียนจน

ครบทุกทาน
9. สรุปลง Flip Chart และ นําเสนอโดยผูอาวุโสนอยที่สุดในกลุม 

ื้ ี่เวลา ๑๕๐๐ น. (รวมทานอาหารมือทีสาม)

เมื่อใดที่ตองการมีผูบันทกึการเรียนรู 

• เมือ่มีการบรรยาย ประชม
Note Taker

• เมอมการบรรยาย ประชุม 
เวทีระดมปญญา เพื่อหาเวทระดมปญญา เพอหา
ิศ  ส ทศทาง กระตุน สราง

ิ ใ  ิ ปใ  ิ ปแนวคิด ใหเกดิปญญาใหเกดิปญญา
ป ิ ั ิป ิ ั ิ ื่ ัปฏิบตัิปฏิบตัิ เพือการพัฒนา การ

่เปลี่ยนแปลง ตน ฅน งาน 
องคการ

เมื่อใดที่ตองการมีผูบันทกึการเรียนรู 

ื่ ไป ี ื่ ไป ี 
Note Taker

••เมือออกไปเรียนรู ถอดเมือออกไปเรียนรู ถอด
บทเรียน ใน บทเรียน ใน ชวีิตจริงชวีิตจริง  
ประสบการณตรงจริงประสบการณตรงจริงประสบการณตรงจรงประสบการณตรงจรง  
สถานทีจ่ริง เพื่อนําไปสถานทีจ่ริง เพื่อนําไปสถานทจรง เพอนาไปสถานทจรง เพอนาไป
ตอยอด ในการตอยอด ในการ พัฒนาพัฒนาตอยอด ในการ ตอยอด ในการ พฒนา พฒนา 

ตน ฅน งานตน ฅน งาน องคการ



คุณสมบัติ ของ ผูบันทึกการเรียนรูคุณสมบัติ ของ ผูบันทึกการเรียนรู
ี่ ึ ปี่ ึ ป

1 พึง่พาได
Note Taker Note Taker ทีพึงประสงคทีพึงประสงค

1. พงพาได
2. เชื่อถือได
3. มีจริยธรรม
4. ไววางใจได
5 มีความ อาใจใส5. มความเอาใจใส
6 เปนนกัเรียนรที่ดี6. เปนนกเรยนรทูด
7. มีความหนักแนน
8. เปนนกัฟงอยางสุนทรยีสนทนา

่9. มีทัศนคติที่ดี และ มีแรงบนัดาลใจ

้
ผูถอดบทเรียน และ บันทึกการเรียนรูที่ดีผูถอดบทเรียน และ บันทึกการเรียนรูที่ดี

1. ตรงตอเวลา และ เขาไปเรียนรูอยางตั้งใจ
่ ่2. มีกระบวนการเก็บขอมูลที่บันทึกที่อาจสูญ

ห ยไปไดโดยไมไดเตรียมก รป งกันหายไปไดโดยไมไดเตรยมการปองกน
3 สรปประเด็นของการบันทึกถอดบทเรียน3. สรุปประเดนของการบนทกถอดบทเรยน

ภายใน ๒๔-๔๘ ชัว่โมง
4. นําไปทบทวนเพื่อเรียนรูในการตอยอด ปรับ/

ป  ี
ู

ปรุง พัฒนา ตน ฅน งาน เจาของ/ทีมงาน
ี ื  ี ใ ป ี่ 5. มีเครือขาย และ เวที ในการแลกเปลียนขอมูล

กับผถอดบทเรียน และ บันทึกการเรียนรกบผูถอดบทเรยน และ บนทกการเรยนรู

AAR + ALRAAR + ALR

• AAR (After Action Review)
่ ้– เมือ่เทยีบกับเปาหมาย วนันี้ได มาก หรือ นอย 
 ป ไกวาเปาหมาย เพราะอะไร

• ALR(After Learning review)• ALR(After Learning review)
– วนันีไ้ดเรียนรอะไร ไดรับทกัษะอะไรู

• Reflection
– ขอเสนอแนะ หรือ อืน่ๆ เพื่อพัฒนา วทิยากร และ 
การจัดการความรู ในภาพรวม

www gotoknow org/uackkuwww.gotoknow.org/uackku
jit cha@yahoo comjit_cha@yahoo.com

081-7691646081 7691646


