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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
สภาพปจจุบันของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีไดดําเนินงานตามพันธกิจ และภาระหนาท่ี
ของสถาบันอุดมศึกษามาเปนเวลากวา 40 ป  ตั้งแตชวงเริ่มแรกในฐานะวิทยาลัยวิชาการศึกษามหาสารคาม 
ไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตมหาสารคาม  และไดรับการจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2537 ในชวงเวลา 15 ปท่ีผานมามหาวิทยาลัยมีความจําเปนใน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานใหม  เพื่อตอบสนองตอความตองการการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ทองถิ่น  ในการพัฒนาบุคลากรของประเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน   โดยขยายการจัด
การศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน  และพัฒนาสาขาวิชา
ดานศึกษาศาสตร  ดานมนุษยศาสตรสังคมศาสตรใหมีความเปนสหศาสตรมุงเนนการวิจัย ใหสามารถนําไปสู
การปฏิบัติงานจริงในทองถิ่นเสริมสรางการปฏิบัติงานจริงในทองถิ่น เสริมสรางประสบการณในวิชาชีพ  โดย
รวมมือกับสถานปฏิบัติการตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน  รวมท้ังมุงใหเกิดการจัดการศึกษาระดับนานาชาติดวย 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น  22 หนวยงาน  ประกอบดวย  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยี  คณะการบัญชีและการ
จัดการ   คณะพยาบาลศาสตร   คณะเภสัชศาสตร   คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
ผังเมือง และนฤมิตศิลป  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะวิทยาการสารสนเทศ  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะสาธารณสุข
ศาสตร  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  คณะแพทยศาสตร  คณะสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรศาสตร  คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร  วิทยาลัยดุริยางคศิลป สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช  
สถาบันศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  และสํานักศึกษาทั่วไป 
 การพัฒนามหาวิทยาลัยชวงแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  มหาวิทยาลัยไดขยายโอกาส
ทางการศึกษา ซึ่งจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จังหวัดตางๆ  ไดแก  จังหวัด
อุดรธานี รอยเอ็ด อุบลราชธานี มุกดาหาร ขอนแกน สุรินทร นครราชสีมา ชัยภูมิ กาฬสินธุ ยโสธร บุรีรัมย 
หนองคาย สระบุรี กรุงเทพฯ เพชรบูรณ และสุพรรณบุรี ปจุบันมีการเปดสอนทั้งหมด 187 หลักสูตร จําแนกเปน
ระดับปริญญาตรี 92 หลักสูตร (รอยละ 49.20) ระดับป.บัณฑิต 4 หลักสูตร (รอยละ 2.14)  ระดับปริญญาโท 61 
หลักสูตร (รอยละ 32.62)  และระดับปริญญาเอก 30 หลักสูตร (รอยละ 16.40) โดยเปนหลักสูตรนานาชาติ 
จํานวน  หลักสูตร (รอยละ 4.27) ระดับปริญญาเอก 4 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโท 1 สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี 
4 สาขาวิชา มีนิสิตรวม ท้ังสิ้น 42,521 คน  จําแนกเปนนิสิตศูนยมหาสารคาม  37,339 คน  (รอยละ 88.25)  และ
เปนนิสิตโครงการจัดการเรียนการสอนภายนอก จํานวน 5,182 คน (รอยละ 11.75)  โดยเปนนิสิตระดับปริญญา
ตรี จํานวน 34,628 คน (รอยละ 82.75) ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 7,600 คน (รอยละ 17.25) มีบุคลากร ท้ังสิ้น 
2,962 คน จําแนกเปนขาราชการ สาย ก 262 คน (รอยละ 8.85) ขาราชการสาย ข และ ค 162 คน (รอยละ 5.47) 
ลูกจางประจํา 46 คน (รอยละ 1.55) พนักงานวิชาการ 707 คน (รอยละ 23.87) พนักงานปฏิบัติการ 454 คน  
(รอยละ 15.33)  ผูเชี่ยวชาญ 94 คน (รอยละ 3.17) และพนักงานจางตามภารกิจ (ลูกจางชั่วคราว) 1,231 คน  
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(รอยละ 41.56)  จําแนกเปนบุคลากรสายวิชาการ  1,063 คน (รอยละ 35.89)บุคลากรสายปฏิบัติการ 1,899 คน 
(รอยละ 64.11)   คิดเปนสัดสวน 1 : 1.79 โดยเปนจํานวนบุคลากรสายวิชาการ ท้ังสิ้น  1,056 คน จําแนกเปน  
ศาสตราจารย  7  คน   รองศาสตราจารย 68 คน (รอยละ 6.44)    คิดเปนสัดสวน 1 : 1.79 โดยเปนจํานวนบุคลากร
สายวิชาการ ท้ังสิ้น  1,056 คน จําแนกเปน  ศาสตราจารย 7  คน   รองศาสตราจารย 68 คน (รอยละ 6.44)    
ผูชวยศาสตราจารย  137 คน(รอยละ 12.97)  และอาจารย  844 คน (รอยละ 79.92)  และจําแนกเปนอาจารยท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอก 416 คน  (รอยละ 39.39)  อาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาโท  584 คน (รอยละ 55.30)  อาจารยท่ีมีวุฒิปริญญา
ตรี 54 คน (รอยละ 5.11)  และอาจารยท่ีมีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 2 คน  (รอยละ 0.19)  
 
กรอบการประเมินดานการจัดการความรู 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรู  ซึ่งจะมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับพระราชพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา  
สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการ
เรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ซึ่งปรากฏในมาตราที่ 8 “การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงาม ของ
บุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัย
เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” มาตรฐานการอุดมศึกษา  ท่ีปรากฏตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 นั่นคือ “มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู” และยังปรากฏในมาตรฐานการศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานที่ 3 “แนวการสราง
สังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงความรู”  
 ท้ังนี้ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องคประกอบที่ 7 การบริหาร
และการจัดการ ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมี
อยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบัน
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยน
ความรูท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนด
แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู 
ในสถาบันใหดียิ่งข้ึน 
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  สําหรับเกณฑการประเมิน มีดังนี้ 
   1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    1.1) สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
ของสถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดที่ตองการ เพื่อนํามาใชในการกําหนด แผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตอง
ครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
    1.2) บุคคลที่เกี่ยวของในการกําหนดประเด็นความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี 
ผูชวยอธิการบดี / คณบดี  รองคณบดี ผูชวยคณบดี / ผูอํานวยการ / หัวหนางาน ท่ีกํากับดูแลดานยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีเปนไปตามอัตลักษณของสถาบัน 
    1.3) สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู  โดยเนนเรื่องการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัย รวมท้ังประเด็นการจัดการความรูท่ีสถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ  เชน เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและ
วิธีการเรียนรูท่ีเนนผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน 
   2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดาน
การวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    2.1 กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เชน คณาจารย หรือนักวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมท้ังดานอื่นๆ ท่ีสถาบันมุงเนน 
    2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เปนจุดเดนของอาจารย
หรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะทอน 
อัตลักษณของสาขาวิชานั้น ๆ  เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใชในกระบวนการจัดการความรูใหได 
องคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
   3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    3.1) สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ และ
ผลงานทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอื่นๆ ท่ีสถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม อยาง
สม่ําเสมอผานเวทีตาง ๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ 
หรือนวัตกรรมดังกลาว 
    3.2) สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน เชน  
การสงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ท้ังระหวางหนวยงานภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยการจัดสรรทรัพยากร 
อยางเหมาะสม ท้ังดานงบประมาณ เวลา สถานที่  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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   4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge)  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    4.1) มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูเพื่อใหบุคลากร
กลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย 
    4.2) ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
    4.3) ควรมีการจัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและยกยองให
เกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว 
   5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมา 
ท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    5.1) ผูรับผิดชอบควร วิเคราะหความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตาง ๆ เชน นวัตกรรม 
ท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 
    5.2) ผูรับผิดชอบควรขยายผลการปรับใชไปยังหนวยงานตางๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิตบัณฑิตและ 
ดานการวิจัย   
    5.3) มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน 
    5.4) ผูรับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาประสงคท่ีกําหนดไวในประเด็น
ยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
 
เคร่ืองมือการจัดการความรู  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามขอนอมนําพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหาปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช (รัชกาลที่ 9) ท่ีทรงกระแสพระราชดํารัสพระราชทานแกคณะนักศึกษาวิทยาลัยการคา ณ พระราช
ตําหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันอังคารที่ 11 กันยายน 2516 ความวา “…ความรูนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญ จะติดตัวไป
สําหรับอนาคต ถาผูท่ีมีความรูดานวิชาการพยาบาลที่จะฝกฝนตนเองใหมีความรูในชีวิต ในสิ่งท่ีดีท่ีงามที่ควรให
สามารถที่จะปฏิบัติตนวางตัวใหดีในสังคมไดเพียงไรก็เปนกําไรเพียงนั้น กําไรนั้นจะเปนสิ่งท่ีจะทําใหชีวิตและ
อนาคตมีความรุงเรืองได รวมท้ังจะทําใหบานเมืองอยูได เพราะวาพลเมืองมีความรู พลเมืองสามารถที่จะเขาหา
กันและกันได เพื่อสรางสังคมที่แข็งแรง สังคมที่มีระเบียบเรียบรอยและมีความมั่นคง...”   
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 เคร่ืองมือการจัดการความรู ยกตัวอยาง เชน (บดินทร วิจารณ, 2547) 
  1. ชุมชนแนวปฏิบัติ (Communities of Practice – CoP) หมายถึง กลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไม
เปนทางการ ซึ่งเปนคนในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน 
คนกลุมนี้จะมีความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัตินี้จะแตกตางจากการจัดตั้งทีมงานเนื่องจากเปน
การรวมกันอยางสมัครใจ 

 
ภาพที่ 1 ชุมชนแหงการปฏิบัติ เปรียบเหมือนเกาอี้สามขา 

       

 
ภาพที่ 2 ชุมชนนักปฏิบัติพัฒนาสูองคกรการเรียนรู  (CoP พัฒนาสู LO) 

 
 
  2. การใชที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัวซึ่ง
เปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด นอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงานแลว ยัง
เปนที่ปรึกษาในเวลามีปญหาหรือสับสนที่สําคัญพี่เลี้ยงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และ
การทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
  3. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews – AAR) เปนกิจกรรมที่ใชทบทวนหรือ
ประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในแตละครั้งวามีจุดดีจุดดอย 
รวมท้ังโอกาสและอุปสรรคอยางไรในการทํา CoP หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงในครั้งตอไปใหดีข้ึน รวมท้ังเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆเพื่อการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับเปาหมายของกลุมและเปาหมายของสมาชิก 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews – AAR) 
ที่มา : http://www.prachasan.com/kmcorner/AAR4leader.pdf 

 
ตารางที่ 2 ตัวอยางขอมูลจากการทํา AAR (After Action Review) 

คําถามในการทํา AAR ผลสรุปที่ไดจากการทํา AAR 
1. เปาหมายของการเขารวมโครงการ หรือกิจกรรม  
   หรือชุมชนนักปฏิบัติ ครั้งนีคื้ออะไร 

- การเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันครัง้นี้ 
   คืออะไร 

2. สิ่งท่ีบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร - สมาชิกสวนใหญไดรับความรูพิกัดดานนี้เพิ่มข้ึน 
3. สิ่งท่ีเกินความคาดหวังคืออะไร 
 

- การตอยอดความรูและดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวบุคคล 
   มาใชเต็มความสามารถ 

4. สิ่งท่ีไมบรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร - ขอจํากัดดาน EK ซึ่งตองคนควา 
5. คิดจะกลับไปทําอะไรตอ - การเผยแพรความรู และขยายสมาชิกเพิ่มข้ึน 

 
  4. ฐานความรูบทเรียน (Lessons Learned Databases) เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆ ท่ีองคกรมี 
ไวในระบบฐานขอมูล โดยสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ 
ไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง  
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  5. วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice - BP) เปนการจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในรูป
ของเอกสาร ซึ่งจัดเก็บขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใช โดยจัดทํา
ฐานความรูของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ อาจไดจากการทําการเทียบเคียง (Benchmarking) 
  6. แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence – CoE) เปนการกําหนดแหลงผูรูในองคกร ซึ่งจะทํา
ใหสามารถทราบวาจะติดตอสอบถามผูรูไดท่ีไหน อยางไร (Expertise Locators) โดยระบุเปนผูเชี่ยวชาญในแต
ละดาน 
  7. การเสวนา (Dialogue) การทํา Dialogue เปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจากผูอื่นและ
ความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดข้ึน ทําใหสมาชิกเห็นภาพที่ใกลเคียงกัน หลังจากนั้น จึงจัดประชุมหรือ
อภิปรายเพื่อแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปไดโดยงาย และผลหรือขอยุติท่ีเกิดข้ึนจะเกิดจากการที่เห็นภาพในองค
รวมเปนที่ตั้ง 
  8. เวที ถาม-ตอบ (Forum) เปนเวทีท่ีทําใหสามารถตั้งคําถามเขาไป เพื่อใหผูรูท่ีอยูรวมใน Forum 
ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกรมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community 
of Practice-CoP) หรือมีการกําหนด แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE) แลว คําถามที่เกิดข้ึนจะ
สามารถสง หรือยิงเขาไปใน Forum ซึ่งอยูใน CoP หรือ CoE เพื่อหาคําตอบ ในลักษณะ “Pull Information” 
  9. การเลาเรื่อง (Story Telling) เปนการสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยาย
เรื่องและเนื้อหาที่ตองการสื่อ 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงลักษณะ ขอควรคํานึงถึง ขอดี และผลที่ไดจากการเลาเรื่อง 
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  10. ตารางแหงอิสรภาพ เปนตารางสําหรับประเมินตนเอง (หมายถึงประเมินขีดความสามารถของ 
กลุม) วามีขีดความสามารถหลัก เพื่อการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในระดับใด ตารางแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือขีดความสามารถระดับเริ่มตน (1) ไปจนถึงระดับสูงยิ่ง (5)  
  11. ธารปญญา (River Diagram) เปนผังแสดงการกระจายของระดับขีดความสามารถหลักของ 
ครูผูสอน ท่ีมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ระดับขีดความสามารถหลักที่นํามาลงในผัง มาจาก “ตารางแหง อิสรภาพ” 
หรือตารางระดับขีดความสามารถหลักเพื่อการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค ความกวางของลําธาร เปนตัวบอก
ความแตกตางในระดับขีดความสามารถ ระดับขีดความสามารถดานใดของกลุมอยูคอนมาทาง “ฝงเหนือ” กลุม
นั้นก็จะอยูในฐานะ “ผู แบงปน” ความรูดานนั้น ระดับขีดความสามารถดานที่อยูคอนมาทาง “ฝงใต” บอกใหรูวา
ในดานนั้น กลุมอยูในฐานะ “ผูเรียนรู”  
  12. บันไดแหงการแลกเปลี่ยน (Ladder Diagram) เปนผังแสดงระดับความสามารถปจจุบัน กับ
ระดับ ความปรารถนาที่จะเพิ่มขีดความสามารถของแตละกลุมท่ีมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ในขีดความสามารถหลัก 
(Core Competence) เรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
 
คนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรู  (วิจารณ  พาณิช) 
 1. ผูบริหารสูงสุด (CEO) สําหรับการจัดการความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา และ
ดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องท่ีวายากก็จะงาย ซึ่งผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่ม กิจกรรมจัดการความรู โดย
กําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาท่ี “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิการบดี 
 2. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถาการริเริ่มการจัดการความรูมาจากผูบริหารสูงสุด 
“คุณเอื้อ” ก็จะสามารถดําเนินการไดโดยงาย แตถาการริเริ่มการจัดการความรูท่ีแทจริงไมไดมาจากผูบริหาร
สูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอื้อ” ก็ คือ นํา เปาหมาย หรือหัวปลา ไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุด
กลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ “คุณเอื้อ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณ
อํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย หรือหัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ หรือผูปฏิบัติงาน”, คอย
เชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และ
การบริหารงานแบบเอื้อ อํานาจ (Empowerment), รวม Share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ
ประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, 
จัดสรร ทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู พรอมคอยเช่ือมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรม
สรางสรรคอื่นๆ ท้ังภายในและนอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบาง เรื่อง 
และแสดงทาทีช่ืนชมในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลท่ีอาจไมเนนสิ่งของแตเนน
การสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  
 3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูท่ีการเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยง โดยตองเชื่อมโยง
ระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอื้อ”), เช่ือมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร, และ
เชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาท่ีท่ี “คุณ อํานวย” ควรทํา คือ รวมกับ 
“คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพื่อสรางความเปนเจาของ 
“หัวปลา” จัดตลาดนัดความรู เพื่อให คุณกิจ นําความสําเร็จมา แลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดความรูออกมาจากวิธี
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ทํางานที่นําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer 
Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วข้ึน โดยที่ผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได เรียนรูวิธีทํางาน
จากเขา เชิญเขามาเลาหรือสาธิต  จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุม
ความรูท่ีได เชน ใชเทคโนโลยีการ สื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต 
จดหมายขาว เปนตน สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) ในเรื่องท่ีเปนความรู หรือ
เปนหัวใจในการ บรรลุเปาหมายหลักขององคกร เช่ือมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรม
จัดการความรูภายนอก เพื่อสรางความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก  
 4. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัวจริง 
ของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของ ท้ังหมด “คุณกิจ” 
เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูท่ีมีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูท่ีตองมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัว ปลา” ท่ีตั้งไว  
 5. คุณประสาน (Network Manager) เปนผูท่ีคอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู
ระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้น เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการ เรียนรูและ
ยกระดับความรูแบบทวีคูณ  
 
 

 
 

ภาพที่ 5 แนวทางการจัดการความรู 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงาน 

 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน วงรอบปการศึกษา 2552 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2552  
ระหวางวันท่ี 20 – 22 กรกฎาคม 2553 โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก พบวา ผลการประเมินตาม
ระบบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ในภาพรวมพบวา 
มีคุณภาพระดับดีมาก (คะแนน 2.63) คุณภาพของปจจัยนําเขาระดับดี กระบวนการและผลผลิตระดับดีมาก  
เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบ พบวา องคประกอบที่ 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 9 มีคุณภาพระดับดีมาก องคประกอบ 
ท่ี 2 ระดับดี องคประกอบที่ 1 ระดับพอใช เมื่อวิเคราะหตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบวา มีคุณภาพระดับ 
ดีมากทั้ง 3 มาตรฐาน เมื่อพิจารณาตามมุมมองการบริหารจัดการ พบวา มีคุณภาพระดับดีมากทั้ง 4 ดาน 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว พบวา บรรลุ
เปาหมายตามตัวบงช้ีเพียง 56 จาก 84 ตัวบงช้ี คิดเปน 66.67 % และมีตัวบงช้ีบางตัวไมสะทอนเปาหมายของ 
กลยุทธ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรทบทวนและวิเคราะหคุณภาพของแผนยุทธศาสตรอีกครั้ง เพื่อใหทราบวา ถาได
ทําตามแผนยุทธศาสตรเหลานี้เสร็จแลวจะทําใหวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรลุความสําเร็จหรือไม จากการ
ประเมินแบบพิชญพิจารณ (Peer Review) ของคณะกรรมการประเมิน พบวา ผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2552 
เฉลี่ย 9 องคประกอบ บรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 6.58 จาก 10 คะแนน (องคประกอบที่ 1 คะแนน 4.33 
องคประกอบที่ 2 คะแนน 6.32 องคประกอบที่ 3 คะแนน 6.36 องคประกอบที่ 4 คะแนน 6.66 องคประกอบที่ 5 
คะแนน 8.69 องคประกอบที่ 6 คะแนน 8.04 องคประกอบที่ 7 คะแนน 6.16 องคประกอบที่ 8 คะแนน 5.82 
องคประกอบที่ 9 คะแนน 6.81)   
 

 ผลการประเมิน ปการศึกษา 
องคประกอบ / ตวับงช้ี 2551 2552 

 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิงาน 2.00 พอใช 2.00 พอใช 
    1.1) มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนมกีระบวนการ พัฒนากลยุท
แผนดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวับงชี้  เพือ่วดัความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    1.2) รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 
ที่กําหนด 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

2. การเรียนการสอน 1.54 พอใช 2.08 ดี 
    2.1) มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 2.00 พอใช 
    2.2) มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 2.00 พอใช 1.00 ยังไมไดคุณภาพ
    2.3) มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 2.00 พอใช 

    2.4) จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 0.00 ยังไมไดคุณภาพ
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ผลการประเมิน ปการศึกษา 
องคประกอบ / ตวับงช้ี 2551 2552 

 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 
    2.5) สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00 ดีมาก 

    2.6) สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย
รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

    2.7) มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพีของ
คณาจารย 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00 ดีมาก 

    2.8) มีระบบและกลไกสนับสนนุใหอาจารยประจาํทําการวจิัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 

    2.9) รอยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบ
อาชพีอิสระภายใน 1 ป 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 2.00 พอใช 

   2.10) รอยละของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไป
ตามเกณฑ 

2.00 พอใช 2.00 พอใช 

   2.11) ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบณัฑติ 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
   2.12) รอยละของนักศึกษาปจจบุนัและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ  
5 ป ที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวชิาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ  ศลิปะและวัฒนธรรม และดาน
ส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 

    2.13) รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑติศึกษาซึ่งมีคุณสมบัต ิ
เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ 

2.00 พอใช - - 

3. กิจกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 
    3.1) มีการจดับริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00 ดีมาก 
    3.2) มีการสงเสริมกิจกรรมนักศกึษาที่ครบถวนและสอดคลองกบั
คุณลักษณะของบณัฑิตทีพ่ึงประสงค 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

4. การวิจัย 2.80 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
    4.1) มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนนุการผลติงานวิจยัและ
งานสรางสรรค 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    4.2) มีระบบบรหิารจัดการองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
    4.3) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    4.4) รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร  ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบตัร  หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน
ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    4.5) รอยละของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดบันานาชาติตออาจารยประจํา 

2.00 พอใช - - 

5. การบริการวิชาการแกสังคม 3.00 ดีมาก 2.80 ดีมาก 
    5.1) มีระบบและกลไกในการบรกิารทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ผลการประเมิน ปการศึกษา 
องคประกอบ / ตวับงช้ี 2551 2552 

 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 
สถาบัน 
    5.2) รอยละของอาจารยประจําทีม่ีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  เปน
กรรมการวิชาการ  กรรมการวิชาชพี ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติตอ
อาจารยประจํา 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    5.3) รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจาํ 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    5.4) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.00 ดีมาก 2.00 พอใช 
    5.5) จํานวนแหลงใหบริการทางวชิาการและวชิาชพีที่ไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ

- - 3.00 ดีมาก 

6. การทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
    6.1) มีระบบและกลไกการทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
7. การบริหารและการจัดการ 2.22 ดี 2.89 ดีมาก 
    7.1) สภาสถาบนัใชหลักธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดนัสถาบนัใหแขงขันไดในระดับสากล 

2.00 พอใช 2.00 พอใช 

    7.2) ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของสถาบนั 2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 
    7.3) มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 
    7.4) มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ 
ธํารงรักษาไวใหบคุลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 

    7.5) ศกัยภาพของระบบฐานขอมลูเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน  และ
การวิจัย 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    7.6) ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนใน
การพัฒนาสถาบนัอุดมศึกษา 

3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

    7.7) รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับรางวลัผลงานทางวิชาการหรอื
วิชาชพีในระดบัชาติหรือนานาชาต ิ

2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 

    7.8) มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 
    7.9) ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00 ดีมาก 
    8.1) มีระบบและกลไกในการจดัสรร  การวิเคราะหคาใชจาย   
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสทิธิภาพ 

0.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00  ดีมาก 

    8.2) มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนั 2.00 พอใช 3.00 ดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 2.33 ดี 3.00 ดีมาก 
    9.1) มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

3.00 ดีมาก 3.00  ดีมาก 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ผลการประเมิน ปการศึกษา 
องคประกอบ / ตวับงช้ี 2551 2552 

 คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ คาเฉลี่ย ระดับคณุภาพ 
    9.2) มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพ
แกนักศึกษา 

1.00 ยังไมไดคุณภาพ 3.00 ดีมาก 

    9.3) ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 
เฉล่ียทุกมาตรฐาน 2.10 ดี 2.63 ดีมาก 

 
 
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  มหาวิทยาลัยมีตัวช้ีวัดท่ีดําเนินงานทั้งสิ้น  18  ตัวช้ีวัด  ผลจากการตรวจ
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  พบวา  มหาวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติราชการมีพัฒนาการดี ทําได
ตามเปาหมาย  มีคาคะแนนที่ไดเทากับ  3.6614   
 

ผลการประเมินแยกตามมิติ คาคะแนนที่ได 
ป 2552 ป 2553 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผล  3.2888 2.7155  
มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพ  4.6803 2.3333  
มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ   3.4869 2.5798  
มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน 3.5650 3.8667  

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.6614 3.0900*  
  * ป 2553  เปนคะแนนประเมินตนเอง  และยังไมรวมผลคะแนนจากตัวช้ีวัด  n/a  อีก 6 ตัวช้ีวัด 
 
 สําหรับตัวช้ีวัดท่ีมีผลการปฏิบัติราชการ ป 2552 ท่ีมีคาคะแนนไมถึงระดับ  3.0000  คะแนน  จํานวน  
6  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
  1) ตัวช้ีวัดท่ี  4.1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทํา หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายในระยะเวลา 1 ป 
  2) ตัวช้ีวัดท่ี  4.1.2  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
  3) ตัวช้ีวัดท่ี 4.2.3  รอยละผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 
  4) ตัวช้ีวัดท่ี 5  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล 
  5) ตัวช้ีวัดท่ี 9 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
  6) ตัวช้ีวัดท่ี 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ท้ังนี้  เมื่อสรุปเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  และ ป 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบวา  ผลประเมิน ป 2553  มีผลการ
ประเมินตนเอง  เทากับ  3.0900   ซึ่งยังไมรวมผลคะแนนจากตัวช้ีวัด  n/a  อีก 6 ตัวช้ีวัด  และยังมีตัวช้ีวัดท่ีมีผล
การดําเนินงานต่ํากวา  3.0000    มี  4  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
  1) ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรและ 
อนุสิทธิบัตร 
  2) ตัวช้ีวัดท่ี  8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนและรายจายในภาพรวม 
  3) ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
  4) ตัวช้ีวัดท่ี 17 ประสิทธิภาพของการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
 
ผลการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน 
 หลักสูตรท่ีปรับปรุงตามกรอบ TQF  มีดังนี้ 
 

 การดําเนินการตามกรอบ (TQF) 
ระดับ ยังไมไดปรับปรุง 

ตามกรอบฯ (TQF)  
ยังไมไดปรับปรุงตาม

กรอบฯ (TQF)  
สถานะ 

ปดหลักสูตร 
รวม 

  ปริญญาตรี  3 85 4 92 
  ป.บัณฑิต  -  3*  -  3 
  ปริญญาโท  13 44 5 62 
  ปริญญาเอก  6 21 3 30 

รวม  22 153 12 187 
หมายเหตุ   - ขอมูล ณ วันที่ 8 ตุลาคม 2553  จากงานหลักสูตร  กองทะเบียนและประมวลผล 
    - *ป.บัณฑิต 3 หลักสูตร  คณะศึกษาศาสตรกําลังเสนอปดหลักสูตร  
 
 
ผลการดําเนินงานดานการวิจัย 
 สําหรับผลการดําเนินงานดานการวิจัย ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา โดยรวมพัฒนาการ 
ในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ท้ังในสวนของอาจารย และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  มีพัฒนาที่ดีข้ึน  แตอยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหขอมูลจะพบวา ผลงานสวนใหญจะเปนผลงาน 
ท่ีตีพิมพในระดับชาติ   
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ระดับความสําเร็จ งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดตีพิมพฯ รอยละ
รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
 
ผลการดําเนินงานดานการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 ปจจุบัน พบวา มหาวิทยาลัยมีสัดสวนอาจารยท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  เปนดังนี้ 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) 
อาจารย 782 
ผศ. 135 
รศ. 43 
รวม 960 

   ** ไมนับรวมอาจารย รร.สาธิต (มัธยมและประถม) 
 
 โดยพบวา ขณะนี้มีอาจารยท้ังท่ีเปนขาราชการและพนักงานวิชาการ ท่ีเขาเกณฑขอตําแหนงทาง
วิชาการ แลว  มีจํานวน  262  คน   จําแนกรายคณะไดดังนี้ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลําดับ หนวยงาน จํานวน (คน) 
1 คณะวิทยาศาสตร 59 
2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 25 
3 คณะการบัญชีและการจัดการ 24 
4 คณะเทคโนโลยี 21 
5 คณะวิทยาการสารสนเทศ 16 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร 15 
7 คณะสถาปตยกรรมศาสตร ฯ 15 
8 คณะเภสัชศาสตร 14 
9 คณะพยาบาลศาสตร 13 

10 คณะศึกษาศาสตร 10 
11 คณะศิลปกรรมศาสตร 7 
12 คณะแพทยศาสตร 7 
13 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 6 
14 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 6 
15 คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 5 
16 คณะสาธารณสุขศาสตร 5 
17 คณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร 5 
18 วิทยาลัยดุริยางคศิลป 4 
19 สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 3 
20 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 2 

รวม 262 
 
ผลการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา 2552 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดดําเนินงานดานการจัดการความรูภายใตคณะกรรมการดําเนินงาน 
การจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2552 โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการดังกลาว เมื่อวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งมีหนาท่ีดําเนินการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใชเครื่องมือ
และกระบวนการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสําเร็จ ทําใหมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เปนองคกรแหงการเรียนรู และตอบสนองตอมาตรฐานการอุดมศึกษาตอไป 
 ท้ังนี้ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดดําเนินการประชุม
อยางตอเนื่อง และไดทบทวนแผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2551 เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู  
ปการศึกษา 2552 ซึ่งไดแบงแผนงานการจัดการความรู ออกเปน 3 สวน คือ การจัดการความรูกับหนวยงาน
ภายนอก การจัดการความรูกับหนวยงานภายใน และการจัดการความรูในการพัฒนาสมรรถนะ อีกทั้ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร โครงการและกิจกรรมผานทางเว็บไซด 
www.qa.msu.ac.th ซึ่งสามารถสรุปโครงการตางๆ ไดดังนี้ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 การจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก 
  1) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัยครั้งท่ี 15 (University 
Knowledge Management Network : UKM 15) เรื่อง KM in HRD (Knowledge Management in Human 
Resource Development) จัดข้ึนในระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2552 ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมหาวิทยาลัย
นเรศวร ไดรับความเห็นชอบใหเปนเจาภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณรวมกันระหวางบุคลากรของมหาวิทยาลัยเครือขาย และเปนจุดเริ่มตน
ในการสรางเครือขายบุคลากรที่มีประสบการณดานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเครือขาย ซึ่งมี
มหาวิทยาลัยเครือขายเขารวมท้ังหมด  7 มหาวิทยาลัย คือ  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  2) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
ครั้งท่ี 4 (Mini_University Knowledge Management Network : Mini_UKM 4) จัดข้ึนในระหวางวันที่ 23-25 
ตุลาคม 2552 ณ จังหวัดนครพนม โดยมีหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังหมด 4 หัวขอ ดังนี้ การเรียนการสอน 
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินเพื่อพัฒนารายหลักสูตร การวิจัยในชั้นเรียน และการบริการท่ีประทับใจ  
ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยนครพนม ไดรับความเห็นชอบใหเปนเจาภาพ  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการสราง
เครือขายอยางตอเนื่อง ติดตามการพัฒนาตอยอดการเรียนรูของสถาบันเครือขายจากการสัมมนาเครือขายครั้งท่ี  3 
รวบรวมประเด็นปญหาและอุปสรรคพรอมแนวทางแกไข และศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาหลักสูตร และ
การพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีมหาวิทยาลัยเครือขายเขารวมท้ังหมด 7 มหาวิทยาลัย 
คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัยนครพนม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัย ขอนแกน และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  3) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 16 (UKM 16) 
เรื่อง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) จัดข้ึนในระหวางวันที่ 27-28 พฤศจิกายน 2552 
ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในชวงดําเนินการปรับโครงสรางการ
บริหารงานภายใน จึงทําใหการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงเขารวมโครงการมีความขัดของ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไมขอสงบุคลากรเขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัยในครั้งนี้  
  4) โครงการ เสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
ครั้งท่ี 5 (Mini_UKM 5) ซึ่งจัดข้ึนในระหวางวันที่ 19-21 มีนาคม 2553 ณ จังหวัดนครราชสีมา โดยมีหัวขอ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังหมด 9 หัวขอ ดังนี้ การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาหลักสูตร  
การวิจัยในช้ันเรียน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ การบริการที่ประทับใจสําหรับเจาหนาท่ี 
สายสนับสนุน การพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคการเรียนรู การบริหารความเสี่ยง การจัดทําแผนยุทธศาสตร
และงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน และการปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ไดรับความเห็นชอบใหเปนเจาภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระหวางสถาบันการศึกษา รวมถึงการรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาหลักสูตร การวิจัยในชั้นเรียน จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 การจัดการความรูกับหนวยงานภายใน 
  1) โครงการนําเสนอผลสําเร็จจากการประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 เมื่อวันที่ 3 
กันยายน 2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในสถาบันหรือ
สถาบันอื่น รวมท้ังมีแนวทาง และการเตรียมการที่จะนําผลท่ีไดจากการประเมินผลลัพธมาสังเคราะหขอมูล เพื่อ
ใชประโยชนในการทบทวนนโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งมี 6 คณะ ท่ีมีผลสําเร็จของการประกันคุณภาพในระดับคะแนนที่สูงท่ีสุด 
ไดแก คณะเภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
พยาบาลศาสตร  และคณะการบัญชีและการจัดการ 
  2) พิธีมอบโลรางวัลยกยองคณะที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในวงรอบปการศึกษา 2551 
โดยมีพิธีมอบโลรางวัลในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเดือนกันยายน ซึ่งมี 6 
คณะ ท่ีมีผลสําเร็จของการประกันคุณภาพในระดับคะแนนที่สูงท่ีสุด 5 ลําดับ ไดแก คณะเภสัชศาสตร (ผลการ
ประเมิน 2.71) คณะวิศวกรรมศาสตร (ผลการประเมิน 2.63) คณะศึกษาศาสตร (ผลการประเมิน 2.63) คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ผลการประเมิน 2.61) คณะพยาบาลศาสตร (ผลการประเมิน 2.59) และคณะการ
บัญชีและการจัดการ (ผลการประเมิน 2.56)  
  3) โครงการศึกษาดูงาน เรื่อง การจัดการความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อวันศุกร 
ท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 2552  เวลา 08.00-16.00 น. ณ  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเรียนรู
กลไกการสรางวัฒนธรรมองคกร (Culture) การขับเคลื่อนสมรรถนะหลัก (Core Competency) กลไก/
กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement  ; PA) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management  System; PMS) และการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  (Training and 
Development) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เกี่ยวกับ
เรื่องดังกลาว ซึ่งอยูในตัวช้ีวัดท่ี 15 ของ ก.พ.ร. คือ มหาวิทยาลัยมหิดลมีการสรางคานิยม และวัฒนธรรมองคกร
ใหแกบุคลากร โดยการจัดโครงการใหบุคลากรแสดงออกผานพฤติกรรม (สรางพฤติกรรม สิ่งท่ีเรียกวาควรทํา
และไมควรทํา) ผานทูตวัฒนธรรม (Change Agent) ซึ่งมี 13 โครงการ มีการจัดโครงการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยไมนํามาผูกพันกับเงินเดือน  
  4) โครงการประกวดเรื่องเลาเราพลังชาว มมส. โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆ  
ทุกคนไดเล็งเห็นคุณคาของความรูท่ีตนเองมี และสรางขึ้นใชเอง มีความมั่นใจ และเคารพตนเอง และยกยอง
ชมเชยพรอมท้ังใหกําลังใจนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จนกระทั้งกลายเปน “เรื่องเลาเราพลัง 
ชาว มมส.”  ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 2552 แบงเปน 2 
ประเภท คือ นิสิต และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมี 5 รางวัล คือ รางวัลชนะเลิศ ไดรับโลรางวัล  
เสื้อสามารถ และของที่ระลึก รองชนะเลิศอันดับ 1 ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ รองชนะเลิศอันดับ 2 ไดรับ
โลรางวัล และเสื้อสามารถ และรางวัลชมเชย 2 รางวัล ไดรับประกาศนียบัตร และเสื้อสามารถ  
  5) โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, COP) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อให
เกิดองคกรแหงการเรียนรู เผยแพรชุมชนนักปฏิบัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กระตุนใหบุคลากรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และยกยองชมเชยพรอมท้ังใหกําลังใจคณะ/ หนวยงาน จนกระทั้งกลายเปน “ชุมชน
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นักปฏิบัติชาว มมส.”  ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 2552 
สําหรับคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมี 5 รางวัล คือ รางวัลชนะเลิศ ไดรับโลรางวัล เสื้อ
สามารถ และของที่ระลึก รองชนะเลิศอันดับ 1 ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ รองชนะเลิศอันดับ 2 ไดรับโล
รางวัล และเสื้อสามารถ และรางวัลชมเชย 2 รางวัล ไดรับประกาศนียบัตร และเสื้อสามารถ  
  6) โครงการประกวด “การพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd)” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง 
“การพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ” ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคนหา
บุคลากรในการเขารวม Mini_UKM ครั้งท่ี  5 รวมถึงเปนการยกยองชมเชย และใหกําลังใจบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม–10 กุมภาพันธ 2552  
  7) โครงการ “KM สัญจร” ตอน จูงมือชวนกันไปหาเพื่อน ครั้งท่ี 1 ประจําปการศึกษา 2552 
สําหรับหนวยงานสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานจากประสบการณโดยตรง และผูเขารวมโครงการฯ 
สามารถนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน อีกทั้งเปนการสรางเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อสรางความสามัคคี และการทํางานเปนทีมระหวางบุคลากร ซึ่งมีหนวยงาน 
ท่ีขอรับการจูงมือชวนกันไปหาเพื่อนทั้งหมด 6 หนวยงาน ไดแก โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทํางานวิจัย โดยการลงพื้นที่วิจัยแบบมีสวนรวม สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีการใชทรัพยากรรวมกันกับชุมชน และทองถิ่น  
อีกทั้งเปนหนวยงานที่ใหบริการแกหนวยงานภายนอก และเปนหนวยงานที่เดนในเรื่องงานวิจัย กองทะเบียน
และประมวลผล สํานักวิทยบริการ ซึ่งเปนหนวยงานบริการวิชาการ และศูนยหนังสือ ซึ่งเปนหนวยงานหารายได
หรือเสริมศึกษา และเปนหนวยงานที่มีการนําระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลมาใชในการดําเนินงาน 
สําหรับหนวยงาน  โครงการอนุรักษใบลานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแจงความประสงคขอรับ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูแกคณะกรรมการจูงมือชวนกันไปหาเพื่อน เนื่องจากเปนหนวยงานที่เดนทางดาน 
ทํานุบํารุง แตดอยทางดานการบริหารจัดการ  
  8) จุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดทําจุลสารการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
เชน จุลสารปท่ี 8 ฉบับที่ 29 ประจําเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2552  
  9) ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําป
การศึกษา 2552 ซึ่งคณะกรรมการดังกลาวไดจัดประชุมอยางตอเนื่อง เชน ประชุมครั้งท่ี 1/2552 วันที่ 28 ตุลาคม 
2552 ประชุมครั้งท่ี 2/2552 วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2552 ประชุมครั้งท่ี 3/2552 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 ประชุม
วาระพิเศษครั้งท่ี 1/2552 วันที่ 14 ธันวาคม 2552 และประชุมครั้งท่ี 4/2552 วันที่ 24 ธันวาคม 2552 
 
 การจัดการความรูในการพัฒนาสมรรถนะ 
  1. โครงการจัดการความรูในการรับรองสมรรถนะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ในวันจันทรท่ี 7 กันยายน พ.ศ. 2552  เวลา 08.30–15.40 น. ณ หองประชุมช้ัน 1 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร และเปนการคนหากลุมงาน 
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สมรรถนะประจํากลุมงาน และคําจํากัดความของแตละสมรรถนะที่ตรงกับบริบทของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อีกทั้งเปนการรวบรวมองคความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากรมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อให
สอดคลองกับ ตัวช้ีวัดท่ี 15 ของ ก.พ.ร. โดยมีบุคลากรเขารวมโครงการทั้งหมด 80 คน ซึ่งไดผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ดังนี้  
   1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดวย 5 
สมรรถนะ คือ  1) ความเปนผูนํา (Leadership)  2) ความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creative thinking)  3) การวางแผน
และการจัดการ (Planning and management)  4) การทํางานเปนทีม (Teamwork)  5) จริยธรรม (Ethics)  
   1.2 กลุมงานและสมรรถนะประจํากลุมงาน มีดังนี้  
    1) กลุมงานวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห, การ
สืบเสาะหาขอมูล, การใชเทคโนโลยี, การควบคุมช้ันเรียน, การพัฒนาศักยภาพคน, ความเขาใจผูอื่น และการ
ควบคุมตนเอง  
    2) กลุมงานบริหาร สมรรถนะประจํากลุมงาน 6 สมรรถนะ คือ วิสัยทัศน, ศักยภาพเพื่อนํา
การเปลี่ยนแปลง, การควบคุมตนเอง, การใหอํานาจผูอื่น, การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี และตองมีทักษะและ
ความรูดานไอที (Information Technology: IT) 
    3) กลุมงานสนับสนุนวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห
, การมองภาพองครวม, การดําเนินการเชิงรุก, การสืบเสาะหาขอมูล, ความถูกตองของงาน, การใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และความเขาใจผูอื่น  
    4) กลุมงานสนับสนุนทั่วไป สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ ความเขาใจผูอื่น, 
ความถูกตองของงาน, ความยืดหยุนผอนปรน, การควบคุมตนเอง, การดําเนินการเชิงรุก, การใชเทคโนโลยี และ
การบริการท่ีดี 
  2. โครงการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงานวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน
บริหาร สมรรถนะประจํากลุมงานสนับสนุนทั่วไป และสมรรถนะประจํากลุมงานสนับสนุนวิชาการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
 การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ  
  มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ เพื่อศึกษาผลลัพธ 
ภายหลังจากการเขารวมโครงการ และการนําผลการเรียนรูไปตอยอด ปรับปรุง และการนําไปใชประโยชน  
ของผูเขารวมโครงการ ซึ่งไดผลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ เชน โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่องการจัดการความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคล ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการติดตามและ
ประเมินผลดานการนําผลท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปใชในการดําเนินงาน จากผูเขารวมโครงการทั้งหมด 
10 คน พบวา มีผูเสนอแนะความคิดในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ และพัฒนามหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 50 
สอนนิสิตในรายวิชา การประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 20 จัดทํา Core Value ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รอยละ 20 การประยุกตใชกับองคกร ในสวนของภาควิชา และคณะตามลําดับ คิดเปน รอยละ 10  



 
 

 21
 
แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 การเผยแพรองคความรู 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือใชชองทางการ
สื่อสาร ผานทางจุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เชน จุลสารปท่ี 8 ฉบับที่ 29 ประจําเดือน 
กันยายน-พฤศจิกายน 2552 และผานทางเว็บไซต www.qa.msu.ac.th และ  www.gotoknow.org เชน  
www.gotoknow.org/blog/kamphanat  และ www.gotoknow.org/blog/numneung  
 
 เครือขายความรวมมือภายในประเทศ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดเขารวมเครือขายในประเทศ มีจํานวน 2 เครือขาย ดังนี้ 
   1) โครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (University Knowledge 
Management Network : UKM ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดบันทึกขอตกลงกับโครงการดังกลาว เมื่อวันที่ 1 
สิงหาคม  2551 โดยมีสมาชิกเครือขายท้ังหมด  7 มหาวิทยาลัย  ประกอบไปดวย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสมาชิกเครือขายตกลงที่จะสนับสนุนและพัฒนา
ความรวมมือในการจัดการความรู ในประเด็นตางๆ ดังนี้ แลกเปลี่ยนขอมูลความรู ประสบการณ และการ
ดําเนินการจัดการความรูในสถาบันของตนเอง แสวงหา ศึกษา เรียนรูเครื่องมือท่ีใชในการจัดการความรู 
ปรึกษาหารือ และจัดทําแผนงาน โครงการ เพื่อการศึกษาวิจัย จัดสัมมนา ฝกอบรม จัดทําบานขอมูลเพื่อใช
ประโยชนรวมกัน และรวมมือกับเครือขายการจัดการความรูขององคกร และสถาบันอื่นเพิ่มข้ึนดวยรูปแบบ และ
วิธีการตางๆ  
   2) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
(Mini_University Knowledge Management Network : Mini_UKM) โดยมีสมาชิกเครือขายท้ังหมด 8 
มหาวิทยาลัย ประกอบดวย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยนครพนม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  จากการเปนสมาชิกของทั้ง 2 เครือขายนั้น จึงสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
มหาวิทยาลัย ซึ่งในการเขารวมทุกครั้ง มหาวิทยาลัยจะทําการถอดบทเรียนและเผยแพรใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ผานทางจุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเว็บไซต www.qa.msu.ac.th มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู โดยไดระบุปญหา อุปสรรค ขอจํากัด 
แนวทางแกไข และขอเสนอแนะ จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 และไดนําเสนอตอผูบริหาร 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
  1. ผูเขารวมโครงการแตละโครงการ ท่ีคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจัดนั้น ไมเขารวมตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
  2. ผูเขารวมโครงการไมเกิดการตอยอดองคความรู หรือถอดบทเรียน ภายหลังจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
  3. ผูท่ีสงรายชื่อเขารวมโครงการแตไมมาเขารวมโครงการ จึงสงผลตองบประมาณที่ไดดําเนินการ 
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  4. เกิดขอครหาในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย และโครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
  5. ยังไมมีผูใหความสนใจในการเขารวมโครงการประกวดตางๆ เชน โครงการประกวดเรื่องเลา
เราพลังจากการจัดการความรู โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ และการพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เทาท่ีควร 
  6. ไมมีการรวบรวมความรู หรือองคความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน
ระบบ และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 
 
 แนวทางแกไข 
  1. พึงมีมาตรการ หรือนโยบาย หรือบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับผูเขารวมโครงการที่ไมเขารวม
ตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
  2. มีระบบและกลไกในการติดตามและประเมินผลสําเร็จจากการเขารวมโครงการของผูเขารวม
โครงการ 
  3. เนนย้ําใหคณะ และหนวยงานเขาใจถึงความสําคัญ และคัดเลือกบุคลากรเขารวมโครงการ  
โดยผูเขารวมโครงการตองสามารถเขารวมโครงการได และอยูไดตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
  4. มีระบบและกลไกในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย และโครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
  5. ควรมีรางวัล และแรงจูงใจใหบุคลากรมีความสนใจในการเขารวมประกวดโครงการตางๆ  
มากขึ้น 
  6. มีระบบและกลไกในการรวบรวมความรู หรือองคความรูท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอยางเปนระบบ และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 
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บทท่ี 3 
ทิศทางการพฒันามหาวิทยาลัย 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 ปรัชญา 
   “พหูนํ  ปณฺฑิโต  ชีเว”  ผูมีปญญา  พึงเปนอยูเพื่อมหาชน 
 
 วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มุงเนนการผลิตบัณฑิตตามเปาประสงค  สรางผลงานการวิจยัท่ีมี
คุณภาพสามารถนําสูการปฏิบัติได  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และพัฒนาองคกรใหมีการบริหารจัดการที่ดี 
 
 พันธกิจ 
  1.  จัดการศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง  โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค  และมีคุณภาพ
มาตรฐานสากล 
  2.  สรางผลิตผลจากงานวิจัยท่ีเปนองคความรูใหม  และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา 
  3.  ใหบริการวิชาการแกสังคม  เพื่อสรางความรวมมอืกับประชาคมทุกระดับและชุมชน 
  4.  อนุรักษ  ฟนฟู  ปกปอง  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณีของอีสาน 
 
 ยุทธศาสตร 
  เพื่อใหเปนมหาวิทยาลัยตามปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และสอดคลองกับแผนพัฒนาอุดมศึกษา
แหงชาติ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้ 
   1.  การขยายโอกาสทางการศึกษา และจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค 
   2.  การพัฒนานิสิตเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคและเปนพลเมืองท่ีดี
ของสังคมไทยและสังคมโลก 
   3.  การพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากลสามารถ
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
   4.  การใหบริการวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่น 
   5.  การอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง และเผยแพร และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของอีสานใหยั่งยืน 
   6.  การสรางภาพลักษณ และพัฒนาสถาบันสูสากล 
   7.  การพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจดัการที่ดี เพื่อใหกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
   8.  การพัฒนาภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมยั่งยืน 
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กรอบการดําเนนิงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2554 
 
 ประเด็นความรู  เปาหมายการจัดการความรู  และกลุมเปาหมายของการจัดการความรู มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีดังนี้ 
 

ประเด็นความรู เปาหมาย 
ของการจัดการความรู 

กลุมเปาหมาย 
ท่ีจะพัฒนา 

พันธกิจ/ยุทธศาสตร 
ท่ีสอดคลอง 

1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(TQF) 

ทุ กหลั ก สู ต ร ดํ า เ นิ น ง า น
เปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

1) บุคลากรกองทะเบียนฯ 
2) รองคณบดีฝายวิชาการ  
    คณะ/หนวยงาน 
3) ประธานหลักสูตร 

ยุทธศาสตรที่ 1  
การผลิตบัณฑิต 

2) การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

ทุกหลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนที่ เนนผู เ รียนเปน
สําคัญ 

1) บุคลากรสํานักศึกษาทั่วไป 
2) รองคณบดีฝายวิชาการ  
    คณะ/หนวยงาน 
3) อาจารย 

ยุทธศาสตรที่ 1  
การผลิตบัณฑิต 

3) การสงเสริมกิจกรรม 3D 
ใหกับนิสิต 

ทุกสโมสรนิสิตมีการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 3 ดี 

1) บุคลากรกองกิจการนิสิต 
2) สโมสรนิสิตทุกคณะ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การ
พัฒนานิสิต 

4) การเพิ่มบทความตีพิมพ
เผยแพร 

มีผลงานตี พิมพ เผยแพรฯ  
ในระดั บช าติ /นานาช าติ 
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 

1) บุคลากรกองฯวิจัย 
2) รองคณบดีฝายวิจัย  
    คณะ/หนวยงาน 
3) อาจารยและนักวิจัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การ
วิจัย 

5) การเบิกจายงบประมาณ
แผนดิน 

มีผลการเบิกจายงบประมาณ
แผนดินไมนอยกวารอยละ 80 

1) บุคลากรกองคลังและพัสดุ 
2) เจาหนาที่การเงิน/พัสดุ 
    คณะ-หนวยงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การ
บริหารจัดการ 

6) การบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยและทุกหนวยงาน
สามารถลดหรือควบคุมความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

1) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง  
    กองแผนงาน 
2) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง  
    คณะ/หนวยงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การ
บริหารจัดการ 

7) การสงเสริมอาจารยเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการ 

มีอาจารยที่ยื่นขอตําแหนงทาง
วิชาการเพิ่มขึ้น 

1) บุคลากรกองการเจาหนาที่ 
2) อาจารยที่เขาเกณฑขอตําแหนงฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 การ
บริหารจัดการ 

8) การประกันคุณภาพฯ และ
การพัฒนาระบบราชการ 

คณะ/หนวยงานมีผลประเมิน
ประกันฯอยูในระดับดีมาก 
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 

1 )  บุ คล ากรศู นย พัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2)  ผูปฏิบั ติงานประกันฯ  และ 
กพร. คณะ/หนวยงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 7  
การบริหารจัดการ 
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แผนการจัดการควมรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

บทที่ 4 
แผนปฏิบตัิการการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ยุทธศาสตร / 
ประเด็นความรู 

เปาหมาย กลุมเปาหมาย โครงการ หรือกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก 

ยุทธศาสตรที่  1  การขยายโอกาสทางการศึกษา และจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(TQF) 

ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1) บุคลากรกองทะเบียนฯ 
2) รองคณบดีฝายวิชาการ  
    คณะ/หนวยงาน 
3) ประธานหลักสูตร 

สงเสริมใหทุกคณะวิชา จัดทําหลักสูตร 
ใหเปนไปตามกรอบ TQF ทุกหลักสูตร 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองทะเบียนและ
ประมวลผล 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
 

   โครงการประกวดเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดี 
ในการดําเนินการจัดทําหลักสูตรใหเปนไป
ตามกรอบ TQF 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
 

2) การเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ทุกหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1) บุคลากรสํานักศึกษาทั่วไป 
2) รองคณบดีฝายวิชาการ  
    คณะ/หนวยงาน 
3) อาจารย 

โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง 
การพัฒนาเทคนิคการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 

ส.ค.53-ก.ย.54 สํานักศึกษาทั่วไป 

รณรงคใหคณะวิชาสรางชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) เรื่อง การเรียนการสอนที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 

ส.ค.53-ก.ย.54 สํานักศึกษาทั่วไป 

   โครงการประกวดเรื่อง ชุมชนนักปฏิบัติ 
ดานการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

ส.ค.53-ก.ย.54 สํานักศึกษาทั่วไป 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แผนการจัดการควมรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
ยุทธศาสตร / 
ประเด็นความรู 

เปาหมาย กลุมเปาหมาย โครงการ หรือกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก 

ยุทธศาสตรที่  2 การพัฒนานิสิตเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและเปนพลเมืองที่ดขีองสังคมไทยและสังคมโลก 
3) การสงเสริมกิจกรรม 
3D ใหกับนิสิต 

ทุกสโมสรนิสิตมีการดําเนินงานตาม
นโยบาย 3 ดี 

1) บุคลากรกองกิจการนิสิต 
2) สโมสรนิสิตทุกคณะ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง   3 ดี 
 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองกิจการนิสิต 

ชุมชนนักปฏิบัติ 3 ดี 
 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองกิจการนิสิต 

   ประกวด 3 ดี สงเสริมประชาธิปไตย 
คุณธรรม จริยธรรม และหางไกลยาเสพติด 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองกิจการนิสิต 

ยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากลสามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ  
            ตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
4) การเพิ่มบทความ
ตีพิมพเผยแพร 

มีผลงานตีพิมพเผยแพรฯ ในระดับชาติ/
นานาชาติ เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 

1) บุคลากรกองฯวิจัย 
2) รองคณบดีฝายวิจัย  
    คณะ/หนวยงาน 
3) อาจารยและนักวิจัย 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพิ่ม 
บทความตีพิมพเผยแพร 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองสงเสริมและ
พัฒนางานวิจัย 

  รณรงคใหคณะวิชาสรางชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) เรื่อง การเพิ่มบทความตีพิมพเผยแพร 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองสงเสริมและ
พัฒนางานวิจัย 

   โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ เรื่อง  
การเพิ่มผลงานทางวิชาการและวิจัย 
 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองสงเสริมและ
พัฒนางานวิจัย 

ยุทธศาสตรที่  7  การพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
5) การเบิกจายงบประมาณ
แผนดิน 

มีผลการเบิกจายงบประมาณแผนดินไม
นอยกวารอยละ 80 

1) บุคลากรกองคลังและพัสดุ 
2) เจาหนาที่การเงิน/พัสดุ 
    คณะ-หนวยงาน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูสูแนวปฏิบัติงาน
ที่ดีดานการเงินและงบประมาณ 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองคลังและ
พัสดุ 

  โครงการแบงปนความรูดานการเงินและ
งบประมาณ 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองคลังและ
พัสดุ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แผนการจัดการควมรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
ยุทธศาสตร / 
ประเด็นความรู 

เปาหมาย กลุมเปาหมาย โครงการ หรือกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก 

   สรางชุมชนนักปฏิบัติดานการเงินและ
งบประมาณ 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองคลังและ
พัสดุ 

   โครงการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี 
 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองคลังฯ 

6) การบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยและทุกหนวยงานสามารถ
ลดหรือควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

1) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง  
    กองแผนงาน 
2) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง  
    คณะ/หนวยงาน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูสูแนวปฏิบัติงาน
ที่ดีดานการบริหารความเสี่ยง 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองแผนงาน 

  สรางชุมชนนักปฏิบัติดานการบริหารความ
เสี่ยง 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองแผนงาน 

   โครงการนวัตกรรมทางการบริหารความ
เสี่ยง/คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองแผนงาน 

7) การสงเสริมอาจารย
เขาสูตําแหนงทาง
วิชาการ 

มีอาจารยที่ยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ
เพิ่มขึ้น 

1) บุคลากรกองการเจาหนาที่ 
2) อาจารยที่เขาเกณฑ 
    ขอตําแหนงฯ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ทําอยางไร
ถึงไดตําแหนงทางวิชาการ 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองการเจาหนาที่ 

โครงการแบงปนความรู เรื่อง การขอ
ตําแหนงทางวิชาการ 

ส.ค.53-ก.ย.54 กองการเจาหนาที่ 

   โครงการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี ส.ค.53-ก.ย.54 กองการเจาหนาที่ 
8) การประกันคุณภาพฯ 
และการพัฒนาระบบ
ราชการ 

คณะ/หนวยงานมีผลประเมินประกันฯ
อยู ใ น ร ะดั บ ดี ม า ก  เ พิ่ ม ขึ้ น จ า กป 
ที่ผานมา 

1) บุคลากรศูนยพัฒนาและ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 
2) ผูปฏิบัติงานประกันฯ และ  
    กพร. คณะ/หนวยงาน 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง  
เกณฑการประกันคุณภาพฯ และ ก.พ.ร. 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

โครงการนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

   โครงการประกวดเรื่องชุมชนนักปฏิบัติดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา และ ก.พ.ร. 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แผนการจัดการควมรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
ยุทธศาสตร / 
ประเด็นความรู 

เปาหมาย กลุมเปาหมาย โครงการ หรือกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบหลัก 

อื่นๆ 
1) สรางเครือขายองคกร
การเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

เพื่ อ ให เกิ ดการแลก เปลี่ ยน เรี ยนรู
ระหวางสถาบันการศึกษา  และระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

บุคลากรมหาวิทยาลัย เครือขายองคกรการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(Mini_UKM) 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

  เครือขายการจัดการความรูระหวาง 
มหาวิทยาลัย (UKM) 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

   เครือขายการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาอีสานตอนบน 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

   เครือขายบุคลากรประกันคุณภาพ และ กพร. 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

2) สรางคุณอํานวย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพื่อสรางบุคลากรมหาวิทยาลัยใหมี
ความสามารถในการขับเคลื่อนการ
จัดการความรูมหาวิทยาลัยใหเขมแข็ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย โครงการสรางคุณอํานวย เพื่อเตรียมพรอม 
เปนเจาภาพ Mini_UKM 7 

ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

3) การสรางแรงจูงใจ 
ในการนําการจัดการ
ความรูไปสูงานประจํา 

 กลุมประเด็นความรู  ทั้ง  9 
ประเด็น ของมหาวิทยาลัย  
ในป 2554 

สรางชุมชนนักปฏิบัติ  ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 
 โครงการสรางนวัตกรรมทํางานจากการ 

จัดการเรียนรู 
ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 

   โครงการคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี ส.ค.53-ก.ย.54 ศูนยฯประกันฯ 
หมายเหตุ :  หนวยงานที่รับผิดชอบ มีหนาที่ วิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบเปนหมวดหมู   
         เพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรู ความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย รวมทั้งสรุปรายงานและประเมินโครงการ 
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แผนการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทท่ี 5 
การติดตามและประเมินผล 

 
วัตถุประสงคของการติดตามและการประเมินผล  
 1. เพื่อทราบผลความกาวหนาในการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุปาหมาย  
 3. เพื่อทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยเฉพาะ
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome)  
 
การติดตามและประเมินผล 
 
 เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม บรรลุตามวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนด   และมกีารดําเนินงานและการขับเคลื่อนไปอยางตอเนื่อง  จึงไดกําหนดแนวทางในการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   ออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
 
  1. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
   ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําหนาท่ีสรุปและรายงานผลการดําเนินงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการจัดการความรูตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ทุก  6  เดือน 
 
  2. คณะกรรมการบริหารการจัดการความรูมหาวิทยาลัย 
   คณะกรรมการบริหารการจัดการความรูมหาวิทยาลัย  จะมีการประชุมเพื่อกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการความรู  ทุก  2  เดือน  โดยศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ 
จะเปนผูประสานงานในการจัดประชุม  และประสานขอมูลการผูรับผิดชอบหลักในแตละประเด็นความรู  
เพื่อสรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  มายังมหาวิทยาลัย 
 
  3. ผูรับผิดชอบหลักประเด็นความรู ของมหาวิทยาลัย   
   ผูรับผิดชอบหลักในแตละประเด็นความรู จะตองรายงานความกาวหนาผลการดําเนินในประเด็น 
ท่ีตนรับผิดชอบ ตอมหาวิทยาลัย  โดยจัดสงใหศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ ทุก 1 เดือน  เพื่อศูนยฯ จักไดสรุป
และรายงานตอ คณะกรรมการบริหารการจัดการความรูมหาวิทยาลัย   และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
ตอไป 
   หนวยงานที่รับผิดชอบ โครงการหรือกิจกรรมในประเด็นความรูของการจัดการความรู นั้น ตอง
รายงานผลการดําเนินงานทุก 2 เดือน ในวันประชุมคณะกรรมการบริหารและดําเนินงานการจัดการความรู
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ังนี้ เมื่อโครงการหรือกิจกรรมกําลังดําเนินการหรือดําเนินการแลวเสร็จ อีกทั้งเมื่อ
โครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแลวจะตองมีการติดตามผลจากการเขารวมโครงการดวย 
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   หนวยงานที่รับผิดชอบ มีหนาท่ี วิเคราะห สังเคราะหความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู
อื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบเปนหมวดหมู เพื่อใหบุคลากรกลุมเปาหมายที่ตองการ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีไดงาย รวมท้ังสรุปรายงานและประเมินโครงการ 
 
การจัดทํารายงานสรุปโครงการ หรือกิจกรรม (ดัดแปลงจาก แบบ ว-1) 
 การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมควรประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1. หลักการและเหตุผลของการจัดทํารายงานและรายละเอียดตางๆ เชน วัตถุประสงค  ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ  ขอบเขต  วิธีการศึกษา  และระยะเวลาดําเนินการ 

2. รายละเอียดโครงการ 
3. การดําเนินงาน 

 การลําดับเนื้อหาในรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมที่สิ้นสุดแลวควร
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1. ปกนอก 
2. ปกใน 
3. คํานํา 
4. สารบัญ 
5. สารบัญตาราง ( ถามี )  
6. สารบัญภาพ ( ถามี ) 
7. บทที่ 1 บทนํา 
8. บทที่ 2 ผลการดําเนินงานโครงการ  

- ผลลัพธของโครงการ 
- ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดจากผลลัพธของโครงการ 

9. บทที่ 3 การประเมินผลโครงการ 
10. บทที่ 4 ปญหาอุปสรรค และการดําเนินการแกไข 
11. บทที่ 5 ขอเสนอแนะ 
12. เอกสารอางอิง ( ถามี ) 
13. ภาคผนวก  

- รายละเอียดของโครงการ 
- ประวัติวิทยากร (ถามี) 
- เอกสารประกอบคําบรรยายของวิทยากร (ถามี) 
- แบบสอบถามประเมินโครงการ 
- อื่นๆ 
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 โดยมีรายละเอียดในสวนตางๆ ดังนี้ 

1. ปกนอก  เปนสวนที่ระบุรายละเอียดของรายงานสรุปโครงการ ประกอบดวย ช่ือเรื่อง ช่ือผูท่ีผิด
ชอบหรือหนวยงานที่ผิดชอบ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และปท่ีรายงานผล 

2. ปกใน ระบุขอความและวางรูปแบบเหมือนปกนอก 
3. คํานํา เปนการกลาวถึงสาเหตุท่ีจัดทํารายงาน 
4. สารบัญ เปนการบอกโครงสรางของรายงานทั้งหมด โดยระบุหัวขอของแตละบท เรียงลําดับ

หัวขอตามเนื้อหาในรายงานพรอมท้ังระบุเลขหนากํากับ โดยเริ่มลําดับหนาตั้งแตสารบัญเปนตนไป 
5. สารบัญตาราง ( ถามี ) เปนสวนที่แจงตําแหนงหนาของตารางทั้งหมด ทําใหผูอานคนหาตาราง

ในรายงานไดสะดวก สารบัญตารางตองบอกเลขที่ของตาราง ช่ือตาราง และเลขหนาของตาราง 
6. สารบัญภาพ ( ถามี ) เปนสวนที่แจงตําแหนงหนาของภาพทั้งหมด ภาพที่ประกอบในรายงาน 

ไดแก รูปภาพ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟตางๆ ซึ่งชวยประกอบใหเขาใจรายงานไดดีข้ึน การเขียนสารบัญ
ภาพเขียนเชนเดียวกับสารบัญตาราง 

7. บทที่ 1 บทนํา เปนสวนที่แสดงเนื้อหาสําคัญของโครงการโดยยอ 
8. บทที่ 2 ผลการดําเนินงาน (ตามโครงการ) เปนการแสดงผลการดําเนินงานของโครงการตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไว โดยเสนอรายละเอียดแบงเปน 
   -  ผลลัพธของโครงการตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
    -  ผลกระทบหรือผลท่ีเกิดจากผลลัพธของโครงการ 

9. บทที่ 3 การประเมินผลโครงการ เปนการประเมินผลโครงการของผูเขารวมโครงการ ท้ังกอน
เขารวมโครงการ และภายหลังการเขารวมโครงการ โดยอาจใชแบบสอบถามการประเมินโครงการ 

10. บทที่ 4 ปญหาอุปสรรคและการดําเนินแกไข เปนการเสนอปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน
ตามโครงการฯ หรือผลจากการติดตามประเมินผลโครงการ  ท้ังในระหวางการดําเนินงาน  และหลังจากการสิ้นสุด
โครงการ รวมถึงผลการแกไข  ( หากมีการดําเนินการแกไข )  หรือแนวทางที่ควรดําเนินการเพื่อแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน 

11. บทที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนการวิจารณ และเสนอขอเสนอแนะนั้น  ซึ่งอาจเปนขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการและแนวทางที่จะนําไปรับใชใหเกิดประโยชนตอไป 

12. เอกสารอางอิง ( ถามี ) เปนการรวบรวมรายชื่อเอกสารที่ใชอางอิงในการจัดทํารายงานสรุป
โครงการทั้งหมด  โดยเขียนตามแบบการเขียนเอกสารอางอิง 

13. ภาคผนวก เปนสวนที่จะเสนอรายละเอียดบางอยางเพิ่มเติม   ซึ่งรายละเอียดเหลานั้น  
ไมจําเปนตองใสไวในเนื้อหา  แตควรจะเสนอไวดวยเพื่อใหผูอานมีความเขาใจชัดเจนยิ่งข้ึน  เชน  รายละเอียดของ
โครงการ ประวัติวิทยากร (ถามี) เอกสารประกอบคําบรรยายของวิทยากร (ถามี) แบบสอบถามประเมินโครงการ 
และอื่นๆ เปนตน  
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