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คณะกรรมการ
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หน้าท่ีและเป้าหมาย

• ให้บริการระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วยในโรงพยาบาล         
ศรีนครินทร์ซึ่งเป็นสถานพยาบาลระดับตติยภูมิ 

โดยมีเป้าหมาย 

• เพื่อใหผู้้ป่วยได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ  ปลอดภัย และพึง
พอใจในบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
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โดย

• ให้บริการระงับความรู้สึกตามมาตรฐานท่ีครอบคลุมทุก
ขั้นตอน

• วางแผนและประสานงานในทีมบริการท่ีเกี่ยวข้องที่เน้น
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  

• ลดอุบัติการณ์/ความเสีย่งที่อาจเกิดจากบริการวิสัญญีและ
ทบทวนความเสี่ยงที่เกิดโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์
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โดย (ต่อ)

• วิเคราะห์ความต้องการกลุ่มผู้รับบริการท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 

• พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการแก่
ผู้ป่วย

• ป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย เจ้าหน้าที่และ
สิ่งแวดล้อม  

• สนับสนุนเทคนิคบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนและ
การวิจัย
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ขอบเขตบริการ

• ห้องผ่าตัดจ านวน 19 ห้อง ท้ังในและนอกเวลาราชการ 

• ห้องพักฟ้ืนจ านวน 2 ห้อง (24 เตียง)โดยครอบคลุมท้ัง 
Elective และ Emergency Case  

• ให้บริการวิสัญญีนอกสถานท่ี

• ปริมาณผู้ป่วยเฉลี่ย 14000-14500 ราย/ปี
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แสดงภาพการผ่าตัดเปลี่ยนไต
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แสดงภาพการผ่าตัดเปลี่ยนไต



MRI
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position



ความส าคัญ :

พันธกิจ : การเรียนการสอน การวิจยั บริการ 

บุคลากร : ผู้ให้บริการมีหลายระดับ

ความเสี่ยง
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รับผิดชอบงานคุณภาพงานบริการ

• จ านวนอาจารย์วิสัญญแีพทย์ 10-15 ท่าน

• วิสัญญีพยาบาล 35-50 คน

• เจ้าหน้าที่สนับสนุน 15 คน

• พชท./พจบ 10 คน/ปี

• พยาบาลอบรมเป็นวิสญัญีพยาบาล 20-22 คน/ปี

ความท้าทาย
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งานยาก

รพ.ศรนีครนิทร์ผ่าน HA ปี 2545



ปีพ.ศ. 2549-2550 
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ปัญหา

ผลลัพธ์คุณภาพการดูแลไม่แนน่อน

พชท./พจบ.
มาใหม่ทุกปี

ผู้เข้าอบรม
มาใหม่ทุกปี

เครื่องมือ
เก่า/ใหม่/มาก

ปฏิบัติไม่
เหมือนกนั

สอนปฏิบัตทิี่ขาด
การควบคุมใกลช้ิด
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ทบทวนกระบวนการบริการวิสัญญี

บูรณาการความรู้และประสบการณ์

โมเดลการควบคุมคณุภาพบริการ



Mission/Vision/Policy Direction 

Strategic Plan /
Action PlanPolicy & Procedure 

Conclusion
Communication
Share & Learn 

Implementation 

Daily Quality Review 

Daily Work 

Quality Improvement 

OFI 
Identification

Good Quality Care 

Quality Activities 

Implementation 

Monitoring & 
Evaluation 

Strategic Management 

Quality manual

CQI

KM
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

Quality Improvement 

OFI 
Identification

Anes.complication,
Outcome indicator

2. Intra-operative Care 

Perioperative Post anesthesia

CQI

M&M

4. Post-0p visit & APS 

Daily quality review 
(repeat)
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กระบวนการให้บรกิารวิสัญญี
ที่ส าคญั (Key Process)

1. การเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยและการวางแผน
2. ให้การระงับความรู้สึก
3. การดูแลผู้ป่วยในห้องพักฟื้น(PACU)
4. ตรวจเย่ียมผู้ป่วยหลังผ่าตัด 24 ชม. 
5. ให้บริการ Acute Pain Service

โดยมี การบริหารจัดการความเสี่ยง
ติดตาม Clinical outcome และกลุ่มสนับสนุนต่างๆ
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

Post anesthesia
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia Perioperative Post anesthesia
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia Perioperative Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team
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1. การเตรียมความพร้อมของผู้ป่วยและการวางแผน

• ตรวจเย่ียมผู้ป่วยล่วงหน้าก่อนผ่าตัด 1  วันใน 
Elective case เพื่อประเมิน ค้นหาความเสีย่ง และ
วางแผนในผู้ป่วยแต่ละรายก่อนเร่ิมให้บริการระงับ
ความรู้สึก 

• ให้ข้อมูลที่จ าเป็นที่เกี่ยวกับการระงับความรู้สึกแก่ผู้ป่วย 

• ให้ผู้ป่วย/ญาติมีส่วนร่วมในการเลือกเทคนิคและรับทราบ
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia Perioperative Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

Daily quality review 
(repeat)
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

2. Intra-operative Care 

Perioperative Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

Daily quality review 
(repeat)
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2. ให้การระงับความรู้สึก

มีการติดตามเฝ้าระวงั ดูแลช่วยเหลือและบันทึกข้อมู

ระหวา่งผ่าตัด
• Monitoring& Evaluation
• CPG
• Quality manual
• Consultation
• Innovation
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

2. Intra-operative Care 

Perioperative Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

Daily quality review 
(repeat)
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3. PACU 



Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 
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3. การดูแลผู้ป่วยในห้องพักฟื้น(PACU)

• ดูแลหลังผ่าตดัในห้องพักฟื้นจนปลอดภัยและส่งกลับหอ
ผู้ป่วยหรือหอผู้ป่วยวิกฤติกรณีจ าเป็น โดยมีการส่งต่อ
ข้อมูลที่ส าคญัในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 
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Perioperative 
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4. ตรวจเยี่ยมผู้ป่วยหลังผ่าตัด 24 ชม. 

• ติดตามเย่ียมประเมินภาวะแทรกซ้อนทางวิสัญญีหลัง
ผ่าตัดภายใน 24 ชั่วโมงท่ีส าคัญ (Incident Related 
to Anesthesia) 

• กรณีฉุกเฉินให้บริการตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด
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5.ให้บริการ Acute Pain Service

• เพื่อให้บริการระงับปวดหลังผ่าตัด
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

OFI 
Identification

Anes.complication,
Outcome indicator

2. Intra-operative Care 

Perioperative 

• Monitoring& Evaluation
• CPG
• Quality manual
• Consultation
• Innovation

Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

• CPG
• Quality manual
• Consultation

4. Post-0p visit & APS 

Daily quality review 
(repeat)

S.Krisana ,KKU.53



Risk Management

• Improved Clinical Outcome
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

Quality Improvement 

OFI 
Identification

Anes.complication,
Outcome indicator

2. Intra-operative Care 

Perioperative 

• Monitoring& Evaluation
• CPG
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Post anesthesia
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• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

CQI

M&M

• CPG
• Quality manual
• Consultation

4. Post-0p visit & APS 

Daily quality review 
(repeat)
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Safe Anesthesia Care in Srinagarind Hosp.
(Daily Work & Quality Activities) 

3. PACU 

1. Pre-op visit
(Initial Assessment) 

Preanesthesia 

Quality Improvement 

OFI 
Identification
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Outcome indicator

2. Intra-operative Care 

Perioperative 

• Monitoring& Evaluation
• CPG
• Quality manual
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Post anesthesia

• Qualified personel
• Qualified equipments
• Quality manual
• Consultation 
• Investigation &
• Planning team

CQI

• KM, R2R, EBM
• Conclusion,
• Communication
• Share & Learn
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนนิงาน ปี 2553
(Performance Indicator)

แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่
1. Administration Indicator หมายถึงตัวชี้วัด                  

การบริหารจัดการบริการทางวิสัญญี
2. Clinical Indicator

2.1 Process Indicator หมายถึง ตัวชี้วัดกระบวนการดูแล
ผู้ป่วยทางวิสัญญี 
2.2 Outcome Indicator หมายถึง ตัวชี้วัดผลลัพธ์และ
ภาวะแทรกซ้อนทางวิสัญญี (Complication of 
Anesthesia) ท่ีเกิดจากการให้บริการระงับความรู้สึกตาม
กระบวนการจนเสร็จสิ้นภายหลังการรับบริการ 24 ชั่วโมง 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนนิงาน ปี 2553
(Performance Indicator)

แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่

3. Patient Perception Indicator หมายถึง ตัวชี้วัดความ
เข้าใจในการให้บริการ การมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกทาง
วิสัญญีและความพึงพอใจของผู้ป่วย 

ผลลัพธ์ : 

     ระดับความพึงพอใจมากถึงมากที่สุดเท่ากับ 98.00%
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แสดงอุบัติการณ์ทางคลินิก
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ผลการด าเนินกิจกรรมคุณภาพ

1) มีระบบประกันคุณภาพ

2) มรีะบบการบริหารความเสี่ยงทางคลินิกวิสัญญี

3) ใช้เทคนิค Lean เพื่อการพัฒนาการใช้ยาทาง                        
วิสัญญี เพื่อควบคมุการใช้ยาเกินจ าเป็นเป็นต้น 

4) มทีีมผู้รับผิดชอบงานทางคลินิกเฉพาะทางมากขึ้นเพื่อ
ดูแลกลุ่มผู้ปว่ยท่ีมีความยากและซับซ้อน
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ผลการด าเนินกิจกรรมคุณภาพ(ต่อ)

5) น าแนวคิด R2R มาใช้ทบทวนและพัฒนา               
งานประจ าอยู่เสมอ

6) มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ า

7) ประเมินกิจกรรมบริการโดยใช้แนวคิด Safe 
anesthesia จาก SIMPLE ใน Patient Safety 
Goals & Solutions (Thai Patient Safety 
Goals ของ สรพ.)  
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แผนพัฒนาต่อเนื่อง

• เพิ่มจ านวนกิจกรรม/โครงการท่ีมีการใช้ R2R          
ยกระดับการแก้ปัญหางานประจ า 

• ใช้ Lean เป็นเครื่องมือช่วยในการลดขั้นตอนการท างาน
และคา่ใช้จ่ายท่ีเกินจ าเป็น

S.Krisana, KKU.53



แผนพัฒนาต่อเนื่อง (ต่อ)

• พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ(IT)

เป็นเครื่องมือเรียนรู้มากขึ้นในทุกระดับ

• มีการจัดการความรู้(KM)แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นระบบ
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แผนพัฒนาต่อเนื่อง

• พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศเป็น
เครื่องมือเรียนรู้มากขึ้นในทุกระดับ
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แผนพัฒนาต่อเนื่อง (ต่อ)

• พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีต่างๆในผ่าตัด เช่นทีมระงับความรู้สึกผู้ป่วยท า
ผ่าตัด Liver Transplantation 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ก้าวหน้าทางวิชาชีพ
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ขอบคุณค่ะ
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