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 ก

คาํนํา 

 
 เน่ืองดว้ย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดเ้ขา้ร่วมโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพือ่
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 หรือ Mini_UKM  ระหวา่งวนัท่ี 23-25 ตุลาคม 2553            
ณ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย นั้น โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนว
ปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ของมหาวิทยาลยัเครือข่าย และมหาวิทยาลยันอกเครือข่าย รวมทั้ง เป็นการนาํ
ความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาพฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษาต่อไป 

มหาวิทยาลยัท่ีเขา้ร่วมโครงการคร้ังน้ี มีทั้งหมด 20 มหาวิทยาลยั แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัเครือข่าย
จาํนวน 6 มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย 1) มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 2) มหาวิทยาลยันครพนม 3) มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ 4) มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ 6 ) มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มหาวิทยาลยันอกเครือข่าย จาํนวน 14 มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลยัมหิดล           
2) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 6) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 7) มหาวิทยาลยัทกัษิณ 8) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 9) มหาวิทยาลยัศรีปทุม       
10) วิทยาลยัเชียงราย 11) เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา น่าน 12) มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 13) วิทยาลยั
พิษณุโลก และ 14) มหาวิทยาลยันอร์ท – เชียงใหม่ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างสถาบนั มีทั้งหมด 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 1) การเรียนการสอนท่ี
เน้นผู ้เ รียนเป็นสําคัญ  2) การวิจัยในชั้ นเรียน  3) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) การบริการท่ีประทบัใจสาํหรับเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 5) การพฒันาหน่วยงาน
สู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ 6) การบริหารความเส่ียง (การจดัทาํคู่มือบริหารความเส่ียง) และ 7) การจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดส่้งบุคลากรเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ี จาํนวน 32 คน โดยแบ่งเป็น
ตวัแทนมหาวิทยาลยั จาํนวน 9 คน ตวัแทนจากคณะและหน่วยงาน จาํนวน 23 คน ซ่ึงการเขา้ร่วมโครงการ
ในคร้ังน้ี มหาวิทยาลยัมีความคาดหวงัว่าบุคลากรท่ีเขา้ร่วมโครงการ จะนาํความรู้ ประสบการณ์ และแนว
ปฏิบติัท่ีดีจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาพฒันามหาวิทยาลยัต่อไป 
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บทที ่1 
รายงานสรุปโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่6 

 
ตอนที ่1 โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่6 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

หลกัการและเหตุผล 

  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงร่วมกับมหาวิทยาลัยในเครือข่าย Mini_UKM ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มหาวิทยาลยัพายพั  
มหาวิทยาลยันครพนม   มีกาํหนดจดัสัมมนา  Mini_UKM  คร้ังท่ี  6  ณ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาในประเด็นของการพฒันาคุณภาพการศึกษาและเป็นการ
ติดตามการต่อยอดความรู้ในเร่ืองเทคนิคการพฒันาหลกัสูตร  การวิจยัในชั้นเรียน  การพฒันาการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การบริหารความเส่ียง ซ่ึงหัวขอ้
ดงักล่าวไดจ้ดัมาแลว้ในการสมัมนา  Mini_UKM  คร้ังท่ี  5 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดี (Good  Practice)  ของแต่ละสถาบนั  และนาํความรู้นั้นมาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาต่อไป 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
2. เพื่อติดตามการพฒันาต่อยอดการเรียนรู้ของสถาบนัเครือข่ายจากการสัมมนาเครือข่าย

คร้ังท่ี  5 
3. เพื่อรวบรวมประเด็นปัญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางแกไ้ขในการพฒันาหลกัสูตร

และการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การ
บริหารความเส่ียง 

4. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีจากต้นแบบของเทคนิคการพัฒนาหลักสูตร  และการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การบริหาร
ความเส่ียงจากสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย 

5. เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพภายในของสถาบนั 
อุดมศึกษาต่อไป 
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กลุ่มเป้าหมาย 
  ผูบ้ริหาร อาจารย ์พนกังาน เจา้หนา้ท่ี สถาบนัอุดมศึกษา  จาํนวน 150 คน 

ระยะเวลาการจัดโครงการ 
  ระหวา่งวนัท่ี  23 – 25  ตุลาคม  2553 
 

ค่าลงทะเบียน 
 ค่าลงทะเบียนในการเขา้ร่วมประชุมสัมมนา 1,000 บาท ต่อ 1 ท่าน  (ไม่รวมค่าท่ีพกั

และค่าเดินทาง)    
- ค่าอาหารกลางวนั วนัท่ี 23 – 25 ตุลาคม 2553  
- ค่าอาหารเยน็ วนัท่ี 23 – 24 ตุลาคม 2553 
- ค่าอาหารวา่ง วนัท่ี 23 – 25 ตุลาคม 2553 
- ค่าเอกสารประกอบการประชุม 

 การชําระค่าลงทะเบียน สามารถโอนค่าลงทะเบียนและนาํส่งเอกสารใบนาํฝาก/เงิน
โอน ดงัน้ี 

- ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
ช่ือบญัชี  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (ศูนยบ์ริการวิชาการ) 
สาขา ยอ่ยมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง   ประเภทบญัชี  ออมทรัพย ์
เลขท่ีบญัชี 429-1-17725-0 

- กรุณานาํส่งเอกสารใบนาํฝาก/เงินโอน (Pay In) พร้อมระบุช่ือ – นามสกลุ ของผูเ้ขา้ร่วม
งานและ รายละเอียดการออกใบเสร็จ มายงั เบอร์โทรสาร 053-916409, 053-916379 

- กรุณาโทรแจง้มายงั คุณชยัพงศ ์ แกลว้กลา้ เบอร์โทรศพัท ์053-916378 หรือ  
คุณเกษมศรี  คงมีลาภ เบอร์โทรศพัท ์053-916408 และคุณอมัรินทร์  อรินตะ๊ทราย 
เบอร์โทรศพัท ์053-916368  

 
สถานที ่

สถาบนัสุขภาพและความงามวนาศรม  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง   จงัหวดัเชียงราย  (อตัรา
การเขา้พกั 1,200  บาทต่อคืน  ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาฯ  ตอ้งติดต่อจองท่ีพกั ณ สถาบนัสุขภาพและความงาม
วนาศรมดว้ยตนเอง  โดยแจง้วา่เขา้ร่วมโครงการสมัมนาเครือข่าย  Mini_UKM  คร้ังท่ี 6 โทรศพัท ์: 053-
603600  โทรสาร : 053-603603 หรือท่ี   http://www.wanasomresort.com  ) 
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วทิยากร 
  1.  รองศาสตราจารย ์นายแพทยจิ์ตเจริญ  ไชยาคาํ 
  2.  รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์กาํจร ตติยกว ี   
  3.  ศาสตราจารย ์นายแพทยว์ฒิุชยั  ธนาพงศธร 
  4.  ศาสตราจารย ์นายแพทยเ์ฉลิม  วราวิทย ์
  5.  รองศาสตราจารย ์กลัณกา  สาธิตธาดา 
 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เกิดเครือข่ายการพฒันาคุณภาพเพิ่มข้ึน  ตามองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก สถาบนัอุดมศึกษา 
2. มีแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนการ

สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การบริหารความเส่ียง 
3. มีการเทียบเคียงระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื

ต่อไป 
 
ตอนที ่2 กาํหนดการโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
               คร้ังที ่6 ระหว่างวนัที ่23-25 ตุลาคม 2553 ณ สถาบันสุขภาพและความงามวนาศรม  
               มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง อาํเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย 
 
วนั/เดือน/ปี เวลา กจิกรรม วทิยากร 

เสาร์  
23 ต.ค. 53  

08.00 – 08.30 น. - ลงทะเบียน  

 08.30 – 10.00 น. “ หลกัคดิ และ หลกัวชิา มือใหม่หัดขับจับ KM มา
เติมเต็มงานประจํา”  

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคาํ 
 

 ** 10.00 – 10.20 น.  พกัรับประทานอาหารว่าง 
 10.20 – 12.00 น. “ หลกัคดิ และ หลกัวชิา มือใหม่หัดขับจับ KM มา

เติมเต็มงานประจํา” (ต่อ) 
รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคาํ 
 

 12.00 – 13.00 น. - พกัรับประทานอาหารกลางวนั  
 13.00 – 14.40 น. “ หลกัปฏิบัติ สร้างสรรค์ด้วยเทคนิค ตั้งสติเป็น  

คุณ Fa 1”  
รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคาํ 

 

 ** 14.40 – 15.00 น. พกัรับประทานอาหารว่าง 
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วนั/เดือน/ปี เวลา กจิกรรม วทิยากร 
 15.00  เป็นตน้ไป ทศันศึกษา ในจงัหวดัเชียงราย  

อาทติย์ 
24 ต.ค. 53 

 

8.30 – 9.00 น. -  กล่าวรายงาน วตัถุประสงคข์องโครงการฯ 
   โดย รองอธิการบดี  
           (รศ.กลัณกา  สาธิตธาดา) 
- พิธีเปิด โครงการฯ 
   โดย อธิการบดีมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
          (รศ.ดร.เทอด   เทศประทีป) 
นาํเสนอวดิีทศัน์มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

9.00 – 10.30 น. บรรยายพเิศษ “ มหาวิทยาลยักบัคุณภาพการศึกษา”
 โดย  รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์กาํจร ตติยกว ี
          (รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา)

รศ.นพ. กาํจร ตติยกว ี
รองเลขาธิการ สกอ. 

                                        ** 10.30 – 10.45 น.  พกัรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างสถาบัน ใน
การนาํการจดัการความรู้ (Best Practice How to + Key 
success factor) Share and Learn  มี 7  หวัขอ้  ดงัน้ี 
 1. การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
             (Student Center) 
 2. การวิจยัในชั้นเรียน (Research) 
 3. การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

 4. การบริการท่ีประทบัใจสาํหรับเจา้หนา้ท่ี
สายสนบัสนุน 

 5. การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์าร
เรียนรู้ 

 6. การบริหารความเส่ียง (การจดัทาํคู่มือ
บริหารความเส่ียง) 

 7. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคาํ 
ศ. นพ.เฉลิม  วราวิทย ์
รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา 
และคณะทาํงานจาก 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

12.00 – 13.00 น. - พกัรับประทานอาหารกลางวนั  
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วนั/เดือน/ปี เวลา กจิกรรม วทิยากร 
13.00 – 16.00 น. - ระดมสมองร่วมกนัสร้าง Best Practice และเตรียม

นาํเสนอผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ลปรร.) 
 

16.00 – 18.00 น. - พกัผ่อนตามอธัยาศัย   (ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา)  

- Business Meeting ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
เครือข่าย  
  Mini UKM 
- ทบทวน ALR สรุปผลการดาํเนินงานจดัสมัมนา 

5 คร้ังท่ีผา่นมา (Output Outcome Impact) 
- วางแผนแนวทางในการจดัเสวนาปี 2554  

 

18.00 – 22.00 น. เติมพลงั สร้างสรรค ์(รับประทานอาหารและ
กิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี) 

 

จันทร์ 
25 ต.ค. 53  

09.00 – 10.30 น. - ผูแ้ทนกลุ่มนาํเสนอ Best Practice หลงัจาก 
Share and learn 

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคาํ 
ศ.นพ.วฒิุชยั ธนาพงศธร 
ศ. นพ.เฉลิม  วราวิทย ์
รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา 

** 10.30 – 10.45 น. พกัรับประทานอาหารว่าง 
11.00 – 13.00 น. - ผูแ้ทนกลุ่มนาํเสนอ Best Practice ในแต่ละกลุ่ม 

(ต่อ) 
-  รับประทานอาหารกลางวนั 

 
 
 

13.30 น. - เดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ  
 
 
ตอนที ่3 รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
               คร้ังที ่6 
 
รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

1. ผศ.ดร.อุทิศ  อินทร์ประสิทธ์ิ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ Autith.i@oup.ubu.ac.th 
2. ดร.สุรชยั  จูมพระบุตร  รองอธิการบดีฝ่ายประกนัฯ Surachai.j@oup.ubu.ac.th 
3. ผศ.ดร.ธนพรรณ  ธานี  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรฯ Thatha@kku.ac.th 
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4. นางนลินี  ธนสนัติ  ผูอ้าํนวยการกองกลาง  Adnalith@hotmail.com 
5. นางรัชนี  นิคมเขตต ์  ผูอ้าํนวยการกองคลงั  M.mok@hotmail.com 
6. ดร.เอกสิทธ์ิ  อ่อนสะอาด  ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิชาการ  E.onsaard@gmail.com 
7. ผศ.ดร.ปราณี  พฒันพิพิธไพศาล รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ   - 
8. อ.ฐิติรัช  งานฉมงั  อาจารย ์    Thitirat_n@yahoo.com 
9. อ.นพ.เอกพจน์  ทองมี  อาจารย ์     - 
10. อ.พญ.ปิยรัตน ์ ธญันิพทัธ์  อาจารย ์    Rakjung_k@hotmail.com 
11. นางสาวสมาพร  ศิริลาภ  นกัวิชาการศึกษา   Aim_kuga@hotmail.com 
12. นางสาวณรัญญา  มีชยั  นกัวิชาการศึกษา   Naranya_su@yahoo.com 
13. นางสาวอุบลวรรณ  พรหมจนัทร์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป Tong_ub@windowslive.com 
14. นางนนัทิญา  ทีปิวฒัน ์  นกัวเิคราะห์นโยบายฯ  Nantiya90@hotmail.com 
15. นางสาวธญัฉตัร  ศรีธญัรัตน์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป Thanyachat2001@yahoo.com 
16. นางสาววชัราภรณ์ จนัทรกาญจน์ ผูป้ฏิบติังานบริหาร  Ning@hotmail.com 
17. นายอนนัต ์ รักษาผล  นกัวิชาการศึกษา   Enananru@hotmail.com 
18. นางนวลละออง  อุทามนตรี นกัวิชาการศึกษา   Van_tree@hotmail.com 
19. นายนิติลกัษณ์  แกว้จนัดี  อาจารย ์    Niti_game27@hotmail.com 
20. ดร.ปภสัสร  เธียรปัญญา  อาจารย ์    Paphatsaun@hotmail.com 
21. นางสาวรุ่งรัศมี  บุญดาว  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  Rboondao@hotmail.com 
22. ดร.ลกัษณา  เจริญใจ  อาจารย ์    Leharoenchai@yahoo.com 
23. นางสาวอุษา  ประดิษฐศิ์ลป์ บุคลากร 7 ชาํนาญการ  Gaiusa2009@gmail.com 
24. นางสาวทชักานต ์ โลมรัตน์ นกัวิชาการศึกษา   Jew.ubu@gmail.com 
25. นางภทัรนิษฐ ์ บุญช่ืน  ผูป้ฏิบติังานบริหาร 5 ระดบั 5 Phutranist@hotmail.com 
26. นางนยันา  บวัเขียว  นกัวเิคราะห์นโยบาย  Adnaiysa@ubu.ac.th 
27. นางปนดัดา  ฤทธิชู  นกัตรวจสอบภายใน  Sukolta_456@hotmail.com 
28. นางศิริวิมล   พานิชพนัธ์      ผูป้ฏิบติังานบริหาร ระดบั 5 Siriwimon_p@hotmail.com 
29. นางวณีาวรรณ  ประชุมชิต เจา้หนา้ท่ีประลานงานฯ  Twenawan@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
30. อาจารยสุ์จิตรา  ศรีสงัข ์  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัฯ Sujitras@swu.ac.th 
31. นางสาวฐิตินนัท ์ สมัมานุช นกัวิชาการศึกษา   Thitinas@swu.ac.th 
32. นางสาวศรัญญา  ยีซ่า้ย  นกัวิชาการศึกษา   Sarunyay@swu.ac.th 
33. นางสาวรัตนาภรณ์ ฉายะรถี บุคลากร   Joy_peron@hotmail.com 
34. นายศกัด์ิดา  พนาวงษ ์  พนกังานวิชาชีพ   Sak_da13@hotmail.com 
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35. นายวนัชยั   เอ่ียมปา  พนกังานปฏิบติังานบริหารฯ  - 
36. นางสาวเกษทิพย ์ปล้ืมวงษ ์ บุคลากร   Kpleamvong@hotmail.com 
37. นางสาวชญัญานุช พลายขาํ บุคลากร   Chunyanoot22@hotmail.com 
38. นางสาวสติธร วรรณ์ชะรา บุคลากร           Satithorn_jag_jag@hotmail.com 
39. นางสาวณฐัยา การุณยโ์รจน ์ บุคลากร   Mamning_27@hotmail.com 
40. นายสุมนสั บุญมี   บุคลากร   Poockpick@hotmail.com 
41. นางสาวอมัพร บุญบุตร  พยาบาล    Aboonbutra@yahoo.com 
42. นางสาวสิรินยา เมฆสุวรรณ พนกังานปฏิบติังานบริหารฯ Nang_x@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
43. นายเทวินทร์  จนัทรศกัด์ิ  ผูอ้าํนวยการศูนยป์ระกนัฯ Tewen@kmutnb.ac.th 
44. นายปิยะชาติ  โชคพิพฒัน ์ หวัหนา้กลุ่มงานวิเคราะห์ระบบฯ Piyachate@kmutnb.ac.th 
45. นางสาวอรทยั  แสงชา้ง  หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมฯ Orathai@kmu@kmutnb.ac.th 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
46. รศ.ประดิษฐ ์ มีสุข  รองอธิการบดี   Mpradik@tsu.ac.th 
47. นางสาวศิริวรรณา  กราปัญจะ -    Sg_2512@hotmail.com 
48. นางสาวป่ินปินทัธ์  ดาํนุย้  -    Dpinpak@hotmail.com 
49. นางสุทศันีย ์ ดีสมุทร  -    Sutassanee_tim@hotmail.com 
50. นางสาวศิริพร  บวัทอง  -    Juu_2528@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
51. ผศ.ดร.ตวงรักษ ์ นนัทวิสารกลุ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ Tuangrak.nan.@kmutt.ac.th 
52. นายปกรณ์  สนัตินิยม  ท่ีปรึกษางานประกนัฯ   - 
53. นางสุจิตรา  บุญอยู ่  หวัหนา้งานประกนัฯ  Sujittra.boo@kmutt.ac.th 
54. นายสุดเขต  แจง้กระจ่าง  นกัวเิคราะห์และพฒันาระบบ Sudkad.cha@kmutt.ac.th 
55. นางสาววาสินี  แกว้ขาว  นกับริหารงานทัว่ไป  Sailineeny@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
56. รศ.กิติพงค ์ มะโน  รองอธิการบดี   Kmkitipo@kmitl.ac.th 
57. ผศ.ดร.สมศกัด ์ คูหาสวรรคเ์วช ผูช่้วยอธิการบดี   knusomsa@hotmail.com 
58. นางวนัเพญ็  เกิดศรี  ส่วนประกนัฯ   Kkwanphe@kmitl.ac.th 
59. นางบรรจง  นอ้ยพรหม  นกับริหารทรัพยากรบุคคล Knbunjon@kmitl.ac.th 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
60. รศ. นสพ. ดร. เสรี  ดอนแกว้บวั   คณบดีคณะสตัวแพทยฯ์   - 
61. ผศ.ดร.สมเกียรติ  ภู่พฒันว์ิบูลย ์ คณบดีคณะมนุษยฯ์  Somkiet.P@msu.ac.th 
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62. อาจารยก์นกกลุ  มาเวียง  รองคณบดีคณะมนุษยฯ์  Kobkun_m@hotmail.com 
63. นางเบญจวรรณ  ศรีสุธรรม หวัหนา้สาํนกังานเลขานุการฯ Benn.st@hotmail.com 
64. อาจารย ์ดร. อศัวิน  อมรสิน อาจารย ์    Aswin777@msn.com 
65. ผศ. ดร. วาที คงบรรทดั  อาจารย ์    Watee.k@msu.ac.th 
66. นางสาวประภารัตน์  เคา้สิม หวัหนา้สาํนกังานเลขานุการฯ Praparat_eng@yahoo.com 
67. นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์ ผูอ้าํนวยการศูนยป์ระกนัฯ Bamboo2517@hotmail.com 
68. นายกมัปนาท  อาชา  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยป์ระกนัฯ Kamphanat.a@msu.ac.th 
69. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา นกัวิชาการศึกษา            Oqidewenna@windowslive.com 
70. นางธิรดา  บุญโชติยกลุ  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน Mee@msu.ac.th 
71. นางสาวอนุกลู  บุญอ่อน  ผูอ้าํนวยการกองกลาง  Anugul.b@msu.ac.th 
72. นายจีรพนัธ์  ภูครองเพชร  นิติกร    Chiraphen.p@msu.ac.th 
73. นางบุญนิตา  อรุณวรรธนะ พนกังานบริหารทัว่ไป  Me_dau@hotmail.com 
74. นางสิริพร  ศิระบูชา  ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน  Siriporn.i@msu.ac.th 
75. นางประไพ  อุนารัตน ์  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการกองแผนงาน Prapai.u@msu.ac.th 
76. นางสาวพิมพพ์ร  กล่ินถาวร พนกังานบริหารทัว่ไป  Esrapim@msn.com 
77. นางลดัดาภรณ์  เช้ือในเขา  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน Airryko17@hotmail.com 
78. นายปลวชัร์  ปัดเสน  ผูอ้าํนวยการกองคลงั  Palawat@live.msu.ac.th 
79. ผศ.ดร.ศิริพร ดอนแกว้บวั  -    Sirint@hkr.ac.th 
80. นายฐิติศกัด์ิ  เวชกามา  หวัหนา้สาํนกังานเลขานุการฯ Thitisaknong@hotmail.com 
81. นางเสาวนีย ์ จรัสแสง                 พนกังานการศึกษา   Msufoodtech@yahoo.co.th 
82. นางสาวภาวินี  ทะกนัจร  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป Pawinee_vet@hotmail.com 
83. นางสาวอรนุช  ศรีคาํ  นกัวิชาการศึกษา   Oranut.s@msu.ac.th 
84. นางสาววนัทนีย ์เดชารัตนชาติ นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน  De_cha_ratanachart@hotmail.com 
85. นายฤทธิรงค ์ มูลเสาร์  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป Liverpoolcub@hotmail.com 
86. นางสาวสุมินทร์ญามาศ ทิพยว์งศา พนกังานการศึกษา  Suchamin_t@hotmail.com 
87. นางสาวจนัทร์สุดา  อรรถโยโค นกัวิชาการศึกษา   Tadom6@hotmail.com 
88. นายอุดร  วงษช่์าง  พนกังานขบัรถ   Rca.loso@hotmail.com 
89. นายนเรศ  ศรีอว้น  พนกังานขบัรถ    - 
90. นายผดุงเดช พมิพะสาลี              พนกังานขบัรถ    - 
91. นายสมัพนัธ์  แกว้กลัยา  พนกังานขบัรถ    - 

มหาวทิยาลยันครพนม 
92. อาจารยป์ระยรู  เทพพิทกัษศ์กัด์ิ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาฯ Prayoontep@hotmail.com 
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93. อาจารยว์ิทยา  บุญสุข   อาจารย ์     - 
94. อาจารยรุ่์งศิริ  อรุณพานิชเลิศ  อาจารย ์     - 
95. นายพาทิศ  คงโสมา   -   Phartis@hotmail.com 
96. นางสาวพรลภสั  พองพรหม  -   Yuople@hotmail.com 
97. นางสาวก่ิงกาญจน์ ติณณารมย ์  -     - 
98. นายสุรไกร  แกว้ราชะนีวงศ ์  -     - 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
99. รศ.อุษณีย ์ คาํประกอบ  ผอ.สาํนกัพฒันาคุณภาพฯ Pmistvch@chiangmai.ac.th 
100. รศ.พิษณุ  เจียวคุณ  รอง ผอ.สาํนกัพฒันาฯ   - 
101. นายเทพพร  สุคาํวงั  ฝ่ายส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตร T_sukamwang@hotmail.com 
102. นางสาวชุติมาดี  สุวรรณทะ ฝ่ายส่งเสริมการจดัการเรียนฯ S_chutima@hotmail.com 
103. นายวชิระ  มีมานสั  ฝ่ายส่งเสริมการจดัการเรียนฯ Wachii@hotmail.com 
104. นางสาวสุวนีย ์ พรหมมา ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานการประกนัฯ Suwanee@chiangmai.ac.th 
105. นายเกษร  ใจสุข  ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานการประกนัฯ Ksjaisuk@hotmail.com 
106. นางสาวศนัสนีย ์ กระจ่างโฉม ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานการประกนัฯ Mm_sansanee@yahoo.com 
107. นางสาวพลอยจรรย ์ พงษว์านิช ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานการประกนัฯ Akikobjang@gmail.com 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
108. นางสาวฐิติพร  ศรีบุญรอด งานนโยบายคุณภาพการศึกษา Optsb@mahidol.ac.th 
109. นางสาวปฤณฎรัตน์  คาํสวา่ง งานนโยบายคุณภาพการศึกษา Oppks@mahidol.ac.th 
110. นางสาวสมจิตรา  สุขสวา่ง นกัวิชาการพฒันาคุณภาพ  Tesom@mahidol.ac.th 
111. นางหฤทยั  เท่ียงธรรม  นกัวิชาการพฒันาคุณภาพ  Ophsk@mahidol.ac.th 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
112. นางสาวลฎาภา  รัตนจารุ หวัหนา้สาํนกังานคณบดีฯ Pouhjane@sut.ac.th 
113. นายราชยั  อศัเวศน ์  หวัหนา้ส่วนสารบรรณและนิติการ - 
114. นายศราวธุ  ป้อมสินทรัพย ์ หวัหนา้ส่วนแผนงาน  Saravut@sut.ac.th  
115. นางประวณีา  หอมตา  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน Praweena@sut.ac.th 
116. นางสาวอิสริยา  ป่ินตบแต่ง สาํนกัวิชาเทคโนโลยสีงัคม  - 
117. นางอิสรีย ์ ภูมิเนาวนิ์ล  ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา Panaporn@sut.ac.th 
118. นายสมจิต  มณีวงค ์  ส่วนแผนงาน       Somjitmaneewong@hotmail.com 
119. นางสาวจนัทนี  วีระชยั  ส่วนแผนงาน   Jantanee.w@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
120. อาจารย ์ดร.วราภรณ์  ไทยมา ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร  Waraporn.th@spu.ac.th 
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วทิยาลยัเชียงราย 
121. ดร.อินทร์  จนัทร์เจริญ   อธิการบดี    - 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
122. ผศ.ดร.อภิชาติ สนธิสมบติั  อาจารย ์   Dropichart2006@hotmail.com 
123. อาจารยสุ์ทธิชยั  ภิญโญภาวศุทธิ    อาจารย ์   Suttichai_p@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
124. ผศ.เพิ่มสุข  วิษณุวงศ ์   อาจารย ์   Permsuk_w@hotmail.com 
125. ดร.แสงจนัทร์  กนัตะบุตร  อาจารย ์     - 
126. ผศ.ดร.บุษบา  สิทธิการ   อาจารย ์   Bussaha@mfu.ac.th 
127. อาจารยเ์อกวีร์  วินิจเขตคาํณวน  อาจารย ์   Aek99bridge@hotmail.com 
128. อาจารยว์ราพงศ ์ กาญจนาภา  อาจารย ์   Waraph@samart.co.th 
129. อาจารยท์รงสรรค ์ อุดมศิลป์  อาจารย ์   Songsan26730@yahoo.com 
130. อาจารยว์ชัราวรรณ  อินทยศ  อาจารย ์   The.ying@gmail.com 
131. อาจารย ์ดร.นิรมล  ปัญญบุศยกลุ   อาจารย ์   Niramul@mfu.ac.th 
132. อาจารย ์ดร.จุฑามาศ  นิวฒัน์  อาจารย ์   Chutamatn@hotmail.com 
133. อาจารยส์รายธุ  มงคล   อาจารย ์   Grn_pt15@hotmail.com 
134. อาจารยศิ์วภรณ์ จนัทาพนู  อาจารย ์   S.chanthaphun@gmail.com 
135. รศ.ดร.สายพิน  เกษมกิจวฒันา  อาจารย ์   Saipin@mfu.ac.th 
136. อาจารยพ์ิมพรั์ตน์  บุณยะภกัด์ิ  อาจารย ์    - 
137. อาจารย ์ดร.มณีรัตน์  ช่วยชูวงศ ์  อาจารย ์    - 
138. อาจารย ์ดร.สิริพชัร์ สุธีรภทัรานนท ์  อาจารย ์    - 
139. อาจารยต่์อพนัธ์  ทนัดร   อาจารย ์    - 
140. นางสาวสิริมนต ์ ถาแกว้ เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Montira1973@hotmail.com 
141. นายสมยศ  จนัทาพนู  เจา้หนา้ท่ีบริหาร    - 
142. นายฉตัรชยั  โรจนวิทิต  หวัหนา้ส่วนบริการ  Chatchai@mfu.ac.th 
143. นางปัททุมมา เพง็ชะตา  เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Pattumm@hotmail.com 
144. นางสาวอมัพร กนัธิยะ  เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Angle123_69@hotmail.com 
145. นางสาวสุชญัญา  ภิญโญ เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Yadapop@hotmail.com 
146. นางละไม  แกว้ฟองคาํ  เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Lamai999@hotmail.com 
147. นางสาวพนมพร โพธิวงค ์ หวัหนา้สาํนกังานสภามหาวทิยาลยั Peepanom@hotmail.com 
148. นางสาววรรณภา  ทิพยศกัด์ิ เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Hotjaa@hotmail.com 
149. นายสายสุนีย ์ จนัทร์ตา  เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Saisunee_1208@hotmail.com 
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150. นายสาโรจน์  แกว้ประสม เจา้หนา้ท่ีบริหาร          Sarojkaewprasom1@hotmail.com 
151. นางสาวสาคร  ไหปะไท เจา้หนา้ท่ีบริหาร   Tadum79@hotmail.com 
152. อาจารย ์ดร.รุ่ง  ศรีสมวงษ ์ อาจารย ์    rsrisomwong@yahoo.com 
153. อาจารย ์ดร.พฐา สุวรรณรัตน์ ผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรณสารฯ Patha9@yahoo.com 
154. ดร.ณฏัยา  คนช่ือ   อาจารย ์   Knattaya@hotmail.com 
155. อาจารยม์ยรุมาศ  แสงเงิน  อาจารย ์   S_mayuramas@hotmail.com 
156. อาจารยภ์าคภูมิ  บุญญานนัต ์  อาจารย ์   Phakphoom@mfu.ac.th 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา น่าน 
157. ผศ.ประสงค ์เหล่ียมโสภณ  อาจารย ์   L-prasong@hotmail.com 
158. อาจารยเ์จียมจิตร  ช่างสาร  อาจารย ์   Jj_jeamjit@hotmail.com 
159. นายอริยะ  แสนทวีสุข   -   Ariya_en@yahoo.com 
160. นายโกสินทร์  จรรยา   -   Kkosin@hotmail.com 
161. นายชชัชยั  ดีสุหลา้   -   Chouchnan204@hotmail.com 

มหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น 
162. อาจารยพ์รพนิต  พว่งภิญโญ  อาจารย ์   Pornpanit@feu.ac.th 
163. อาจารยพ์รนิภา  จนัทร์นอ้ย  อาจารย ์   Pornnipa@feu.ac.th 
164. อาจารยว์ณิชากร  แกว้กนั  อาจารย ์   Wanichakorn@feu.ac.th  
165. อาจารยท์ศันา  พฤติการณ์กิจ  อาจารย ์   Tassana@feu.ac.th 
166. อาจารยส์ชัฌุเศรษฐ ์ เรืองเดชสุวรรณ   อาจารย ์   Satutuset@feu.ac.th 
167. อาจารยอ์จัฉราภรณ์  จนัทร์สวา่ง   อาจารย ์  Acharapon@feu.ac.th 
168. อาจารยเ์กศสุดา  ใจคาํ   อาจารย ์   Kedsuda@feu.ac.th 
169. อาจารยจ์ารุณี  มณีโต   อาจารย ์   Jarunee@feu.ac.th 

วทิยาลยัอนิเตอร์เทคลาํปาง 
170. อาจารยด์าวเดือน  อินเตชะ  อาจารย ์   Nong_law@hotmail.com 
171. อาจารยจิ์รนนัท ์ บุพพฌัหสมยั  อาจารย ์   Jiranun_b@hotmail.com 
172. อาจารยจิ์นตนา  แปบดิบ  อาจารย ์   Chintana_5@hotmail.com 
173. อาจารยน์พพนัธ์  ศรีบุรี   อาจารย ์   S_noppan@hotmail.com 
174. อาจารยก์ริชรัตน์  อญัญมณีทาน  อาจารย ์   Kritbasicboy@hotmail.com 
175. อาจารยสิ์ทธิพร  มะโนเพรียว  อาจารย ์   Oh_preaw@hotmail.com 
176. ผศ.มารี  รัตนฤทธิกลุ   ผูช่้วยอธิการบดี   - 
177. อาจารยม์ารีน  รัตนฤทธิกลุ  อาจารย ์   Maryn_r@hotmail.com 
178. อาจารยว์ชัรินทร์  แก่นจนัท ์  อาจารย ์   Huthai@hotmail.com 
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วทิยาลยัพษิณุโลก 
179. นางนฎาภรณ์  ขลุ่ยนาค   -    - 
180. นางมณีจนัทร์ มาสูตร   -    - 
181. นางระววิรรณ  โพธิจนัทร์  -    - 
182. นายรพีพงศ ์ อินตะ๊สืบ   -    - 
183. นางชณารัตน์  มีพยงุ   -   Na_ne8@hotmail.com 

มหาวทิยาลยันอร์ท - เชียงใหม่ 
184. รศ.ดร.ปราโมทย ์ วณิตยธ์นาคม   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ Pvanitta@hotmail.com 
 

ตอนที ่4 หลกัคดิ และหลกัวชิา มือใหม่หัดขับจับ KM มาเติมเต็มงานประจํา โดย รศ.  นพ. จิตเจริญ  ไชยาคาํ 
 จากจุดเน้น 
 

นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดก้ล่าวปาฐกถา ในหวัขอ้ “จุดเนน้คุณภาพผูเ้รียน จุดเปล่ียน
การปฏิรูปการศึกษาไทย” เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2553 ณ โรงแรมแอมบาสเดอร์  โดยจุดเนน้การพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน เส้นทางสู่ความสาํเร็จการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2551 – 2561) มุ่งเนน้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใน 4 เร่ืองใหม่ คือ การพฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ครูยุคใหม่ สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้
ใหม่ และระบบบริหารจดัการใหม่ โดยมุ่งหวงัพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ซ่ึงเป็น
คุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เป็นผูท่ี้มีความสามารถ คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น กา้วไกลสู่สากล และมีความ
เป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตอ้งอาศยัการดาํเนินการพฒันาในกระบวนการต่างๆ ท่ี
เช่ือมโยงกนัทั้งกระบวนการดา้นหลกัสูตร การจัดการความรู้ การวดัและประเมินผล และท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ 
ตอ้งขบัเคล่ือนการเรียนรู้นั้นใหส้อดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ระดบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา เพื่อขบัเคล่ือนการสร้างความเป็นพลเมืองท่ีมีความสามารถเท่าทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของโลก หัวใจของการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้เป้าหมายจะตอ้งสร้างคนให้มี
ความสามารถ มีคุณธรรม มีความสุข เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมไทย ท่ีส่งผลให้ประเทศมีสังคม มีเศรษฐกิจ 
และมีการเมืองท่ีดี แมว้า่การศึกษาในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งสร้างทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น แต่ส่ิง
ท่ีตอ้งระมดัระวงัมากท่ีสุด คือ ตอ้งไม่ให้การศึกษาแยกตวัออกมาจากสังคม หรือจากชีวิตจริง โดยเฉพาะ
ความรู้ ความสามารถ ดา้นทกัษะในการประกอบอาชีพ (ท่ีมา : ข่าวสาํนกังานรัฐมนตรี 314/2553 สรุป ศธ. 
ประกาศจุดเนน้คุณภาพผูเ้รียน จุดเปล่ียนการปฏิรูปการศึกษาไทย แนวทางการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา 
“สีใหม่” 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทานแก่ขา้ราชการพลเรือน เน่ืองใน
โอกาสวนัขา้ราชการพลเรือน ปีพุทธศกัราช 2547 ณ พระตาํหนกัเป่ียมสุข วงัไกลกงัวล เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 
ปีพทุธศกัราช 2547 ความวา่ “.... ผูป้ฏิบติัราชการ จาํเป็นตอ้งรู้วิทยาการ รู้งาน และรู้ชัว่อยา่งกระจ่างชดัจึงจะ
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สามารถปฏิบติับริหารงานในความรับผิดชอบให้ถูกตรงตามเป้าหมาย และสัมฤทธ์ิผลท่ีเป็นประโยชน์ เป็น
ความเจริญท่ีแทจ้ริงและยัง่ยนื ทั้งแก่ตนเองและส่วนรวม...” 

ปัจจุบนัน้ี เป็นไปไดย้ากยิง่ท่ีทุกคน จะมีโอกาสไดท้าํงานตรงกบัวิชาท่ีเรียนมา หรือพอดีกบัคุณวุฒิท่ี
มีอยู่ บางคนอาจตอ้งทาํงานตํ่ากว่าระดบัวิทยฐานะ บางคนอาจตอ้งทาํงานคนละแนวทางกบัท่ีศึกษา แต่ถึง
อยา่งไรกต็าม กค็วรยนิดีและเตม็ใจทาํ เพราะแต่ละคนมีพื้นฐานการศึกษาเพียงพออยูแ่ลว้ ท่ีจะคิดหาแนวทาง
ปฏิบติังานทั้งนั้นใหดี้ได ้ขอ้สาํคญัจึงอยูท่ี่ว่า จะตอ้งตั้งใจทาํงานใหจ้ริง ดว้ยความคิด ดว้ยความพยายาม ดว้ย
ความพอเหมาะ พอดี และดว้ยความรู้จกัสังเกตศึกษา เพื่อให้สามารถทาํงานไดเ้สร็จสมบูรณ์ทุกอยา่ง พร้อม
ทั้ งได้รับความรู้  และประสบการณ์เพิ่มพูนข้ึนเป็นลําดับด้วย  พวกเราควรเรียนรู้  จากกิจวัตของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็นแบบอยา่ง ในการทาํงานของพระองคท่์าน ซ่ึงพระองคท่์านทรงเป็นผูส้ร้าง
ความรู้ มากกว่าผูใ้ชค้วามรู้ ทรงใชแ้นวทางการศึกษาแกปั้ญหาของประเทศชาติ โดยการลงพื้นท่ีศึกษาดู
สภาพเพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไม่หยบิความรู้จากตาํรา หรือความรู้
จากต่างชาติ 

 
ทาํไมถึงมี Mini_UKM 
โครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

(Mini_UKM) กาํเนิดมาจากเจตนารมณ์ ของโครงการเสวนาสมาชิกเครือข่ายจดัการความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยั (UKM) ซ่ึง ศาสตราจารย ์นายแพทยว์ิจารณ์ พานิช และ ศาสตราจารยค์ลินิก อภิชาติ  ศิวยาธร ท่ี
ไดส้านสร้าง UKM ข้ึนมาตั้งแต่ ปลายปี 2547 โดยไดก้าํหนดเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัว่า จะไม่มีการขยาย
เครือข่าย UKM ต่อไป เน่ืองจากถา้มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก จะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมี
ผลต่อองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ โดยจะจดัเพียงหน่ึงวนัคร่ึงเท่านั้น แต่สมาชิก UKM สามารถขยายผลสร้างเครือข่าย
ต่อไปได ้เช่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ร่วมกบัมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดต้กลงร่วมกนัเพื่อสร้าง “เครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา” เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2550 ภายหลงัไดมี้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(โดย ศาสตราจารนย ์นายแพทย ์วุฒิชยั  ธนาพงศธร) มหาวิทยาลยันครพนม และมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  
สุรนารี เขา้ร่วมดว้ย โดยโครงการน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาคุณภาพตามองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษา โดยใชช่ื้อว่า “เครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา” หรือ Mini_UKM  ซ่ึงไดมี้การดาํเนินกิจกรรมเพ่ือการขยายผลสู่
สถาบนัอุดมศึกษาในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งต่อเน่ือง   

จากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 
มาตรา 11 ความวา่ “ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม
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และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั” 

หน่วยงานไหน ไม่เปล่ียนพฤติกรรมการทาํงาน จากต่างคนต่างทาํ ต่างหน่วยต่างทาํ ไม่ช่วยเหลือ
เก้ือกูลกัน ไม่เรียนรู้ ไม่แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ หน่วยงานนั้นก็จะตกตํ่าจนอยู่ไม่ได้ และจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงรุนแรง กจ็ะยากลาํบากกวา่การเปล่ียนแปลงแบบพฒันา ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเอาจริงเอาจงั
และเช่ือมัน่ในคุณค่าของ “การจดัการความรู้” หรือมิฉะนั้น ก็อาจทาํในหน่วยงานยอ่ยภายใตภ้าวะผูน้าํของ
หน่วยงานย่อย จุดท่ีสําคัญคือ ใช้  KM ภายใต้ความรับผิดชอบของเราเอง ภายในหน่วยงานของเรา 
ไม่เนน้การควบคุม สั่งการ แต่เนน้แลกเปล่ียนเรียนรู้หน่วยของเราก็ไดป้ระโยชน์ ถา้เราไม่อยู่ในฐานะท่ีจะ
เปล่ียนแปลงภาพใหญ่เราก็เปล่ียนท่ีตวัเราเองก่อน ต่อเม่ือมีโอกาส จึงค่อยร่วมกบัภาคีแนวร่วมดาํเนินการ
เปล่ียนแปลงภาพใหญ่ 

 
ฝึกเรียนรู้ ถอดบทเรียน และสุนทรียสนทนา Dialogue 

จากการดูคลิปวีดีโอ 2 เร่ือง คือ เร่ือง เสือไล่กวาง  และเร่ือง กวางชนตน้ไม ้จึงเป็นเหยือ่ของเสือ 
รวมทั้งการดูภาพ สตัวต่์างๆ รวมเป็นหนา้ฅน  

 
ภาพที ่1 หนา้ฅน ไดคิ้ด คิดอะไรได ้

 
โอกาสเรียนรู้ 1 

1. หลังจาก ดู คิด เขียน ตัวเจ้าของได้เรียนรู้อะไร เขียนลงในกระดาษเพ่ือเตรียมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

2. นบั 1-15 และเขียนไวท่ี้มุมขวาบนหวักระดาษ 
3. เขา้กลุ่มตาม เลขท่ีนบัได ้
4. นัง่ลอ้มเป็นวงกลมแนะนาํตวัเจา้ของ 
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โอกาสเรียนรู้ 2 
1. เม่ือแนะนาํตวัครบทั้งกลุ่ม ใหด้าํเนินการต่อ 
2. กติกาในการเล่าสู่กนัฟัง 

2.1  ขออาสาสมคัรหน่ึงท่าน เป็นผูน้าํ การเล่าสู่กนัฟัง 
2.2  ผูน้าํเร่ิมดูแลใหท่้านท่ีอาวโุสนอ้ยท่ีสุดเล่าก่อน 
2.3  เม่ือท่านหน่ึงเล่าท่ีเหลือ ขอใหต้ั้งใจฟัง 

3.    เม่ือเล่าครบ ให้กลุ่มสรุป ประเด็นท่ีไดเ้รียนรู้ของกลุ่ม หน่ึงประเด็น และเตรียมเล่าสู่กนัฟัง
ในกลุ่มใหญ่  
        กติกาเพิ่มเติม : หลีกเล่ียงประเดน็ท่ีกลุ่มก่อนหนา้เล่าไปแลว้ 
 ผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 ทุกกลุ่มมีบรรยากาศแบบเรียบง่าย คิดในเชิงบวก เล่าและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเชิงบวก แต่ได้
ประเด็นท่ีชัดเจน ซ่ึงทุกกลุ่มมีผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ความสําเร็จในการทาํงานนั้น 
จะตอ้งมีการวางแผน ให้สอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน และขององคก์ร โดยตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน มีสติในการทาํงานตลอดเวลา “สติมา ปัญญาเกิด” และทาํงานเพ่ือ
องคก์ร ไม่เกิดการแบ่งแยก  
 ฅน มองแต่แง่ดีเถิด เขามีส่วนเลวบา้ง ช่างหัวเขา จงเลือกเอา ส่ิงท่ีดี เขามีอยู ่เป็นประโยชน์โลก
บา้ง ยงัน่าดู เร่ืองท่ีชัว่ อยา่ไปรู้ ของเขาเลย ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือเอางานตั้งไวห้นา้ใจ ตั้งทุกอยา่งท่ีมี
อยู่ในใจ คือ ความสามารถ ความรู้ และความดีในตวั ให้ใส่ลงไปในงาน และงานนั้นจะมีความสาํเร็จ มีคุณ 
ซ่ึง 2 Q สู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ Q แรกคือ Quantity (KPI) ชนิดหรือจาํนวน สมองซีกซา้ย สังคมปรนยั และ Q 
ท่ีสอง Quality คุณภาพ เช่ือมโยง อตันยั สมองซีกขวา จินตนาการ มองในส่ิงท่ีมองไม่เห็น 
 
ตอนที ่5 หลกัปฏิบัติ สร้างสรรค์ด้วยเทคนิค ตั้งสติเป็นคุณ Fa 1 โดย รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคาํ 
 
 มาตรฐานดา้นการสร้าง และพฒันาสงัคมฐานความรู้ และสงัคมแห่งการเรียนรู้ มีการแสวหา การ
สร้างและการใชป้ระโยชน์ ทั้งในส่วนภูมิปัญญา และประเทศ เพื่อสร้างสงัคมฐานความรู้ มีการบริหารจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวจิยัแบบบูรณาการ หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย 
และหลกัการประสานความร่วมมือ รวมพลงัอนันาํไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ 
 ขอ้คิดในการทาํงานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทีม องคก์ร สงัคม และประเทศชาติ ในการหา
ตวัตนนั้น ตอ้งรู้จกั ฅน และคน สร้างทีม กติกา ไวว้างใจทีม ส่ือสารในทีม ประสานงานทีม และพฒันาทีม 
เพื่อสร้างวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม และองคก์ร รวมทั้งสงัคม และประเทศชาติ โดยเรียนรู้จากอดีตเพื่อ
เตรียมอนาคต เป้าหมายนัน่คือ ชีวิตและประเทศชาติ 
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ภาพที ่2 ทาํไมตอ้งมีการจดัการความรู้ 
 

 การฝึกอบรมหลกัสูตร “สุนทรียสนทนา (Dialogue)”  ดงัน้ี 
1. กิจกรรมถอดบทเรียนเจา้ของ  : ใหว้าดภาพตวัตนเจา้ของลงในกระดาษ 
2. ทบทวนชีวิตเจา้ของ : ให้นึกถึงเร่ืองราวในอดีต เร่ืองท่ีผา่นมามีอะไรดีดี น่าเล่าให้คน

อ่ืนฟัง 
3. ฝึกดอกอะไรเป็นคู่ : ให้ท่านอาวุโสน้อยเล่าตวัตนเจา้ของลงบนกระดาษให้พี่ฟัง 

จากนั้นท่านอาวโุสมากกวา่เล่ากลบัวา่ไดย้นิอะไรจากนอ้ง และท่านอาวโุสนอ้ยเติมเตม็ว่าพี่เล่ากลบัขาดอะไร
ท่ีตวัเองไดเ้ล่าไป 
 แก่นการจัดการความรู้ 
  การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือผอ่นแรงในการเรียนรู้และพฒันางาน เป็นเคร่ืองมือ ท่ีสร้างพลงั
ทวีคูณ (Synergy) จากการรวมหมู่พลงัท่ีแตกต่าง หลากหลาย เป็นเคร่ืองมือ ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน ท่ีสามารถใชค้วามรู้ของทั้งในและนอกหน่วยงาน เพื่อดึงศกัยภาพของคน และทีมออกมาใช ้
และนาํไปสู่การสร้างนวตักรรม 
 
 ทศพตัร์ สมรรถนะ คุณอาํนวย 10 Competency 

1. นักขายฝัน เป็นผูท่ี้สามารถสร้างความเขา้ใจ และสร้างแรงจูงใจให้กบั “คุณเอ้ือ” และ “คุณ
กิจ” ได ้พดูง่ายๆ ก็คือ ตอ้งเป็น “นกัขาย” ท่ีสามารถอธิบายและ “ขายฝัน” ในเร่ือง KM ให้กบัผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานได ้

 
ตบช. 7.2 การพฒันา
สถาบนัสู่สถาบนั
เรียนรู้  
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2. วิศวกรกระบวนการเรียนรู้ เป็นผูท่ี้ออกแบบกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ลปรร.) ใน
หน่วยงานได ้คือ ทาํหนา้ท่ีเป็นนกัออกแบบ หรือเป็น “วิศวกร” กระบวนการ (เรียนรู้) ได ้

3. สถาปนิก นักสร้างบรรยากาศ เป็นผูท่ี้สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดี มีความเป็นกนัเอง และมี
การ ลปรร. ท่ีล่ืนไหลเป็นไปตามธรรมชาติ เปรียบไดก้บับทบาทของ “สถาปนิก” ท่ีออกแบบบา้นไดอ้ยา่งดี มี
การถ่ายเทอากาศ โล่งโปร่งสบาย อยูแ่ลว้ไม่อึดอดั 

4. นักจัดเวที มีทกัษะในการตั้งคาํถาม จบัและสรุปประเด็นได ้พดูง่ายๆ ก็คือ ตอ้งมีทกัษะของ
การเป็น “นกัจดัเวที” หรือผูด้าํเนินรายการอยูใ่นตวั 

5. ที่ปรึกษา รู้จกัเคร่ืองมือช่วยพฒันาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้
เหมาะสมกบับริบท และกลุ่มเป้าหมาย เรียกไดว้่าตอ้งมีความสามารถเป็น “ท่ีปรึกษา” หรือ “Consultant” ท่ี
สามารถใหค้าํแนะนาํ และเลือกใชเ้คร่ืองมือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. นักไอที สามารถนาํไอทีมาประยุกตใ์ชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใชเ้ผยแพร่ความรู้ได้
อย่างเป็นระบบและทรงพลงั เรียกว่าตอ้งมีความเป็น “นกัไอที” ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชไ้อทีได ้หรือพูดกบั
ฝ่ายไอทีรู้เร่ือง 

7. นักวิเคราะห์ สามารถวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ทั้งในเชิงวฒันธรรมองคก์ร ทั้ง
ก่อนและหลงัการใช ้KM ซ่ึงหมายถึงตอ้งมีคุณสมบติัของการเป็น “นกัวิเคราะห์” อยูด่ว้ย 

8. นักประเมินผล สามารถติดตาม ประเมินผลการใช ้KM ได ้เป็นบทบาทในฐานะ “นัก
ประเมินผล” ท่ีจะตอ้งคอยติดตามประเมินการทาํงานเป็นระยะๆ และสามารถนาํขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชป้รับ
การทาํงานได ้

9. นักสร้างเครือข่าย สามารถผลกัดนัใหเ้กิดเครือข่ายในลกัษณะของ “ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP)” 
ซ่ึงกคื็อคุณสมบติัในลกัษณะท่ีเป็น “นกัพฒันา” หรือ “นกัสงัคม” นัน่เอง 

10. นักพัฒนา รู้จกัใชห้ลกัการให้รางวลั การชมเชยยกย่อง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีต่อเน่ืองและยัง่ยนื ซ่ึงกคื็อ บทบาทในฐานะ “นกั HR” หรือนกัพฒันาองคก์ร 

 
ตอนที ่6 กล่าวรายงาน วตัถุประสงค์ของโครงการฯ โดย รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา และพธีิเปิดโครงการฯ  
โดย อธิการบดมีหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง รศ. ดร. เทดิ  เทศประทปี 
 
 กล่าวรายงานวตัถุประสงค์ของโครงการฯ โดย รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา เวลา 08.30 น. ความวา่  

เรียน ท่านอธิการบดีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเครือข่าย วิทยากร และผูเ้ขา้ร่วม
โครงการทุกท่าน 

ดิฉนัในนามของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และผูเ้ขา้ร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้
เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังท่ี 6 ขอขอบพระคุณท่านอธิการบดีเป็นอย่างยิ่งท่ีไดก้รุณาให้
เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสมัมนาเครือข่ายในวนัน้ี 
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การจดัโครงการคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อติดตามโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังท่ี 
5 ซ่ึงจัดข้ึนในระหว่างวนัท่ี 23-25 ตุลาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาการสร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ติดตามการพฒันาต่อยอดการเรียนรู้ของสถาบนั
เครือข่ายจากโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังท่ี  5 โดย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นเจา้ภาพ ซ่ึงไดจ้ดัข้ึนเม่ือวนัท่ี 19-21 มีนาคม 2553 
ณ อาราญาน่า ภูพิมานรีสอร์ทแอนด์สปา อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา และเพ่ือรวบรวมประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคพร้อมแนวทางแกไ้ขในการพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การบริหารความเส่ียง ศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีจาก
ตน้แบบของเทคนิคการพฒันาหลกัสูตร  และการพฒันาการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การพฒันา
หน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ การบริหารความเส่ียงจากสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย และรวบรวมแนว
ปฏิบติัท่ีดีในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 
 บดัน้ี ไดเ้วลาอนัสมควรแลว้  ดิฉันขอเรียนเชิญอธิการบดีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  กล่าวเปิด
โครงการคะ 
 
 พธีิเปิดโครงการฯ โดย อธิการบดีมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง รศ. ดร. เทดิ  เทศประทปี เวลา 08.40 น. 
ความวา่  
 เรียน   ท่านวิทยากร ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเครือข่าย  และผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกท่าน 
 ผมมีความยินดี และรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้มาเป็นประธานในพิธีเปิด “โครงการสัมมนา
เครือข่ายองคก์รการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังท่ี 6” ในวนัน้ี 

   ผมขอเรียนว่า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาในประเด็นของการพฒันาคุณภาพการศึกษา และมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวงมีความยินดีท่ีได้รับเกียรติให้เป็นเจา้ภาพโครงการสัมมนาเครือข่ายในคร้ังน้ี โดยมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหวา่งสถาบนั ทั้งหมด 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 1) การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั 2) การวิจยัในชั้นเรียน 3) การพฒันาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) 
การบริการท่ีประทบัใจสาํหรับเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 5) การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ 6) 
การบริหารความเส่ียง (การจดัทาํคู่มือบริหารความเส่ียง) และ 7) การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน  
 มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มีความคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การเขา้ร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายใน
คร้ังน้ี  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจากมหาวิทยาลยัเครือข่ายทุกท่านจะไดน้าํความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันา และต่อยอดประเด็น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหวา่งสถาบนัทั้ง 7 หวัขอ้ต่อไป 
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 ในโอกาสน้ี ขอขอบพระคุณท่านวิทยากรท่ีเสียสละเวลาในการมาให้ความรู้แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
ผูบ้ริหารจากมหาวิทยาลยัเครือข่าย รวมทั้งผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกท่านท่ีสละเวลามาเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ี  
และขอใหก้ารจดัโครงการดาํเนินลุล่วงไปดว้ยดี บรรลุตามวตัถุประสงคทุ์กประการ 

บดัน้ีไดเ้วลาอนัสมควรแลว้  ผมขอเปิดโครงการสมัมนาสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังท่ี 6 ณ บดัน้ี 
 
ตอนที ่7 บรรยายพเิศษ “มหาวทิยาลยักบัคุณภาพการศึกษา” โดย รศ. นพ. กาํจร  ตติยกว ี
(รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา)  
 
 อุดมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาในระดบัสูงท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการผลิตบุคลากรและสร้างองค์
ความรู้เพื่อการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้และยัง่ยนื แต่อยา่งไรก็ตาม พบว่าคุณภาพอุดมศึกษาไทยยงัมี
ปัญหา จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการปฏิรูปและพฒันาคุณภาพอุดมศึกษาให้ดีข้ึน หน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ระดบั
รัฐบาล สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ไดใ้หค้วามสาํคญักบั
การพฒันาคุณภาพอุดมศึกษา 
 ปัญหาคุณภาพกบัมุมมองทางสังคม  
 เน่ืองจากมีการขยายตวัของสถานท่ีทางการศึกษามาก จึงส่งผลใหคุ้ณภาพทางการศึกษาลดลง 
โดยปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัของสถานศึกษามาก ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะ “อุดมศึกษาเชิงพาณิชย”์ โดยนกัศึกษา
สามารถเรียนง่าย จ่ายเงินครบ กจ็ะสามารถจบการศึกษาไดโ้ดยง่าย และสถานศึกษาจะเปิดสอนในสาขาท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ดงันั้น คุณภาพนิสิตจึงไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิต อีทั้ง ในอดีต ผลการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาจะไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  
 สาเหตุของปัญหา 
 กลไกการกาํกบัดูแลขาดประสิทธิภาพ ทั้งในระดบัคณะ ระดบัสถาบนั และระดบัชาติ รวมทั้ง
คณาจารย ์บุคลากร ท่ีรับผดิชอบขาดความตระหนกัในเร่ืองมาตรฐานการศึกษา และการควบคุมคุณภาพ อีก
ทั้งภาคการศึกษา กบัภาคผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัดาํเนินการในลกัษณะเสน้ขนาน และสงัคมสาธารณะยงัไม่รับทราบ
ขอ้เทจ็จริงภายในสถาบนัอุดมศึกษา 
 ดังนั้ น  เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ และอยู่ในระดับ
มาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับของนานาอารยประเทศ สามารถแข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบัสากลได ้
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดก้าํหนดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2551 – 2565) โดยมีเป้าหมายเพื่อ “ยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิต และพฒันาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในยคุโลกาภิวตัน์ รวมทั้งสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของทอ้งถ่ิน
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ไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกาํกบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของ
เสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ”  
 ทั้งน้ี การพฒันาคุณภาพอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบับุคลากร และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งจากทุกภาคส่วน และตอ้งพฒันาในหลายมิติ อาทิเช่น คุณภาพผูส้อน คุณภาพนกัศึกษา ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการศึกษาวิจยั ตลอดจนระบบการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการอุดมศึกษาให้ย ัง่ยืน และเพ่ือเป็นฐานสาํคญัใน
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนื และเป็นการสอดคลอ้งท่ีในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 
จะมีการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
หลายๆ ดา้นกบัทุกประเทศในอาเซียน รวมทั้งประเทศไทยดว้ย มีการเปิดเสรีดา้นการคา้ การลงทุน การ
บริการ รวมทั้งดา้นการศึกษาในประชาคมอาเซียน โดยไดก้าํหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการ
ส่ือสารระหว่างประชาชนในประชาคมอาเซียน ดงันั้น อุดมศึกษาไทยจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาและการวิจยัในภูมิภาค ดงันั้น 
เพื่อเตรียมความพร้อมในเร่ืองดงักล่าว ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาใหท้ดัเทียมหรือดีกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ในประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะเป็นการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศใหสู้งข้ึน และเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในภูมิภาค เพื่อใหไ้ทยเป็นผูน้าํดา้นการศึกษา และวิจยัในประชาคม
อาเซียน เพื่อจูงใจใหน้กัศึกษาจากประเทศต่างๆ มาเรียนในประเทศไทยใหม้ากข้ึน 
 
 มาตรฐาน และหลกัเกณฑ์ในการจัดการศึกษา  
  มาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ
การอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐาน
ย่อยทั้ง 3 ดน้น้ี อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐาน เช่นกนั คือ 
มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการ
จดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
เพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา
ของชาติ 
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ภาพที ่3 มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งช้ี มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
1. บณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตนสามารถเรียนรู้ สร้างและประยกุตใ์ช้

ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงาน เพื่อพฒันาสังคมให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบั
สากล 

2. บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ โดยยึดหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม 

3. บณัฑิตมีสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเอง
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 
 ตวับ่งช้ี มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

 มาตรฐานด้านธรรมภิบาล 
1. มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนั และสังคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน
อยา่งมีอิสระทางวิชาการ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
(3 มาตรฐาน) 

3. การสร้างและพฒันา
สงัคมฐานความรู้ และสงัคม

แห่งการเรียนรู้ 

2. การบริหารจดัการ 
การอุดมศึกษา 

1. คุณภาพบณัฑิต 

2.2 พนัธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

2.1 ธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 
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2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตวั โปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการจดัการศึกษาผา่นระบบและวิธีการ
ต่างๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าคุม้ทุน 

3. มีระบบการประกนัคุณภาพเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
 

 มาตรฐานด้านพนัธกจิของการบริหาร 
1. มีหลกัสูตรและการเรียน การสอนท่ีทนัสมยั ยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี

หลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคม โดยให้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแบบผูเ้รียนเป็น
สาํคญั เนน้การเรียนรู้และการสร้างงานดว้ยตนเองตามสภาพจริง ใชก้ารวิจยัเป็นฐาน มีการประเมินและใชผ้ล
การประเมิน เพื่อพฒันาผูเ้รียน และการบริหารจดัการหลกัสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

2. มีการวิจยัเพื่อสร้างและประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้ และ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มตามศกัยภาพของ
ประเภทสถาบนั มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติของสงัคมและประเทศชาติ 

3. มีการให้บริการวิชาการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
ตามลาํดบัความเช่ียวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้ งในและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและความยัง่ยืนของสังคมและ
ประเทศชาติ 

4. มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรม
ต่างประเทศอยา่งเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
 

ตัวบ่งช้ี มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
1. มีการแสวงหา การสร้าง และการใชป้ระโยชน์ความรู้ทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

และเทศ เพื่อเสริมสร้างสงัคมฐานความรู้ 
2. มีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวิจยัแบบบูรณาการ หลกัการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย และหลกัการประสานความร่วมมือรวมพลงั อนันาํไปสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

1. ดา้นกายภาพ 
 อาคารเรียนท่ีดี มีห้องครบทุกประเภท พื้นท่ีใชส้อยท่ีใชใ้นการเรียนการสอนและการ

จดักิจกรรมทุกประเภทมีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํ จาํนวนนกัศึกษาในแต่ละ
หลกัสูตร และจาํนวนนกัศึกษาตามแผนการรับนกัศึกษา มีห้องสมุดตามเกณฑม์าตรฐาน มีครุภณัฑ์ประจาํ
อาคาร ครุภณัฑก์ารศึกษา และคอมพิวเตอร์จาํนวนเพียงพอ 

2. ดา้นวิชาการ 
 สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา และแผนการผลิตบณัฑิตท่ี

ตอบสนองความต้องการของประเทศและผูใ้ช้บัณฑิต มีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ทั้งในดา้นการวางแผนรับนกัศึกษา และการผลิตบณัฑิต การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การ
ประเมินผล การเรียนรู้ การประกนัคุณภาพการเรียนการสอน และการพฒันาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

3. ดา้นการเงิน 
 มีแผนการเงินท่ีมัน่คง เป็นหลกัประกนัไดว้่าสถาบนัจะสามารถจดัการศึกษา ไดต้าม

พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาในอนาคต มีการจดัทาํรายงานการเงิน
ท่ีแสดงถึงการไดม้าของรายได ้รายรับ การจดัสรร การใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอย่าง
ชดัเจน มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการใชเ้งินทุกประเภท และมี
ระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซอ้นของบุคลากร 

4. ดา้นการบริหารจดัการ 
  มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีสภาสถาบนัทาํหนา้ท่ีกาํกบันโยบาย การ
ดาํเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิ์น การบริหารสวสัดิการท่ีจดัใหก้บั
นกัศึกษาและบุคลากรทุกระดบั รวมทั้ง กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงานให้เป็ฯไปตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้
 

มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
1. ดา้นการผลิตบณัฑิต 

 ดาํเนินการรับนกัศึกษาเขา้เรียนท่ีมีคุณสมบติัและจาํนวนตรงตามแผนการรับนกัศึกษา 
และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตบณัฑิตไดต้ามคุณลกัษณะจุดเนน้ของสถาบนั 
ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนด และจดัใหมี้ขอ้สนเทศท่ีชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเร่ืองหลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอน คณาจารยท่ี์ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพฒันาการเรียนรู้ทั้ งในและนอกหลกัสูตร และ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 
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2. ดา้นการวิจยั 
 มีการดาํเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมและ

สนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจบั บุคลากรใหมี้สมรรถนะในการทาํวิจยั ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทาํวิจยักบั
หน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์ และงานริเร่ิม สร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ มี
ประโยชน์สนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้ง 
และก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

3. ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม 
 มีการใหบ้ริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในวงกวา้ง และกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจใหบ้ริการโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและ
ระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิการให้คาํปรึกษา การศึกษาวิจยั การคน้ควา้เพื่อแสวงหาคาํตอบให้กบั
สังคม การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่างๆ การจดัใหมี้การศึกษาต่อเน่ืองเพ่ือบริการแก่ประชาชน
ทัว่ไป 

4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
  มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึง

ของการจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้ผูเ้รียนและบุคลากรของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝัง
ให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวฒันธรรมของชาติ สามารถ
นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพ 

 
การจัดกลุ่มสถาบัน 
 วทิยาลยัชุมชน 
 สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีจดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน เพื่อเตรียมกาํลงัคนท่ีมีความรู้เขา้สู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบนัสนบัสนุนรองรับการเปล่ียน
อาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้
ตลอดชีวิตอนัจะนาํไปสู่ความเขม้แขง็ของชุมชนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 มหาวทิยาลยั 4 ปี 
 สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี เพื่อให้ไดบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถเป็น

หลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาและการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค สถาบนัมีบทบาทในการสร้างความ
เขม้แขง็ให้กบัหน่วยงาน ธุรกิจและบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดาํรงชีพ สถาบนัอาจมีการจดัการเรียน
การสอนในระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโท 

 มหาวทิยาลยัเฉพาะทาง 
 สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์

กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สงัคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเนน้
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การทาํวิทยานิพนธ์หรือการวิจยั หรือเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะใน
การประกอบอาชีพระดบัสูง หรือเนน้ทั้งสองดา้น รวมทั้งสถาบนัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริง
ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 
 มหาวทิยาลยัวจัิย 
  สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก และเนน้การ
ทาํวิทยานิพนธ์และการวิจยั รวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก สถาบนัเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูน้ําทาง 
ความคิดของประเทศ สถาบนัมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหนา้ระดบัสากล มุ่ง
สร้างองคค์วามรู้ ทฤษฎี และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
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บทที ่2 
รายงานสรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ 

เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่6 
 
 การเขา้กลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีคุณอาํนวย (Facilitator) ทาํหนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินการหลกั เป็นผูน้าํ
การสนทนาและการส่ือสารระหว่างสมาชิกตามช่องทางต่างๆ ใชแ้ละกระตุน้สมาชิกให้ใชเ้คร่ืองมือเพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทั้งทาํหนา้ท่ีเสริมแรงใหก้บัชุมชนตามโอกาส  

คุณอาํนวย มีดังนี ้
1. รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคาํ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
2. รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
3. ผศ.ดร.อุทิศ  อินทร์ประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
4. ดร.สุรชยั  จูมพระบุตร   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
5. นางนลินี  ธนสนัติ   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
6. ศ. นพ. เฉลิม  วราวิทย ์   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
7. ผศ.ดร.สมเกียรติ  ภู่พฒัน์วิบูลย ์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
8. นายกมัปนาท  อาชา   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
9. รศ.ประดิษฐ ์ มีสุข   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

  
ตอนที ่8 การเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั (Student center) 
 สมาชิกในกลุ่ม 

1. ดร.ลกัษณา  เจริญใจ   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. นางสาวศิริวรรณา  กราปัญจะ  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
3. ผศ.ดร.ตวงรักษ ์ นนัทวิสารกลุ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
4. อาจารยด์าวเดือน  อินเตชะ  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
5. อาจารยจิ์รนนัท ์ บุพพฌัหสมยั  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
6. นางสาวนฎาภรณ์  ขลุ่ยนาค  วิทยาลยัพิษณุโลก 
7. อาจารยก์นกกลุ  มาเวียง   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
8. นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
9. นางสาวจนัทร์สุดา  อรรถโยโค  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
10. อาจารยว์ิทยา  บุญสุข   มหาวิทยาลยันครพนม 
11. รศ.พิษณุ  เจียวคุณ   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
12. นางสาวปฤณฎรัตน์  คาํสวา่ง  มหาวิทยาลยัมหิดล 
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13. นายชชัชยั  ดีสุหลา้   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
14. อาจารยอ์จัฉราภรณ์  จนัทร์สวา่ง  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
15. ผศ.ดร.อภิชาติ สนธิสมบติั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
16. ดร.แสงจนัทร์  กนัตะบุตร  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
17. อาจารยเ์อกวีร์  วินิจเขตคาํณวน  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
18. อาจารยท์รงสรรค ์ อุดมศิลป์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
19. อาจารยว์ชัราวรรณ  อินทยศ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
20. อาจารยพ์ิมพรั์ตน์  บุณยะภกัด์ิ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
21. อาจารย ์ดร.มณีรัตน์  ช่วยชูวงศ ์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
22. อาจารยม์ยรุมาศ  แสงเงิน   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 

 
 
แนวปฏิบัติทีด่ีเร่ืองการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั 
 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor) เป็นการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้ โดย

เนน้ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ พร้อมทั้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ปลูกฝังใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต นัน่คือ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ตอ้งประกอบไป
ดว้ย STUDENT 

1. นกัเรียน (Student: S) 
2. คุณครูหรืออาจารย ์(Teacher: T) 
3. ความร่วมมือร่วมใจกนั เป็นหน่ึงเดียว (Unity: U) เป็นวิธีการเรียนท่ีใหน้กัเรียนทาํงาน

ดว้ยกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆ เพื่อใหเ้กิดผลการเรียนรู้ทั้งดา้นความรู้ และทางดา้นจิตใจ ช่วยใหน้กัเรียนเห็นคุณค่าใน
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ความแตกต่างระหว่างบุคคลของเพื่อนๆ เคารพความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากตน
ตลอดจนรู้จกัช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื่อนๆ 

4. การพฒันา (Develop: D)  
5. การประเมิน (Evaluation: E) 
6. การสอนตามแนวธรรมชาติ (Nature: N) คือ  
7. การฝึกอบรม (Timing: T) 
 

ทาํอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ 
 HAND ลงมือกระทาํ 

1. คนหรือแผน (Head: H) 
2. กิจกรรม (Activity: A) เช่น E – Learning , Buddy System , PBL , Project Based 

Learning , Online Class , Website Web Board , FB , Practice Based Learning , Learning from Experience 
3. การสอนตามแนวธรรมชาติ (Nature: N) 
4. การมีส่วนร่วม (Democratic: D) 
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S = Student
T = Teacher
U = Unity
D = Develop
E = Evaluation
N = Nature
T = Timing

• E- Learning
• Buddy System
• PBL
• Project Based Learning
• Online Class
• Website, Web Board, FB
• Practice Based Learning
• Learning from Experience
• Etc.

How toHow to

Key Success

H = Head (คน/แผน)

A = Activity
N = Nature
D = Democratic

(การมีส่วนร่วม)

 
 

ตอนที ่9 การวจัิยในช้ันเรียน 
สมาชิกในกลุ่ม 

1. อาจารย ์นพ.เอกพจน์  ทองมี  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. นายอนนัต ์ รักษาผล   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. ดร.ปภสัสร  เธียรปัญญา   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
4. นางสาวรุ่งรัศมี  บุญดาว   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
5. นายปิยะชาติ  โชคพิพฒัน์          มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 
6. อาจารยว์ชัรินทร์  แก่นจนัท ์  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
7. นางสาวมณีจนัทร์ มาสูตร  วิทยาลยัพิษณุโลก 
8. ผศ.ดร.ศิริพร ดอนแกว้บวั  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
9. นางสาวชุติมาดี  สุวรรณทะ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
10. นายอริยะ  แสนทวีสุข   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
11. อาจารยจ์ารุณี  มณีโต   มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
12. อาจารยสุ์ทธิชยั  ภิญโญภาวศุทธิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
13. รศ.ดร.สายพิน  เกษมกิจวฒันา  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
แนวปฏิบัติทีด่ีเร่ืองการวจัิยในช้ันเรียน 
 การส่งเสริมใหมี้การจดัทาํงานวิจยัในชั้นเรียนภายในมหาวิทยาลยั  
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ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) มีดงัน้ี 
1.  กาํหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมให้มีการทาํวิจัยในชั้นเรียนในระดับคณะ และ

มหาวิทยาลยั 
2.  กาํหนดใหอ้าจารยมี์ผลงานวิจยัในชั้นเรียน 1 เร่ือง / 1 ปีการศึกษา  
3.  มีแผนปฏิบติังานประจาํปีในการพฒันาการทาํวิจยัในชั้นเรียน 
4.  มีทุนสนบัสนุนในการทาํวิจยัในชั้นเรียน 
5.  มีการจดัสมัมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัอาจารย ์
6.  มีเงินค่าตอบแทนสาํหรับงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพผ์ลงาน 

 
ตอนที ่10 การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. ดร.เอกสิทธ์ิ  อ่อนสะอาด   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. อาจารยฐิ์ติรัช  งานฉมงั   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. อาจารย ์พญ.ปิยรัตน์  ธญันิพทัธ์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
4. นางสาวสมาพร  ศิริลาภ   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
5. นางสาวณรัญญา  มีชยั   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
6. นางสาววชัราภรณ์ จนัทรกาญจน์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
7. นายนิติลกัษณ์  แกว้จนัดี   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
8. นางสาวทชักานต ์ โลมรัตน์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
9. นางสาวอรทยั  แสงชา้ง          มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 
10. นางสุทศันีย ์ ดีสมุทร   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
11. อาจารยน์พพนัธ์  ศรีบุรี   วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
12. อาจารยก์ริชรัตน์  อญัญมณีทาน  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
13. นางสาวระวิวรรณ  โพธิจนัทร์  วิทยาลยัพิษณุโลก 
14. อาจารย ์ดร. อศัวิน  อมรสิน  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
15. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
16. อาจารยรุ่์งศิริ  อรุณพานิชเลิศ  มหาวิทยาลยันครพนม 
17. อาจารยพ์าทิศ  คงโสมา   มหาวิทยาลยันครพนม 
18. รศ.ดร.ปราโมทย ์ วณิตยธ์นาคม  มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
19. นายเทพพร  สุคาํวงั   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
20. นางสาวฐิติพร  ศรีบุญรอด  มหาวิทยาลยัมหิดล 
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21. ผศ.ประสงค ์เหล่ียมโสภณ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
22. อาจารยเ์จียมจิตร  ช่างสาร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
23. อาจารยพ์รพนิต  พว่งภิญโญ  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
24. อาจารยพ์รนิภา  จนัทร์นอ้ย  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
25. อาจารย ์ดร.วราภรณ์  ไทยมา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
26. ผศ.เพิ่มสุข  วิษณุวงศ ์   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
27. ผศ.ดร.บุษบา  สิทธิการ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
28. อาจารยว์ราพงศ ์ กาญจนาภา  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
29. อาจารย ์ดร.นิรมล  ปัญญบุศยกลุ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
30. อาจารย ์ดร.จุฑามาศ  นิวฒัน์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
31. อาจารยส์รายธุ  มงคล   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
32. อาจารยศิ์วภรณ์ จนัทาพนู   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33. อาจารยต่์อพนัธ์  ทนัดร   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
34. อาจารย ์ดร.รุ่ง  ศรีสมวงษ ์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
35. อาจารย ์ดร.พฐา สุวรรณรัตน์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
36. ดร.ณฏัยา  คนช่ือ    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
37. อาจารยภ์าคภูมิ  บุญญานนัต ์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 

แนวปฏิบัติทีด่เีร่ืองการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

- ไม่มีแนวปฏิบติัท่ีดี เน่ืองจากแต่ละมหาวทิยาลยัอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ 
ทาํอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ 
1. สร้างความตระหนกัแก่ผูบ้ริหารทุกระดบั (ตั้งแต่สภามหาวิทยาลยั อธิการบดี รอง

อธิการบดี คณบดี ฯลฯ) รวมถึงคณาจารยทุ์กท่าน โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ เชิญผูท้รงคุณวฒิุดา้น TQF จาก
สกอ./ หน่วยงานอ่ืน มาใหค้าํแนะนาํถึงความสาํคญัและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากหลกัสูตรไม่ไดม้าตรฐาน 

2. มหาวิทยาลยักาํหนดนโยบาย กรอบการดาํเนินงาน และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนใหทุ้ก
หลกัสูตรท่ีดาํเนินการปรับปรุงหรือเปิดหลกัสูตรใหม่ ปฏิบติัตามกรอบ TQF 

3. สร้างระบบพี่เล้ียงในการจดัทาํ TQF เช่น ใหง้านพฒันาหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั หรือ
หน่วยงาน/ ผูท่ี้มีประสบการณ์ ท่ีไดจ้ดัทาํ มคอ.2 , มคอ.3 เรียบร้อยแลว้มาช่วยดูแล แนะนาํ ใหค้าํปรึกษา 

4. จดัตั้งหน่วยงาน (ทีมงาน) ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน เช่น ตั้งคณะกรรมการร่าง/พฒันา 
หลกัสูตร เพื่อหาขอ้มูลสนบัสนุน/ประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร เช่น ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา บณัฑิต 
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ผูใ้ชบ้ณัฑิตผูท้รงคุณวฒิุ รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการจดัทาํกรอบมาตรฐาน TQF เช่น เกณฑส์ภา
วิชาชีพค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษา วิธีการเขียน มคอ.03 คุณลกัษณะบณัฑิตของคณะฯ อตัลกัษณ์ของคณะฯ 

5. ตอ้งใหอ้าจารยใ์นคณะฯ มีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร เช่น ใหมี้ส่วนในการร่าง
หลกัสูตรตั้งแต่ตน้ (ทุกกระบวนการ) หรืออยา่งนอ้ยกต็อ้งใหว้พิากษห์ลกัสูตรท่ีคณะกรรมการร่าง/พฒันา
หลกัสูตรไดย้กร่างข้ึน เน่ืองจากอาจารยจ์ะตอ้งเป็นผูส้อนและจดัทาํ มคอ.3 

6. ในการจดัทาํ มคอ.2 ตอ้งทาํผลการเรียนรู้ 5 ดา้นใหช้ดัเจน (ไม่เปล่ียนไปเปล่ียนมาใน
ภายหลงั) และตอ้งพิจารณาร่วมกบัวิชาศึกษาทัว่ไป ( general education ) ดว้ย เพราะจะกระทบต่อการทาํ 
มคอ.03 ดว้ย 

7. กาํหนดใหมี้หน่วยงานในการกลัน่กรอง/ตรวจสอบ ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน TQF ก่อนส่งมหาวิทยาลยั เพื่อไม่ตอ้งเสียเวลาในการปรับปรุงแกไ้ขในภายหลงั 

8. ในการจดัทาํ มคอ.2 , มคอ.3 อาจารยข์องหลกัสูตรตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํเอง ไม่ควรให้
เจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัทาํ (ใครสอน คนนั้นทาํ) 

9. มีการจดัทาํตวัอยา่งการเขียนมคอ.03 ท่ีถูกตอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใหอ้าจารยท่์านอ่ืนๆ 
ปฏิบติัตามได ้

10. ในการจดัทาํมคอ. 02 ควรหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อระดมสมองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (ไม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองอ่ืนๆ)  

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ การทาํ มคอ.02 ใหเ้สร็จ 
1.  ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี มีการกาํหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจน 
2.  อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารตอ้งร่วมไมร่้วมมือกนั 
3.  มีความอดทน เสียสละ 
4.  หน่วยงานสนบัสนุนและมีเครือข่ายท่ีดี 
ปัญหา 
1.  บางสาขาวิชา ยงัไม่มี มคอ . 1  
2.  รอสภาวิชาชีพ สภาคณบดี ประกาศกรอบมาตรฐานในการดาํเนินการ 
3.  อยูร่ะหวา่งการปรับปรุงหลกัสูตรจะเร่ิมอยา่งไร 
4.  การคิดค่าใชจ่้ายต่อหวั  

 
ตอนที ่11 การบริการทีป่ระทบัใจสําหรับเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน 

สมาชิกในกลุ่ม 
8. นางรัชนี  นิคมเขตต ์   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
9. นางภทัรนิษฐ ์ บุญช่ืน   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
10. นางศิริวิมล   พานิชพนัธ์       มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
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11. นางวีณาวรรณ  ประชุมชิต  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
12. นางสาวศรัญญา  ยีซ่า้ย   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
13. นางสาวรัตนาภรณ์ ฉายะรถี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
14. นายศกัด์ิดา  พนาวงษ ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
15. นายวนัชยั   เอ่ียมปา   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
16. นางสาวศิริพร  บวัทอง   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
17. อาจารยสิ์ทธิพร  มะโนเพรียว  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
18. นายรพีพงศ ์ อินตะ๊สืบ   วิทยาลยัพิษณุโลก 
19. นางวนัเพญ็  เกิดศรี                  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

ทหารลาดกระบงั 
20. นายจีรพนัธ์  ภูครองเพชร   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
21. นางบุญนิตา  อรุณวรรธนะ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
22. นายอุดร  วงษช่์าง   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
23. นางสาวก่ิงกาญจน์ ติณณารมย ์  มหาวิทยาลยันครพนม 
24. นายสุรไกร  แกว้ราชะนีวงศ ์  มหาวิทยาลยันครพนม 
25. นางสาวสุวนีย ์ พรหมมา   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
26. นายเกษร  ใจสุข    มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
27. นางสาวพลอยจรรย ์ พงษว์านิช  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
28. นางสาวสมจิตรา  สุขสวา่ง  มหาวิทยาลยัมหิดล 
29. อาจารยเ์กศสุดา  ใจคาํ   มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
30. นางสาวอิสริยา  ป่ินตบแต่ง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
31. นางอิสรีย ์ ภูมิเนาวนิ์ล   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
32. นางสาววรรณภา  ทิพยศกัด์ิ  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
33. นางสาวสาคร  ไหปะไท   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 
Input (ฉันรู้) 

1.  ฝึกตนเอง (จิตใจ) “จิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว” (คิดเชิงบวก สร้างบรรยากาศในท่ีทาํงาน 
เร่ิมทุกอยา่งไดท่ี้ตวัเอง) 

2.  ตั้งสติ “สติมา ปัญญาเกิด” (ฝึกสมาธิ อ่านหนงัสือธรรมะ ดูวีดิโอของพระอาจารยต่์างๆ ดู
หนงัตลก ปล่อยวางดว้ยการสวดมนต ์กาํหนดลมหายใจเขา้ออก) 

3.  รู้เขารู้เรา (เปิดใจ คิดเชิงบวก รู้ถึงธรรมชาติของมนุษย)์ 
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4.  ใหบ้ริการตามความหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
5.  รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และมาตรฐานของตาํแหน่งหรือเกบ็รวบรวมขอ้มูล และเป็น

ผูฟั้งท่ีดี (เรียนรู้จากบทเรียนขององคก์ร) 
6.  รู้ทกัษะของการพดู (ดา้นภาษา) การส่ือสาร (เขา้รับการฝึกอบรม รับฟังความคิดเห็นจาก

เพื่อนร่วมงาน) 
7.  เป็นผูใ้ฝ่รู้ (สงัเกตผูใ้ชบ้ริการ สอบถามจากผูรู้้ เรียนรู้จากส่ิงต่างๆ) 

Process (OK จัดให้) 
1.  กระบวนการมีส่วนร่วม โดยประชุมเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพื่อระดมความคิดเห็นและ

คดัเลือกแนวทางการใหบ้ริการท่ีดี ท่ีสุด และกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนัเพื่อนาํไปปฏิบติั เช่น 
  -  กาํหนดมาตรฐานการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 
  -  ใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการประดุจญาติ 
  -  มีบริการทางด่วนสาํหรับเจา้หนา้ท่ีหรือผูรั้บบริการ 
  -  มีระบบแจง้ขอ้มูลข่าวสารทาง SMS 
  -  การใช ้Email 
  -  หนงัสือเวียน 
  -  การจดับทสนทนาในการรับโทรศพัทท่ี์เหมือนกนั 

 
2.  สร้างแรงจูงใจ เช่น มีการใหร้างวลั 
3.  ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน เช่น 
      -  มีกล่องรับความคิดเห็นการใหบ้ริการ 

                                 -  มีแบบประเมินการใหบ้ริการ 
                                 -  มีการประชุมกลุ่มเพือ่ประเมินผลการดาํเนินงาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งแบบเป็น 
ทางการและ ไม่เป็นทางการ เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

4.  นาํผลการประเมินมาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เช่น การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 
Output (ได้เลย) 

1.  การใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 
2.  รวดเร็ว 
3.  ลดขั้นตอน 
4.  โปร่งใส 
5.  ตรวจสอบได ้
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ตอนที ่12 การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. ผศ.ดร.ธนพรรณ  ธานี   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. นางสาวอุบลวรรณ  พรหมจนัทร์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. นางนวลละออง  อุทามนตรี  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
4. นางสาวอุษา  ประดิษฐศิ์ลป์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
5. อาจารยสุ์จิตรา  ศรีสงัข ์   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. นางสาวเกษทิพย ์ปล้ืมวงษ ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
7. นางสาวชญัญานุช พลายขาํ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
8. นางสาวสติธร วรรณ์ชะรา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
9. นางสาวณฐัยา การุณยโ์รจน์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
10. นายสุมนสั บุญมี    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
11. นางสุจิตรา  บุญอยู ่   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
12. นางสาววาสินี  แกว้ขาว   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
13. ผศ.มารี  รัตนฤทธิกลุ   วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
14. นางสาวชณารัตน์  มีพยงุ   วิทยาลยัพิษณุโลก 
15. นายเทวินทร์  จนัทรศกัด์ิ         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 
16. รศ.กิติพงค ์ มะโน                    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

ทหารลาดกระบงั 
17. นายบรรจง  นอ้ยพรหม           มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

ทหารลาดกระบงั 
18. นางประไพ  อุนารัตน ์   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
19. นางสาวอรนุช  ศรีคาํ   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
20. นางสาววนัทนีย ์เดชารัตนชาติ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
21. นางเสาวนีย ์ จรัสแสง          มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
22.  อาจารยป์ระยรู  เทพพิทกัษศ์กัด์ิ        มหาวิทยาลยันครพนม 
23. นายวชิระ  มีมานสั   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
24. นางสาวศนัสนีย ์ กระจ่างโฉม  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
25. นางหฤทยั  เท่ียงธรรม   มหาวิทยาลยัมหิดล 
26. อาจารยว์ณิชากร  แกว้กนั   มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
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27. นายสมจิต  มณีวงค ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
28. นางสาวจนัทนี  วีระชยั   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
29. นายฉตัรชยั  โรจนวิทิต   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
30. นางปัททุมมา เพง็ชะตา   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
31. นางสาวพนมพร โพธิวงค ์  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
32. นายสาโรจน์  แกว้ประสม  มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
แนวปฏิบัติทีด่ีการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและมีส่วนร่วม มีทีมงานการจดัการความรู้และมีการทาํงานเป็นทีม โดยใช้

กระบวนการ PDCA และมีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น จดัหอ้งประชุมใหเ้ขา้กบัหวัขอ้
หรือหัวเร่ืองในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาจจะประดับดอกไม  ้หรือลูกโป่ง เป็นตน้ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ทาํใหไ้ดแ้นวปฏิบติัท่ีดี และเป็นความรู้ท่ีฝังลึกจริงๆ สามารถนาํไป
ปฏิบติัได ้ โดยการนาํ KM มาเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ตอนที ่13 การบริหารความเส่ียง (การจัดทาํคู่มือบริหารความเส่ียง) 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. นางสาวธญัฉตัร  ศรีธญัรัตน์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. นางนยันา  บวัเขียว   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. นางปนดัดา  ฤทธิชู   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
4. นางสาวฐิตินนัท ์ สมัมานุช  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. นางสาวอมัพร บุญบุตร   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
6. นางสาวสิรินยา เมฆสุวรรณ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
7. นายสุดเขต  แจง้กระจ่าง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
8. อาจารยม์ารีน  รัตนฤทธิกลุ  วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
9. ผศ.ดร.สมศกัด ์ คูหาสวรรคเ์วช  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

ทหารลาดกระบงั 
10. นางเบญจวรรณ  ศรีสุธรรม  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
11. นางสาวประภารัตน์  เคา้สิม  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
12. นางสาวพิมพพ์ร  กล่ินถาวร  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
13. นางสาวสุมินทร์ญามาศ  ทิพยว์งศา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
14. นายฐิติศกัด์ิ  เวชกามา   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
15. นางสาวภาวินี  ทะกนัจร                มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
16. อาจารยท์ศันา  พฤติการณ์กิจ  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
17. นายราชยั  อศัเวศน ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
18. นางประวณีา  หอมตา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
19. ดร.อินทร์  จนัทร์เจริญ   วิทยาลยัเชียงราย 
20. นางสาวสิริมนต ์ ถาแกว้   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
21. นางละไม  แกว้ฟองคาํ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 

“ผูบ้ริหารสูงสุดทุกระดบัตอ้งตระหนกั เขา้ใจ และเห็นความสาํคญั” ดงัน้ี 
 

1.  มีเจา้ภาพและกาํหนดหน่วยงานรับผดิชอบบริหารจดัการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ขององคก์ร 

2.  มีการกาํหนดรูปแบบ ช่องทาง วิธีการเพื่อส่ือสารใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.  มีการติดตาม กระตุน้การทาํงานอยา่งเป็นระบบ และนาํปัญหาท่ีไดม้าแกไ้ขและพฒันา
ต่อเน่ือง 

4.  มีการประเมินผลการดาํเนินงานใหอ้ยูใ่นระดบัยอมรับไดห้รือไม่เกิดเลย 
แนวทางทีด่ีในการจัดทาํคู่มือ ควรประกอบด้วย 
1. บทนาํ 

 - เหตุผล ความจาํเป็น วตัถุประสงค ์
 - การจดัโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 - หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

2.  กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 - การอา้งอิงมาตรฐานสากลท่ีนาํมาใช ้
 - ตารางกาํหนดการใหค้ะแนนค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
 - ตารางการประเมินความเส่ียง 
 - แนวทางในการจดัทาํแผนจดัการความเส่ียง 
 - ขอ้แนะนาํใหก้บัหน่วยงาน 

3.  การกาํหนดรูปแบบเอกสารในการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละระดบัขององคก์ร 
4.  ภาคผนวก 

 - การอธิบายค่านิยม 
 - แผนปฏิบติัการบริหารความเส่ียง 3 หรือ 5 ปี (+KPI) 
 - แผนปฏิทินประจาํปี (+KPI) 
 - คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ 
 - ประกาศ นโยบาย 

 
ตอนที ่14 การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. ผศ.ดร.ปราณี  พฒันพิพิธไพศาล  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2. นางนนัทิญา  ทีปิวฒัน์   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. นางสาวป่ินปินทัธ์  ดาํนุย้   มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
4. นายปกรณ์  สนัตินิยม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
5. อาจารยจิ์นตนา  แปบดิบ   วิทยาลยัศรีอินเตอร์เทคลาํปาง 
6. รศ. นสพ. ดร. เสรี  ดอนแกว้บวั     มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
7. ผศ. ดร. วาที คงบรรทดั   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
8. นางธิรดา  บุญโชติยกลุ   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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9. นางสาวอนุกลู  บุญอ่อน   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
10. นางสิริพร  ศิระบูชา   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
11. นางลดัดาภรณ์  เช้ือในเขา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
12. นายฤทธิรงค ์ มูลเสาร์   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
13. นายปลวชัร์  ปัดเสน   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
14. นางพรลภสั  พองพรหม   มหาวิทยาลยันครพนม 
15. รศ.อุษณีย ์ คาํประกอบ   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
16. นายโกสินทร์  จรรยา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
17. อาจารยส์ชัฌุเศรษฐ ์ เรืองเดชสุวรรณ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
18. นางสาวลฎาภา  รัตนจารุ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
19. นายศราวธุ  ป้อมสินทรัพย ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
20. อาจารย ์ดร.สิริพชัร์  สุธีรภทัรานนท ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
21. นายสมยศ  จนัทาพนู   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
22. นางสาวอมัพร กนัธิยะ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
23. นางสาวสุชญัญา  ภิญโญ   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
24. นายสายสุนีย ์ จนัทร์ตา   มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 
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การนํา KM ไปใช้ กบังานประจํา 
- มีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนวิธีการทาํงาน 
- เพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจตรงกนั 
- มีการติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน 
- มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
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บทที ่3  
รายงานการประชุม Business Meeting ผู้บริหารมหาวทิยาลยัเครือข่าย Mini_UKM 7 

 
 ตวัแทนสมาชิกเครือข่ายฯ ไดเ้ขา้ร่วมประชุม Business Meeting มหาวิทยาลยัละ 2 คน  ซ่ึงสรุปมติท่ี
ประชุมไดด้งัน้ี 

1. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นเจา้ภาพจดัโครงการสมัมนาเครือข่าย
องคก์รการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังท่ี 7 

2. โครงการสมัมนาเครือข่ายฯ จะจดัข้ึนในระหวา่งเดือน มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

3. หวัขอ้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ 
1. การเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
2. การวิจยัในชั้นเรียน  
3. การพฒันาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
4. การบริการท่ีประทบัใจสาํหรับเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน  
5. การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้  
6. การบริหารความเส่ียง (การจดัทาํคู่มือบริหารความเส่ียง)  
7. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  

  เพื่อเป็นการต่อยอดจากโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 ท่ีมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

4. โครงการสมัมนาเครือข่ายฯ ควรเชิญวิทยากรดา้นการจดัการความรู้ เพือ่มาใหค้วามรู้ และ
เกิดมุมมองใหม่ๆ ทางดา้นการจดัการความรู้ 
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บทที ่4 
รายงานสรุปการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่5  
ระหว่างวนัที ่19-21 มีนาคม 2553  ณ อาราญาน่า ภูพมิาน รีสอร์ท อาํเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา 

  
 ผู้เข้าร่วมโครงการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

1. ผศ. ดร. สมเกียรติ  ภู่พฒัน์วบูิลย ์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
2. อาจารย ์ดร. อินธิสาร  ไชยสุข  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
3. อาจารยณ์ชัชา  อาจารยตุต ์  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
4. อาจารยก์นกกลุ  มาเวียง  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
5. รศ. จตุพร เพง็ชยั   คณะศึกษาศาสตร์ 
6. นางสาวประภารัตน์  เคา้สิม  คณะศึกษาศาสตร์ 
7. อาจารย ์ดร. ประสงค ์ สายหงส์ คณะศึกษาศาสตร์ 
8. ผศ. ดร. อนงคฤ์ทธ์ิ  แขง็แรง         คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
9. นางประภสัสร  จรัสอรุณฉาย  คณะการบญัชีและการจดัการ 
10. นายนิวฒั  พฒันิบูลย ์   กองการเจา้หนา้ท่ี 
11. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา  ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
กลุ่ม 1 ประสบการณ์ในการสอนนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Center) 

 
1. หลกัคิด ท่ีตวัท่านไดใ้ชใ้นการบริหารความเส่ียง  

      -  ต่ืนเตน้ –กลมกลืน  - จบัใจ 
 

2. หลกัปฏิบติั และ ประสบการณ์ ท่ีตวัเจา้ของไดด้าํเนินการ และ ประสบความสาํเร็จ How to / 
Key Success Factor ท่ีใชใ้นการสอนนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง คือ    

  -  สร้างครูตน้แบบท่ีมีมาตรฐาน 
  -  สร้างจิตสาํนึกของการเป็นนกัศึกษา 
  -  ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีดี 

 
3. จากการเขา้กิจกรรม “ลปปร” สุนทรียสนทนา Deep Listening ตวัเราไดเ้รียนรู้ เร่ือง เล่าเร้า

พลงั (Success Story Telling) อะไร/ จากใคร 
  -  อะไร        ปากกาอจัฉริยะ 
  -  ใคร      อ.ไพทูรย ์  มทส. 
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4. ขอ้คิด / ป้ิงแวป อะไร เพื่อนาํไปพฒันา ตน / คน / งาน ต่อคือ 
 -  ต่ืนเตน้ – กลมกลืน - จบัใจ 
 

5. บนัทึกคร้ังล่าสุดโดย  
 -  หากส่ือสารทางตาไดข้าดไป การส่ือสารทางสายใจกข็าดพลนั 

 
กลุ่มที ่2   การพฒันาหลกัสูตร 

 
แนวปฏิบัตทิีด่ ี  
เร่ืองการใชห้ลกัสูตรเดียวหลายวิทยาเขต ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน เน่ืองจาก การ

ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งทัว่ประเทศในปัจจุบนั ไดมี้การขยายตวัแบ่งเป็นวิทยาเขตหรือรวมกนัเป็น
มหาวิทยาลยัเดียว จากหลายสถาบนั เช่น สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลแยกตวัเป็น 9 มหาวิทยาลยั มีการ
รวมตวั   6  สถาบนัเป็นมหาวิทยาลยันครพนม ทาํให้โครงสร้างและการบริหารจดัการหลกัสูตรมีการ
เปล่ียนแปลง ส่งผลกระทบต่อการใชห้ลกัสูตร ในกลุ่มกเ็ลยยกประเดน็เพื่อพิจารณา 

 
หลกัสูตรเดียวใช้หลายวทิยาเขต 
ข้อด ี

1. ง่ายต่อการพฒันาหลกัสูตร 
2. มีอิสระในการการบริหารจดัการหลกัสูตรและรายวิชา 
3. มีอตัลกัษณ์ของหลกัสูตร (เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากทุกวิทยาเขต4. 4. 

ร่วมกนัทาํหลกัสูตรข้ึนมาจึงไม่มีการจดัทาํหลกัสูตรซํ้าซอ้น) 
5. หลกัสูตรเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ข้อเสีย 
1. ขอ้สอบต่างชุดกนัแต่ละวทิยาเขต ทาํใหข้อ้สอบไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
2. คุณภาพของบณัฑิตแต่ละวิทยาเขตไม่เหมือนกนั 
3. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนั (เม่ือหลกัสูตรจดัทาํท่ีส่วนกลาง 4. 4. อาจทาํ
ใหเ้น้ือหาหรือบริบทของประเดน็ไม่ครอบคลุมในพ้ืนท่ีบางพ้ืนท่ีๆเปิดสอน) 
5. ตอ้งใชอ้าจารยป์ระจาํหลกัสูตรหลายชุด 

แนวทางการพฒันา 
1. ใหอ้าจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกวิทยาเขตท่ีเปิดสอนมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 
2. จดัใหมี้ขอ้สอบกลางเพื่อสร้างใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3. มีการทาํวิจยัและมีการประเมินหลกัสูตร 
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4. กรณีท่ีมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ จะทาํหลกัสูตรเดียวใชห้ลายวิทยาเขต ตอ้งมีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรแต่
ละวิทยาเขตใหเ้ป็นตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

 
หัวข้อเสนอแนะในการประชุมคร้ังต่อไป 

1. การบริหารหลกัสูตร 
2. สร้างหลกัสูตรใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
3. การประเมินหลกัสูตร 
 

กลุ่ม 3 การวจัิยในช้ันเรียน 
 

1. หลกัคิด ท่ีตวัท่านไดใ้ชใ้นการทาํแผน 
-  ใหล้งมือปฏิบติั  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
-  เขียนในส่ิงท่ีตวัเองทาํ TK-EK 
-  เพื่อพฒันาการสอน ตีพิมพ ์สร้างผลงานทางวิชาการ 
 

2. หลกัปฏิบติั และ ประสบการณ์ ท่ีตวัเจา้ของไดด้าํเนินการ และ ประสบความสาํเร็จ How to / Key 
Success Factor ท่ีใชใ้นการวจิยัในชั้นเรียน คือ    

-  ประสบการณ์ การทาํวจิยั 
-  ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือนกัศึกษา 
-  อดทน หนกัแน่น ในการรอผล 
-  How to : T5 
 

3. จากการเขา้กิจกรรม “ลปปร” สุนทรียสนทนา Deep Listening ตวัเราไดเ้รียนรู้ เร่ือง เล่าเร้าพลงั 
(Success Story Telling) อะไร/ จากใคร 

-  เร่ืองเล่า T5 model  จาก ม.อุบล 
 

4. ขอ้คิด / ป้ิงแวป อะไร เพื่อนาํไปพฒันา ตน / คน / งาน ต่อคือ 
-  ตอ้งการระบบ  - สงัเกตปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 
-  ตอ้งการท่ีปรึกษา  
-  เกิดการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
-  ความอดทน ตั้งใจ เสียสละ เพื่อนกัศึกษา 
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กลุ่ม 4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิTQF 
สมาชิกในกลุ่ม  

1. รศ.ดร.คณิต ไข่มุกต ์    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
2. ผศ.ดร.อุทิศ อินทร์ประสิทธ์ิ   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
3. อาจารยพ์ิพฒัน์พงษ ์เขม็ปัญญา  มหาวิทยาลยันครพนม 
4. นางทิพวรรณ จนัทศิทธ์ิ   มหาวิทยาลยันครพนม 
5. ดร.อินธิสาร ไชยสุข    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
6. รศ.จตุพร เพง็ชยั    มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
7. นางประภสัสร จรัสอรุณฉาย   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
8. นายศรัณย ู โกเมนต ์    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
9. นางสาวทศันีย ์สาคะริชานนท ์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
10. ผศ.วนา กองอินทร์    มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา 
11. ดร.พรรณลดา ติตตะบุตร   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
12. นางสาวกณัฐมณี มณีประภา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
13. อาจารยนิ์ติลกัษณ์ แกว้จนัดี   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
14. อาจารยป์วณีา ลิมปิทีปราการ   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
15. นายภูวนาถ พรหมคุปต ์   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
16. อาจารยรั์ชนีกร รัตนวิวฒัน์กลุ   มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ 
17. ดร.กหุลาบ ปุริสาร    มหาวิทยาลยัอีสาน 
18. นายศรุตา จนัทะรส    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
19. นางสาวรวิสา ธรรมกลุ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
              ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยันครพนม  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสาน  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ  วิทยาลยัเทคโนโลยพีนมวนัท ์  มี 19 หลกัสูตร ท่ีเร่ิมดาํเนินการ
ไปแลว้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ  โดยมี ปริญญาตรี 14 หลกัสูตร  ปริญญาโทและปริญญาเอก 5 หลกัสูตร 
 

ประสบการณ์ในการดําเนินงาน  
1. มีการประชุมสร้างความเขา้ใจ ตั้งแต่ระดบัภาควิชา คณะและมหาวิทยาลยั โดยทาํความเขา้ใจ

วา่ TQF คืออะไร โดยมีการเชิญวิทยากรมาบรรยาย เช่น เชิญวิทยากรจาก สกอ. การใชผู้ท้รงคุณวฒิุ ใชร้ะบบ
พี่เล้ียง ใช ้KM เป็นตวัขบัเคล่ือน หรืออ่านเอกสาร 
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2. แต่งตั้งคณะกรรมการร่าง กระบวนการในการเตรียมร่างหลกัสูตร โดยระดมสมองร่วมกนั 
กาํหนดลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหลายมาร่วมกนัระดมสมอง  

3. ร่างหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐาน โดยใชผ้ลจากการระดมสมอง มาใช ้การตั้ง
คณะกรรมการร่าง การขอความเห็น 

4. แต่งตั้งคณะกรรมการอ่าน และประเมินผลหลกัสูตร 
5. นาํเสนอหลกัสูตรพิจารณาอนุมติัตามลาํดบั หลงัจากสภาอนุมติัหลงัสภาอนุมติั 30 วนั นาํเขา้

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยการใชภ้าษาไทย และภาษาองักฤษใหช้ดัเจน  
      

หมายเหตุ  ส่วนใหญ่ดาํเนินการอยูใ่นระดบัท่ี 3 ของการดาํเนินการ 
 

ปัญหาในการดําเนินงานตาม TQF 
 

ปัญหาทีพ่บ แนวทางการแก้ไข 

กลุ่มบุคคล 
1.ผู้บริหาร 

1. ผูบ้ริหารระดบัคณะ และภาควิชาไม่
ขบัเคล่ือนการปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งเตม็ท่ี 

2. ผูบ้ริหารไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของ 
TQF 

 
 
1. ทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารวา่มีอาํนาจใน

การติดตามและลงโทษได ้
2. เรียกประชุมผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัให้

ทราบถึงความจาํเป็นในการดาํเนินการทาํ  
TQF 

 
2. อาจารย์ 
      ความไม่รู้และไม่ตระหนกัในการทาํ TQF 

 
- มีกิจกรรมสร้างความเขา้ใจใหอ้าจารยทุ์กคน
ท่ีมีส่วนร่วม โดยอาศยัแรงจูงใจ เช่น เงินตอบ
แทน ภาระงาน 

        - ทาํคาํสัง่แต่งตั้งมอบหมายงานใหช้ดัเจน ทาํ
รายงานความกา้วหนา้ ทาํ mapping ออกมาก 
        - เพิ่มลงไปใน TOR 
        - ใหผู้บ้งัคบับญัชาช่วยช้ีแจงถึงความจาํเป็น 
      - ใชสุ้นทรียวาจา 
      - ใหอ้าจารยทุ์กคนมีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย 



   48

ปัญหาทีพ่บ แนวทางการแก้ไข 
      - เร่ืองมคอ. 3 มีแบบฟอร์มใหก่้อนและให้
อาจารยแ์ต่ละท่านไปลองทาํ ถูกผดิไม่วา่กนั  หาก
ผดิมาก ๆ กจ็ดัใหมี้การอบรม และเชิญผูท้รงคุณวฒิุ
มากช่วยกนั 
      - หากยงัไม่ทาํอีก กต็อ้งบอกวา่ TQF เป็นสาํนึก
ของความเป็นอาจารย ์
     - กาํหนดเวลาใหช้ดัเจนวา่จะตอ้งจดัส่งงาน
เม่ือไหร่ 

3.ฝ่ายสนับสนุน  
  ความไม่รู้และไม่ตระหนกัในการทาํ TQF 

 
จดัอบรมและช้ีแจงใหเ้ห็นความสาํคญัของการ
ดาํเนินงานและใหต้ระหนกัวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ทาํใหห้ลกัสูตรไดม้าตรฐานตามกรอบ  TQF 

4.เร่ืองผู้เช่ียวชาญ ท่ีเชิญมา จะเขา้ใจเฉพาะ
เน้ือหาวิชา แต่ไม่เขา้ใจในการทาํ TQF  
 

ควรเลือกผูเ้ช่ียวชาญจากฐานขอ้มูลจากแต่ละ
สาขาวิชาท่ีมีความรู้ดา้น TQF  

ปัญหาระหว่างทีท่าํในการจัดทาํ TQF 

1. ปัญหาความไม่ชดัเจนของคาํอธิบายหรือคาํ
นิยามในคู่มือการทาํTQF ไม่ชดัเจน  

1. สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาควร
เขียนคาํอธิบายใหช้ดัเจนและมีการ
บรรยายใหค้าํแนะนาํ 

2. เน้ือหาของ TQFในหลายหมวด มีความ
ซํ้าซอ้นกบั QA  

2. สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาควร
พิจารณาปรับเน้ือหาใหเ้หมาะสมและมี
ความสอดคลอ้งเพ่ือลดภาระการทาํงาน 

3. ปัญหาผลกัภาระใหฝ่้ายสนบัสนุนการศึกษา
เป็นผูจ้ดัทาํ TQF   

 

3. ควรช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของ
การดาํเนินงานวา่เป็นหนา้ท่ีของสาย
วิชาการ 

4. ในบางสาขาแบบประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตยงั
ไม่สมบูรณ์เน่ืองจากบณัฑิตเพิ่งสาํเร็จ
การศึกษา จึงไม่สามารถสะทอ้นการ
ดาํเนินงานของหลกัสูตรได ้

 

4. เชิญผูใ้ชบ้ณัฑิตมาใหข้อ้เสนอแนะและ
แนวทางการปรับปรุงพร้อมทั้งใช้
แบบสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมา
ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
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ปัญหาหลงัจากการทาํ TQF  
 
1. ผูร่้างหลกัสูตรมุ่งเนน้เน้ือหาทางดา้นวิชาการจน
ละเลยประเดน็ในเร่ือง แบบฟอร์ม  คาํถูกคาํผดิต่าง 
ๆ ในภาษาไทยและ ภาษาองักฤษ ไม่ถูกตอ้งตาม
หลกัไวยากรณ์และหลกัวิชาการ 
 

 
1. ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดหรือมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงาน  ทั้งน้ีกรณีท่ีมีการใช้
ศพัทเ์ฉพาะควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบ 

 
ข้อเสนอแนะต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

          1.   รูปแบบในการประกนัคุณภาพของ TQF บริบทของแต่ละสาขาวิชาชีพมีความแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงทางสกอ.ควรสอบถามไปในแต่ละสาขาวา่เหมาะสมหรือไม่  
          2.   ทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู้ใหเ้หมือนกนัในสาขาวิชาเดียวกนั  
         3.   การรายงานผลการใชห้ลกัสูตรต่อสภามหาวิทยาลยั ควรจะนาํเสนอต่อถึง สกอ.เลย 
 

Key Success Factor 
1. เร่ือง TQF ควรจะตอ้งรู้ตั้งแต่ผูบ้ริหารมาจนถึงผูป้ฏิบติั 
2. ตอ้งมีผูท้รงคุณวฒิุ 
3. มีการสร้างความเขา้ใจและการตระหนกั 

 
กลุ่ม 5 การบริการทีป่ระทบัใจสําหรับเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน 

 
แนวปฏิบัติทีด่ ี “One  Stop Service  ด้วยจิต  Service  Mind” 
ทาํอย่างไร  

1.  ยิม้แยม้ แจ่มใส หวัใจเป็นมิตร สุภาพ ทาํความตกลงกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยการทกัทายดว้ยคาํวา่ สวสัดี ทุก
เชา้  ทาํสต๊ิกเกอร์ติดไวห้นา้ประตูทางเขา้ วางกระจกเลก็ๆไวบ้นโตะ๊ เพื่อสงัเกตสีหนา้ตนเองเวลาพดูโทรศพัท ์

2.  รับฟังความตอ้งการของผูรั้บบริการ ฟังจนจบอยา่งตั้งใจ และคิดตาม อยา่พดูแทรก จบัประเดน็หรือความ
ตอ้งการ (ใคร อะไร อยา่งไร) 

3.  ผูรั้บบริการคือหวัใจสาํคญั ดว้ยการมองหนา้ สบตา ยิม้รับ ทกัทาย ผูรั้บบริการ ดว้ยความเป็นมิตร 
4.  ไม่ปฏิเสธความตอ้งการของผูรั้บบริการ แมไ้ม่ใชผู้รั้บผดิชอบโดยตรง หลีกเล่ียงการใชค้าํพดูปฏิเสธ

ในทนัที  รับเร่ืองไวก่้อน หาขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง แจง้ผลใหผู้รั้บบริการทราบ 
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5.  อธิบายใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของผู ้รับบริการ โดยใชท้กัษะใน
การส่ือสาร และการประสานงานบนพ้ืนฐานของขอ้เทจ็จริงและความถูกตอ้ง 

6.  รักในงาน รักในอาชีพ ลดอคติ คิดบวก ทาํงานอยา่งมีความสุข 
 

กลุ่ม 6 การบริหารความเส่ียง 
 

1. หลกัคิด ท่ีตวัท่านไดใ้ชใ้นการบริหารความเส่ียง 
1) การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล 
2) สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
3) กาํหนดนโยบายชดัเจน 
4) มีแผนปฏิบติัการ 
5) ดาํเนินการและติดตามผล 
6) ทาํบนพ้ืนฐานความเป็นจริง 
7) รู้  เขา้ใจ  ใหค้วามสาํคญั 
8) ความไม่ประมาท 
9) ใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ ร่วมกนั 
10) PDCA แลว้รีเช็คโดย CAPDO 
11) ตอ้งรู้วา่อะไรคือความเส่ียง และสาํคญัอยา่งไร 
12) เส่ียงมากทาํก่อน พร้อมดูงบประมาณเพียงพอหรือไม่ 
13) คิดอยา่งเป็นระบบ 
14) วิเคราะห์หาจุดสาํคญัผลกระทบในการบริหารความเส่ียง 
15) การสร้างระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
16) วิธีการส่ือสารในองคก์ร 
17) การนาํสารสนเทศมาใชใ้นการทาํงาน 
18) แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
19) ไดมี้การวางแผนในการทาํงาน 
20) ทบทวนแผนปฏิบติังานอยูเ่สมอและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงระบบการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
21)  ปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีวางไว ้
22)  แนวทางและขั้นตอนการแกไ้ข  
23)  ป้องกนั ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือผลเสีย ป้องกนัไวก่้อน 
24)  วิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในเร่ืองท่ีสาํคญั 
25)  ถา้เกิดแลว้จะสร้างความเสียหายกบังาน องคก์ร 
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26)  ความสมคัรใจในการทาํ KM การแสดงใหเ้ห็นเป็นส่วนหน่ึงของงานประจาํ 
27)  ควรมีการมองปัญหาในการทาํงานและผลกระทบท่ีไดว้า่รุนแรงเพียงใด เม่ือไดค้วามเส่ียงท่ี

รุนแรงมากท่ีสุดใหน้าํไปบริหารก่อน 
 

2. หลกัปฏิบติัและประสบการณ์ท่ีตวัเจา้ของไดด้าํเนินการ และประสบความสาํเร็จ How to/Key 
Success Factor ท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงคือ 
1) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีการจดัการความรู้ดา้นบริหารความเส่ียงใหเ้ขา้ใจ 
2) Key-กระบวนการลดความเส่ียง 
3) How to – ISO TQM C20 COI  5 ส  TQA TPM HA 
4) กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัโดยชดัเจน 
5) แผนปฏิบติัท่ีประเมินความเส่ียง – Action - คิดได ้ คน้ควา้ หาความรู้  วางแผน กลยทุธ์ 
6) ใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ 
7) วิเคราะห์ สงัเคราะห์ จดัทาํแผนปฏิบติังาน 
8) ดาํเนินการตามแผน 
9) ตรวจสอบ/ประเมิน 
10) ทบทวน/ปรับปรุง 
11) ความเส่ียงไหนท่ีสามารถแกไ้ขไดใ้นเบ้ืองตน้ใหด้าํเนินการแกไ้ขเลยเพ่ือไม่ใหก้ลายเป็นความ

เส่ียงระดบัต่อไป 
12) สร้างความรู้ความเขา้ใจและกาํหนดเป็นนโยบายขององคก์ร 
13) ผูบ้ริการใหค้วามสาํคญั 
14) นโยบายชดัเจน 
15) การส่ือสาร/แผนปฏิบติัการ/งบประมาณสนบัสนุน 
16) การคน้พบความเส่ียงท่ีสาํคญัขององคก์รและหน่วยงาน 
17) การสร้างความเขา้ใจเร่ืองการบริหารความเส่ียง ระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบั 
18) แกไ้ข ปรับปรุง พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
19) ปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั ทบทวนตรวจสอบ 
20) ประชุม วิเคราะห์ ดาํเนินการและปฏิบติัจริง จนไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
21) การทาํ CQI หรือ PDCA 
22)  ความเส่ียงทางการเงิน จากการเซ็นตเ์ช็คจ่ายโดยไม่มีเคร่ืองมือควบคุม แกค้วามเส่ียง โดยจดัทาํ

รายงานกระแสเงินสดรับและจ่าย เพื่อทราบยอดเงินมีเพยีงพอชาํระค่าใชจ่้ายหรือไม่ 
23)  วิเคราะห์ตน้เหตุของความเส่ียง และวางขั้นตอนในการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 
24)  คน้หาขอ้มูลเปิดตาํรา/ศึกษาจากผูรู้้ 
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25)  ตั้งใจทาํการบริหารความเส่ียงอยา่งจริงจงั ใหไ้ดต้ามเป้า 
3. จากการเขา้กิจกรรม “ลปรร” สุนทรียสนทนา Deep Listening ตวัเราไดเ้รียนรู้ เร่ืองเล่าเร้าพลงั 

(Success Story Telling) อะไร/จากใคร 
1) เร่ืองของความขดัแยง้  จากคนหลายๆ คน 
2) การจดัตั้งหน่วยตรวจ โดยการศึกษาขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลทาํความเขา้ใจกบัการปฏิบติังาน จาก

ท่ีสามารถเป็นหวัหนา้หน่วยตรวจสอบได ้อาจารยเ์จ๊ียบ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
3) ความเส่ียงจากคนในกลุ่ม 
4) มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี คู่มือการทาํความเส่ียง 
6) มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง การรับขอ้มูล วิเคราะห์ กลัน่กรองความเส่ียงก่อนเสนอกรรมการ 
7) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดว้ิธีปฏิบติั/การ Action จากฝ่ายบริหาร 
8) จากเพื่อนร่วมกลุ่ม/วิทยากร 
9) รู้วา่เราตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี 
10) ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของแต่ละ(ครูสมพร สอนลิง) 
11) คุณทาํหนา้ท่ีคุณอาํนวย (คุณชยัพงศ)์ 
12) มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (คุณชยัพงศ)์  
13) ทีมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
14) การแกไ้ขความเส่ียงมีผลใหเ้ราตอ้งเดือดร้อน (แจง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี) 
15) ไดข้อ้แนะนาํดีๆ และแลกเปล่ียนความรู้วา่มีการปฏิบติัขั้นตอน วิธีการดาํเนินอยา่งไรชดัเจน

มากข้ึน (หมู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี และ กอลฟ์ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง) 
16) การใหทุ้นนกัศึกษาปีสุดทา้ย ในการคดัเลือกพนกังานร่วมทีม (ศกัด์ิเดช มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ) 
17) ไดจ้ากสมาชิกกลุ่ม 
18) ไดรู้้วิธีการในการจดัการความเส่ียงเป็นขั้นตอนต่างๆ (คุณเจ๊ียบ มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย)์ 
19)  จากทุกคนท่ีไดเ้ขา้ไป Share แนวคิด 
20)  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีใชร้ะบบการจดัการความรู้ในการทาํงานโดยไม่รู้ตวั เม่ือรู้

ระบบการจดัการความรู้ มากข้ึนจึงนาํมาจดัใหเ้ป็นระบบ 
21)  จากคนในกลุ่ม เร่ือง การลดความขดัแยง้ในการทาํงาน โดยมีอาจารยจ์าก มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารี เล่าวา่ใหส้งัเกตพฤติกรรมของคนใน มหาวิทยาลยั หากพบปัญหาใหรี้บหาทางวเิคราะห์
แกไ้ข 
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4. ขอ้คิด/ป้ิงแวป อะไรเพื่อนาํไปพฒันา ตน/คน/งาน ต่อ คือ 
1) การจะทาํงานอะไรตอ้งกาํหนดหวัเร่ืองท่ีจะทาํและตอ้งทาํอยา่งมีขั้นตอนเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์
2) ประสบการณ์ 
3) นาํการจดัการความรู้ไปพฒันางาน 
4) ปัญหาต่างจากความเส่ียง 
5) การนาํวิธีกลบัไปปฏิบติั 
6) โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
7) สร้างเครือข่ายถอดบทเรียนความเส่ียงเป็นคู่มือกลาง 
8) ควรต่อยอดสร้างความเขา้ใจใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวิเคราะห์/สงัเคราะห์เพื่อใหต้รงประเดน็ 
9) ก่อนจะดาํเนินการทาํอะไรเราตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัส่ิงนั้นก่อน 
10) จะนาํรูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีไดไ้ปทาํกบั กพร. ท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่แลว้ใหเ้พื่อน

ร่วมงานทาํดว้ย 
11) การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความสาํคญั บางจุดเกิดข้ึนระหวา่งประชุม 
12) นาํวิธีการจดัการความรู้ไปช่วยการจดัการขอ้มูลในระบบงานบริหารความเส่ียง 
13) การส่ือสาร การทาํความเขา้ใจ การเรียนรู้ลกัษณะของแต่ละคนก่อนท่ีจะติดต่อส่ือสาร เพื่อ

เตรียมการสร้างบรรยากาศ 
14) การวางแผนในการทาํงาน 
15) มีการประสานงาน การส่ือสาร การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ทาํใหเ้ราไดมุ้มมองความคิด

ใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน 
16) พฒันางาน 
17) การตรวจสอบกระแสเงินสด ก่อนการลงนาม เช็คเบิกเงินวา่ควรมีเงินบญัชีพอจ่าย 
18) การจดัการความรู้เพิ่มเติม 
19)  ตอ้งมีการจดัทาํคู่มือความเส่ียง  
20)  ทาํความเขา้ใจ อธิบาย ช้ีแจงใหช้ดัเจนวา่ความเส่ียงคืออะไร 
21)  นาํแนวทางแกปั้ญหาของผูเ้ขา้อบรมไปปรับใช ้
22)  การมีเครือข่ายเป็นส่ิงท่ีดี ทาํใหไ้ดรู้้ในส่ิงท่ีตนไม่รู้และเสริมความรู้ในเร่ืองท่ีเรารู้แลว้ 
23)  การจดัการความรู้ โดยใช ้How to เพื่อหาประเดน็ KV และนาํมาหาวิธีการ 

 
5. บนัทึก 

1) ไดค้วามรู้และแนวทางจากการสมัมนาคร้ังน้ีมาก รวมทั้งไดรู้้จกัเพื่อนใหม่ๆ 
2) ในสมุดตวัเองเยอะมากครับ 
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3) ในการทาํงานใดๆ กต็าม ถา้มีความตั้งใจกจ็ะเกิดผล แต่ถา้ขาดความตั้งใจ กไ็ร้ประโยชน์ ถา้
ตั้งใจมาเกบ็เก่ียวความรู้ประสบการณ์ ควรตั้งใจทาํกิจกรรมใหค้รบถว้นตามท่ีผูด้าํเนินการวางไว ้

4) การแลกเปล่ียนความรู้ในวนัน้ีทาํใหเ้ราไดป้ระสบการณ์ตรงจากหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถ
นาํไปปรับใชใ้นองคก์รของเราไดม้ากข้ึน 

5) ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารความเส่ียงจากต่างสถาบนัและองคก์รต่างหน่วยงาน 
6) เห็นวา่การจดัลกัษณะแลกเปล่ียนเช่นน้ีใหป้ระโยชน์มาก 
7) น่าจะสอดแทรกเร่ืองขาํๆ หรือตลก ๆ บา้ง เพราะเป็นวิชาการเกินไป เช่น ช่วงท่ีเครียดใหมี้

วิทยากรท่ีพดูใหห้ายเครียด 
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การบริหารจัดการความเส่ียง  
 
 
 
 
 

 
 
 

นความเส่ียง 
 
 
 
 
 

ยน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 

กาํหนดนโยบายความเส่ียง 

แต่งตั้งคณะกรรมการระดับมหาวทิยาลยั/ 
คณะทาํงาน (หน่วยงาน/หน่วยงานย่อย) 

จัดทาํคู่มือการบริหารความเส่ียง 

อบรม/สัมมนาความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง 

สังเคราะห์/วเิคราะห์ข้อมูล 

จัดทาํแผนการบริหารความเส่ียง 

ดําเนินการตามแผน 

ติดตามแผนการดําเนินงาน 

รายงานผลการดําเนินงานฯ 

- แผนปฏิบติัการ 
- งบประมาณดา้นความเส่ียง 

- KM / ถอดบทเรียน 

- ผูบ้ริหาร 
- ผูป้ฏิบติั 

-  ระบุความเส่ียง 
-  หาระดบัความเส่ียง 

- หน่วยงาน 
- มหาวทิยาลยั 

- หน่วยงาน 
- มหาวทิยาลยั 

ISO /TQM /C2Q/ CQI/ 5ส 
TQA/ TPM /HA ฯลฯ 

- ก.ก. ติดตามตรวจสอบ 
- กาํหนดตารางเวลาตรวจสอบ 

ถอดบทเรียนความเส่ียง 
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กลุ่ม 7 การจัดทาํแผนและงบประมาณ 
 

สมาชิกในกลุ่ม 
1.  นางสาวศิริรัตน์  อินทรเกษม   มหาวิทยาลยันครพนม 
2.  นายธวชั เอ่ียมสม    มหาวิทยาลยันครพนม 
3.  นางสาวพรลภสั  พองพรหม   มหาวิทยาลยันครพนม 
4.  นายรัฐพล  แม่นธนู    มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
5.  นางสาวเพญ็พกัตร์ วงษช์ยัสิน   มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์
6.  นางประภสัสร จรัสอรุณฉาย   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
7.  นายศราวธุ  ป้อมสินทรัพย ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
8.  นางสาวอรุโณทยั ผลาพฤกษ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
9.  นางสาววริฏฐา  ประเสริฐ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ คอื คนและเครือข่าย 

1. สร้างความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํแผน 
2. การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน 
3. การเชิญผูเ้ช่ียวชาญช่วยดาํเนินการจดัทาํแผน 
4. การกาํหนดผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 
5. การสร้างความเขา้ใจถึงความรับผดิชอบต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
6. การสร้างทศันคติท่ีดีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน 
 
กระบวนการ 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนการจดัทาํแผน 
- สร้างระบบการจดัทาํแผน คู่มือการจดัทาํแผน 
- กาํหนดขั้นตอนวิธีการในการจดัทาํแผน 

2. การจดัทาํแผน 
- ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนในการกาํหนดยทุธศาสตร์ 
- การกาํหนดคา่นิยมร่วมขององคก์ร 
- การระดมความคิดเห็นจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
- การใช ้PDCA โดยกาํหนดเป้าหมายแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
- การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานปีท่ีผา่นมาเพ่ือประกอบการทฎแผน 
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- การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานและปัญหาอุปสรรค เพื่อประกอบการปรับแผน 
3. การนาํแผนยทุธศาสตร์ไปใชง้าน 
4. การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

- การกาํหนดผูติ้ดตามผลการดาํเนินงาน 
- การกาํหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในการรายงานผลการดาํเนินงาน 
- สร้างระบบและรูปแบบการรายงานผล เช่น รายงานรายวนั รายเดือน รายไตรมาส รายปี  
 

เคร่ืองมือและการสนับสนุน 
1. ระบบ ICT  ช่วยในการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงาน เช่น ระบบสามมิติ 

Scorecard Cockpit 
2. ระบบฐานขอ้มูล 
3. SPBB ( Strategy Performance Based Budgeting) 
4. PART ( Performance Assessment Rating Tool) 
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บทที ่5 
รายงานสรุปผลการประเมินโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันา 

คุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่6  
 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ไดส้รุปผลการประเมินโครงการ ดงัน้ี 

1. ความนํา 
    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงจดัโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อการพฒันาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 เพื่อพฒันาการสร้างเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
และติดตามการต่อยอดการเรียนรู้ของสถาบนัเครือข่ายจากการสมัมนาเครือข่ายคร้ังท่ี 5 

2. วตัถุประสงค์ 
      2.1 เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาต่อเน้ือหาการสมัมนาและวิทยากร 
      2.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการบริการวิชาการ 
3. ระเบียบวธีิการประเมินผล 
      3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลคร้ังน้ีคือ แบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงมีขอ้มูล
รายละเอียดของผูเ้ขา้รับการอบรม ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

       ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการสมัมนา 
       ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการสมัมนา 

     3.2  การใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจ 
สาํหรับลกัษณะคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกอยู ่5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 
- ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จดัโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อการพฒันาคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 ในวนัท่ี 23-25 ตุลาคม 2553 ณ สถาบนัสุขภาพและความงาม 
วนาศรม มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยคณะดาํเนินงานทาํการประเมินผลโดยการแจกแบบประเมินความพึง 
พอใจและไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 90 ชุด ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมขอ้มูลทัว่ไปแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการสมัมนา 
1.1 ดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา 
1.2 ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
1.3 ดา้นวิทยากร 
1.4 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
1.5 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร 
1.6 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการสมัมนา 
2.1 ส่ิงท่ีประทบัใจในการสมัมนาคร้ังน้ี 
2.2 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการสมัมนาคร้ังน้ี 
2.3 ท่านคิดวา่ ระยะเวลา (จาํนวนวนั) มีความเหมาะสมหรือไม่ 
2.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

   ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดผลการสาํรวจ ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ผลการสํารวจความพงึพอใจต่อการสัมมนา 

1.1 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านหลกัสูตรและเนือ้หา 

ตารางที ่1 แสดงระดับความพงึพอใจด้านหลกัสูตรและเนือ้หา (N=90) 

 

ความพอใจด้านหลกัสูตร
และเนือ้หา 

ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้

16 58 16 0 0 90 4.00 
(17.8) (64.4) (17.8) (0) (0) (100) มาก 

2. สามารถนาํไปประยกุตใ์ช้
ในการทาํงาน 

16 60 14 0 0 90 4.02 
(17.8) (66.7) (15.6) (0) (0) (100) มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.01 
มาก 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและเน้ือหาของผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาพบวา่ 

การสมัมนาน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นระดบัมาก เฉล่ีย 4.00 และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ทาํงานไดใ้นระดบัมาก เฉล่ีย 4.02 

สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาเห็นวา่ การสมัมนา
คร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัใน ระดับมาก เฉล่ีย 4.01 
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ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา ดงัน้ี 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

- ไม่มีความคิดเห็น 
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

- ไม่มีความคิดเห็น 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 

 
1.2 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางที ่2 แสดงระดับความพงึพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (N=90) 

ความพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารทัว่ถึง 

26 48 14 2 0 90 4.08 
(28.9) (53.3) (15.6) (2.2) (0) (100) มาก 

2. ขั้นตอนการรับสมคัรมี
ความสะดวก 

38 44 8 0 0 90 4.33 
(42.2) (48.9) (8.9) (0) (0) (100) มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.20 
มาก 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการของผูเ้ขา้ร่วมการ

สมัมนา พบวา่ การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีความทัว่ถึงในระดบัมาก เฉล่ีย 4.08 และขั้นตอนการรับ
สมคัรมีความสะดวกในระดบัมากเช่นกนั เฉล่ีย 4.33 

สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอน ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาเห็นวา่ การ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีความทัว่ถึง และขั้นตอนการรับสมคัรมีความสะดวกใน ระดับมาก เฉล่ีย 4.20 

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ดงัน้ี 

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทัว่ถึง 
- ไม่มีความคิดเห็น 

ขั้นตอนการรับสมคัรมีความสะดวก 
- ไม่มีความคิดเห็น 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 
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1.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านวทิยากร 
ตารางที ่3 แสดงระดับความพงึพอใจด้านวทิยากร (N=90) 

ความพอใจด้านวชิาการ ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ 

33 54 3 0 0 90 4.33 
(36.7) (60.0) (3.3) (0) (0) (100) มาก 

2. เน้ือหาการบรรยายมีความ
เหมาะสมชดัเจน 

89 28 50 11 0 89 4.19 
(98.9) (31.1) (55.6) (12.2) (0) (98.9) มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.26 
มาก 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดา้นวิทยากรพบวา่ วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ในระดบัมาก เฉล่ีย 4.33 และเน้ือหาการบรรยายมีความเหมาะสมชดัเจนในระดบัมากเช่นกนั เฉล่ีย 
4.19 

สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นวิทยากร ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาเห็นวา่ วิทยากรมีความรูค ้วาม
สามารถและเน้ือหาท่ีบรรยายมีความเหมาะสมชดัเจนใน ระดับมาก เฉล่ีย 4.26 

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นวิทยากร ดงัน้ี 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

- ไม่มีความคิดเห็น 
เน้ือหาการบรรยายมีความเหมาะสม ชดัเจน 

- ไม่มีความคิดเห็น 
หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 
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1.4 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ตารางที ่4 แสดงระดับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ (N=90) 

ความพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่
ให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. เอาใจใส่ เตม็ใจบริการ 62 28 0 0 0 90 4.68 

(68.9) (31.1) (0) (0) (0) (100) มากท่ีสุด 
2. ใหค้าํแนะนาํแกปั้ญหา
ดว้ยความรวดเร็ว ชดัเจน 

50 35 4 0 0 89 4.51 
(55.6) (38.9) (4.4) (0) (0) (98.9) มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉลีย่ 4.59 
มากทีสุ่ด 

 
จากการสอบถามระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา

พึงพอใจต่อการเอาใจใส่ การใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.68 อีกทั้งเจา้หนา้ท่ียงัใหค้าํแนะนาํ แกไ้ข
ปัญหาดว้ยความรวดเร็ว ชดัเจนในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั เฉล่ีย 4.51 

สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ี
เอาใจใส่เตม็ใจบริการ ใหค้าํแนะนาํท่ีดี รวมถึงการแกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็วชดัเจนใน ระดับมากทีสุ่ด 
เฉล่ีย 4.59 

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
เอาใจใส่ เตม็ใจบริการ 

- ไม่มีความคิดเห็น 
ใหค้าํแนะนาํ แกไ้ขปัญหาดว้ยความรวดเร็ว ชดัเจน 

- ไม่มีความคิดเห็น 
 

หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 
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1.5 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร 
ตารางที ่5 แสดงระดับความพงึพอใจด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร (N=90) 

ความพอใจด้านส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและอาหาร 

ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. หอ้งสมัมนามีความ
เหมาะสม 

36 44 8 0 2 90 4.24 
(40.0) (48.9) (8.9) (0) (2.2) (100) มาก 

2. อุปกรณ์ ส่ือ โสตทศันู- 
อุปกรณ์มีความเหมาะสม 

28 46 14 2 0 90 4.11 
(31.1) (51.1) (15.6) (2.2) (0) (100) มาก 

3. อาหารกลางวนัมีความ
เหมาะสม 

24 55 9 1 1 90 4.11 
(26.7) (61.1) (10.0) (1.1) (1.1) (100) มาก 

4. อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมมี
ความเหหมาะสม 

27 54 7 2 0 90 4.17 
(30.0) (60.0) (7.8) (2.2) (0) (100) มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.15 
มาก 

 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา

มีความเห็นวา่ หอ้งสมัมนามีความเหมาะสมในระดบัมาก เฉล่ีย 4.24 โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก เฉล่ีย 4.11 ในส่วนของอาหารกลางวนัมีความเหมาะสมในระดบัมาก เฉล่ีย 4.11 สุดทา้ยอาหารวา่ง
และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมในระดบัมากเช่นกนั เฉล่ีย 4.17 

สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาเห็น
วา่หอ้งสมัมนา โสตทศันูปกรณ์ อาหารกลางวนั อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสมใน ระดับมาก 
เฉล่ีย 4.15 

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและอาหาร 
ดงัน้ี 

หอ้งอบรมมีความเหมาะสม 
    - หอ้งสมัมนามีกล่ินเหมน็ (1) 
    - ควรมีหอ้งเลก็ในการประชุมกลุ่มยอ่ย (1) 
    - ควรมีโตะ๊เขียน (1) 
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โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสม 
   - จอภาพควรตั้งใหสู้งกวา่น้ี (4) 
   - จอค่อนขา้งเลก็ (1) 
อาหารกลางวนัมีความเหมาะสม 
   - มีแมลงวนัในอาหาร (2) 
อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 
   - รสชาติอร่อย (1) 
 

1.6 ผลการสํารวจความพงึพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตารางที ่6 แสดงระดับความพงึพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ (N=90) 

ความพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่
ให้บริการ 

ระดับความคดิเห็น  รวม ค่าเฉลีย่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการ
โดยรวม 

38 49 3 0 0 90 4.38 
(42.2) (54.4) (3.3) (0) (0) (100) มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 4.38 
มาก 

 
จากการสอบถามความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความพึง

พอใจโดยรวมในระดบัมาก เฉล่ีย 4.38 
สรุปผลจากความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความเห็นวา่ พึง

พอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ใน ระดับมาก เฉล่ีย 4.11 
ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนามีความคิดเห็นเพิ่มเติมดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
ความพึงพอใจโดยรวม 

   - ไม่มีความคิดเห็น 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อการสัมมนา 
2.2 ความประทบัใจในการสัมมนาคร้ังนี ้
ตารางที ่7 ส่ิงทีป่ระทบัใจในการสัมมนาคร้ังนี ้
 

ส่ิงทีป่ระทบัใจ รายละเอยีด 

ด้านวทิยากร - ความเป็นกนัเอง (2) 
- ดาํเนินรายการไดเ้หมาะสม (1) 
- ประทบัใจวทิยากร (3) 
- ประทบัใจคุณสุดปฐพ ี(พิธีกร) (7) 
- ความรู้ความสามารถ (5) 
- ความตั้งใจ ทุ่มเท (3) 

ด้านตนเอง 
 

- ไดพ้บเพ่ือนใหม่ต่างสถาบนั (22) 
- ไดค้วามรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม (14) 
- ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา (15) 
- สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ช ้(6) 
- มิตรภาพท่ีไดรั้บ (1) 
- ความสะดวกสบาย (3) 

ด้านหลกัสูตร เนือ้หา และกจิกรรม 
 

- งานเล้ียงสนุกสนาน (2) 
- เน้ือหา กระบวนการเหมาะสม (4) 
- การสอดแทรกเน้ือหาท่ีใหก้าํลงัใจ (1) 

ด้านอาหาร 
 

- รสชาติอร่อย (3) 
- รูปแบบการจดัอาหารเหมาะสม (1) 

ด้านสถานท◌◌่ี 
 

- สวยงาม (16) 
- ประทบัใจสถานท่ีพกั (9) 
- บรรยากาศดี (29) 
- สถานท่ีสมัมนาเหมาะสม (11) 
- สะอาด (1) 

ด้านเจ้าหน้าท◌◌่ี 
 

- การบริการท่ีดี (27) 
- การตอ้นรับท่ีอบอุ่น (16) 
- ความเป็นกนัเอง (7) 
- ประทบัใจพนกังานขบัรถ (1) 
- ยิม้แยม้แจ่มใส (3) 
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ส่ิงทีป่ระทบัใจ (ต่อ) รายละเอยีด 
 - รูปแบบการจดัสมัมนาเหมาะสม (2) 

- ความเอาใจใส่ (5) 
- ประทบัใจเจา้หนา้ท่ี (4) 
- การประสานงานท่ีดี (5) 

ด้านอืน่ๆ 

 
- ระบบเครือข่ายมีความเขม้แขง็ (1) 
- ประทบัใจเจา้ภาพจดังาน (2) 
- ความร่วมมือร่วมใจของผูส้มัมนา (5) 
- ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนามีความเป็นกนัเอง (3) 
- รปภ.ท่ีมีจิตบริการท่ีดี (2) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 

 
2.3 ส่ิงทีค่วรปรับปรุงในการสัมมนาคร้ังนี ้
ตารางที ่8 ส่ิงทีค่วรปรับปรุงในการสัมมนาคร้ังนี ้

ส่ิงทีค่วรปรับปรุง รายละเอยีด 

ด้านสถานท◌◌่ี 
 

- ควรจดัโตะ๊เกา้อ้ีใหส้ะดวกต่อการจดบนัทึก (7) 
- ผา้เช็ดตวัในหอ้งพกัควรปรับปรุงคุณภาพและความสะอาด (4) 
- สถานท่ีในการแยกกลุ่มยอ่ยไม่เหมาะสม (2) 
- อุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศไม่เยน็ (2) 
- ท่ีพกั (วนาศรม)ควรแจง้ขอ้หา้มต่างๆ ใหท้ราบ (2) 
- สถานท่ีค่อนขา้งไกล (2) 
- แชมพใูนหอ้งพกัขน้เกินไป (1) 
- จาํนวนหอ้งนํ้าไม่เพยีงพอ (1) 
- ควรมีแม่บา้นประจาํในหอ้งนํ้า (1) 
- หอ้งสมัมนามีกล่ินเหมน็ (1) 
- ของใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีพกั (วนาศรม) เตรียมไวส้าํหรับ 1 ท่าน (1) 
- บรรยากาศไม่ค่อยส่งเสริมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (1) 
- สถานท่ีจดักิจกรรมควรมีพดัลมเพื่อระบายความร้อน (1) 

ด้านส่ือ โสตทศันูปกรณ์ 
 

- จอฉายอยูค่่อนขา้งตํ่า (13) 
- จออยูไ่กล ดา้นหลงัมองไม่เห็น (2) 
- จอรับภาพควรมีมากกวา่ 2 ชุด (1) 
- จาํนวนผูเ้ขา้สมัมนามากเกินไป (3) 
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ส่ิงทีค่วรปรับปรุง (ต่อ) รายละเอยีด 

ด้านการจัดการ 
 

- การประชาสมัพนัธ์การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร (3) 
- การปรับกาํหนดการใหเ้หมาะสม (3) 
- มีช่องวา่งระหวา่งผูรู้้และผูไ้ม่รู้ (3) 
- จาํนวนคนในกลุ่มยอ่ยไม่มีความสมดุล (2) 
- ประเดน็หวัขอ้แลกเปล่ียนมากเกินไป (2) 
- การกาํหนดเวลาและกลุ่มใหก้ระชบั (2) 
- ควรมีรายช่ือผูเ้ขา้สมัมนาในเอกสารลงทะเบียน (1) 
- ควรใหท้านอาหารเชา้ร่วมกนั (1) 
- ไม่ควรแยกกลุ่มนาํเสนอ เพือ่จะไดเ้ขา้ร่วมฟังทุกกลุ่ม (1) 
- การแบ่งกลุ่มยอ่ยอยูใ่กลก้นัมากเกินไป (1) 
- ควรคดัเลือกผูท่ี้สนใจในการเขา้สมัมนา (1) 
- ควรใหร่้วมทานอาหารเยน็ในวนัแรกของการสมัมนา (1) 
- ควรมีเอกสารประกอบของวทิยากรทุกท่าน (1) 
- ควรมีเกียรติบตัรแจกผูเ้ขา้สมัมนา (1) 
- วางแผนกิจกรรมใหร้อบคอบ ไม่ควรเปล่ียนแปลงหลายคร้ัง (1) 

ด้านอาหาร 
 

- ความเตรียมพร้อมของนํ้าร้อนในการใหบ้ริการ (2) 
- อาหารวา่งควรเพ่ิมผลไม ้(2) 
- ปรับปรุงอาหารกลางวนั (1) 
- อาหารเชา้ของท่ีบา้นพกัรับรองไม่มีความสะดวก (1) 
- มีแมลงวนัในอาหาร (1) 
- ควรมีอาหารพื้นเมือง (1) 
- ขาดความหลากหลาย (1) 
- เพิ่มจุดบริการนํ้าด่ืมในช่วงกลางวนั (1) 

ด้านหลกัสูตรและเนือ้หา 
 

- เพิ่มกิจกรรมละลายพฤติกรรม สนัทนาการ (3) 
- ควรมีเอกสารเชิงวิชาการแจก (1) 
- เพิ่มกิจกรรมทาํความรู้จกักนัใหม้ากข้ึน (1) 
- เวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กลุ่มยอ่ยนอ้ยเกินไป (1) 
- เพิ่มการกระชบัมิตรในช่วงทศันศึกษา (1) 
- ไม่ควรเปล่ียนแปลงกาํหนดการ (1) 

ด้านอืน่ๆ - ความไม่เขา้ใจในการส่ือสารของพนกังานขบัรถไฟฟ้า (1) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 
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2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนวนั) 
      จากการสอบถามความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัสมัมนา ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนา

ส่วนใหญ่เห็นวา่ ระยะเวลามีความเหมาะสมดีแลว้ ร้อยละ 83.3 ส่วนอีกร้อยละ 12.2 เห็นวา่เวลาค่อนขา้งนาน
เกินไป จดั 2วนัน่าจะเหมาะสม ทั้งน้ีมีผูไ้ม่ตอบความคิดเห็นในขอ้น้ี ร้อยละ 4.4 

2.5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
       - ขอใหมี้การจดังานลกัษณะน้ีต่อไป (6) 
       - ควรส่งสรุปเน้ือหาของทุกกลุ่มในรูปแบบของ CD, เอกสาร หรือ e-mail ถึงผูเ้ขา้

สมัมนา (3) 
- ควรจดัการประชุมน้ีอีกคร้ังโดยใหเ้ป็นผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาชุดเดิม (2) 
- ควรกาํหนดหวัขอ้ในการสมัมนาใหค้รอบคลุมและชดัเจน กระชบั (2) 
- ควรมีการประชาสมัพนัธ์การจดัรถใหบ้ริการกบัผูท่ี้ไม่ไดน้าํรถมาเอง (2) 
- ควรแบ่งหวัขอ้ตามองคป์ระกอบคุณภาพ (1) 
- ควรเขียน Recruitment ท่ีตอ้งการในแต่ละหวัขอ้ใหล้ะเอียด อ่านเขา้ใจ (1) 
- ควรลดจาํนวนวนัการสมัมนา (1) 
- บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีเขา้มารบกวนมากจนเกินไป ควรใหก้ระบวนการในการดาํเนินการ

เป็นของกลุ่ม (1) 
- ภาพรวมในการจดัคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัท่ีดี (1) 
- ควรมีแผนท่ีแนะนาํร้านขายของฝาก เน่ืองจากมาเป็นคร้ังแรก (1) 
- การสมัมนาวนัแรกควรเร่ิมช่วงบ่ายเพื่อใหค้นท่ีเดินทางจากต่างจงัหวดัมาเขา้ร่วมทนั (1) 
- การสมัมนาวนัแรกช่วงบ่ายควรใหค้วามรู้สาํหรับสมาชิกใหม่ก่อน (1) 
- ควรแบ่งกลุ่มโดยแบ่งกลุ่มผูรู้้ และผูไ้ม่รู้ (1) 
- ควรแจง้รายช่ือผูเ้ขา้สมัมนาเพื่อทราบวา่ใครมาจากไหน (1) 
- ควรมีการนาํเสนอประสบการณ์ในการทาํ KM ของแต่ละสถาบนั (1) 
- ผูจ้ดัมีความตั้งใจ มีความเตรียมพร้อมท่ีดี (1) 
- ควรหาวิธีการแกไ้ขวา่จะทาํอยา่งไรใหผู้เ้ขา้สมัมนาอยูจ่นจบัรายการ (1) 
- ควรมีสรุปการสมัมนาในคร้ังน้ีแจกในการสมัมนาคร้ังต่อไปเพื่อการต่อยอด (1) 
- ควรมีการส่งข่าวสารในเครือข่ายใหท้ราบเป็นระยะเพื่อทราบความเคล่ือนไหว (1) 
- เพลงท่ีเปิดในช่วงเวลาอาหารเชา้ควรเป็นเพลงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทางภาคเหนือ (1) 
- ผูจ้ดัควรติดต่อบริษทัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใหมี้เครือข่ายครอบคลุมทั้ง

มหาวิทยาลยั (1) 
- ผูจ้ดัควรเตรียมขอ้มูลของการสมัมนาท่ีผา่นมา 6 คร้ัง จดัทาํเป็นคู่มือ โดยมีตวัอยา่ง

ของหน่วยงานท่ีไดน้าํไปปฏิบติั (1) 
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หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง จาํนวนของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้นั้นๆ 
 

ดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ 
1) จาํนวนผูเ้ขา้รับการสมัมนาเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 
    - เป้าหมายของโครงการวางไว ้150 คน ดงันั้นจะตอ้งมีผูเ้ขา้รับการสมัมนาไม่นอ้ยกวา่ 

120 คน ซ่ึงในการสมัมนาคร้ังน้ี มีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 117.33 
2) ผูเ้ขา้รับการสมัมนา ไดรั้บความพึงพอใจจากการสมัมนาอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 

- ผูเ้ขา้รับการสมัมนามีความพึงพอใจ มากทีสุ่ด คือ ร้อยละ 85.2 
หมายเหตุ 

ร้อยละ 1 - ร้อยละ 20 = นอ้ยท่ีสุด 
เทียบระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
ร้อยละ 21 – ร้อยละ 40 = นอ้ย 
ร้อยละ 41 – ร้อยละ 60 = ปานกลาง 
ร้อยละ 61 – ร้อยละ 80 = มาก 
ร้อยละ 81 – ร้อยละ 100 = มากท่ีสุด 
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ภาคผนวก  ก 
  แบบทบทวนหลงักจิกรรม 

AAR (After Action Review) 
สรุปโดย มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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  แบบทบทวนหลงักจิกรรม 
AAR (After Action Review) 

 
1. ส่ิงท่ีไดรั้บเม่ือเทียบเป้าหมายไดม้ากกวา่ เท่ากบั หรือนอ้ยกวา่เพราะอะไร 
    1.1) ส่ิงท่ีไดรั้บ “มากกวา่” เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีเหตุผลดงัน้ี 

- ไดรู้้จกั KM เพิ่มมากข้ึน รับทราบขั้นตอนของหลกัการ KM เทคนิค แนวทางการปฏิบติัท่ี 
ดี และสามารถนาํไปต่อยอดได ้(37) 

- พบเพ่ือนใหม่ต่างมหาวิทยาลยั สร้างเครือข่าย (21) 
- การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ต่างๆ ของแต่ละมหาวิทยาลยั (14) 
- การไดร่้วมเสนอและรับฟังประสบการณ์จากผูมี้ประสบการณ์ (14) 
- สามารถนาํมาปรับใชใ้นการทาํงานได ้(13) 
- มองเห็นแนวคิด กรอบคิด วิธีการใหม่ๆ ท่ีจะสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงกบัองคก์ร (13) 
- ไดเ้รียนรู้ประเดน็อ่ืนๆ เพิม่มากข้ึน ทั้งจากวิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ (10) 
- ไดม้าพกัผอ่น (2) 
- เป็นการเขา้ร่วมสมัมนา KM คร้ังแรก (1) 
- ไดเ้ห็นผลงานท่ีทาํไวถู้กนาํมาต่อยอดใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน (1) 
- ไดอ้อกกาํลงักายยามเชา้ (1) 
- ไดส้นทนากบัวิทยากร (1) 
- ไดเ้รียนรู้กระบวนการจดักิจกรรมของคณะทาํงาน การเตรียมงาน การตอ้นรับ หาร 

ใหบ้ริการ (1) 
- การจดัดีมาก ไดแ้นวทางในการจดั Mini-UKM คร้ังต่อไป (1) 
- การไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีมองขา้มไป (1) 
- ไดเ้ผยแพร่แนวทางปฏิบติัท่ีดีใหเ้พื่อนร่วมโครงการรับทราบ (1) 
- ไม่มีความรู้เร่ือง KM มาก่อน (1) 
- มีความสุขในการแลกเปล่ียนมากข้ึน ไดเ้ป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ (1) 

1.2) ส่ิงท่ีไดรั้บ “เท่ากบั” เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีเหตุผลดงัน้ี 
- ไดท้ราบส่ิงท่ีจะนาํไปใชแ้ละเร่ิมมีความรู้บา้งแลว้ (1) 
- คาดไวต้ั้งแต่แรกวา่อาจจะไม่ไดค้วามรู้เร่ือง KM ทั้งกระบวนการ (1) 
- ไม่เคยเขา้ร่วมสมัมนาซ่ึงคิดวา่จะไดเ้รียนรู้จากการบรรยาย แต่พอมาจริงไดเ้รียนรู้จากการ 

ฝึกปฏิบติัทาํใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจน (1) 
- คาดหวงัวา่จะไดเ้รียนรู้กระบวนการและรู้จกัเพื่อนร่วมงานมากข้ึน ซ่ึงพอส้ินสุดงานกไ็ด ้

ตรงตามเป้าหมาย (1) 
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- ไดอ้งคค์วามรู้ตามท่ีหวงัไว ้(1) 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัต่างมหาวิทยาลยัไดเ้ท่ากบัเป้าหมายท่ีวางไว ้(1) 
- ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นรับทราบมาก่อนแลว้ ยงัไม่เห็นแนวทางท่ีชดัเจน (1) 
- ไดเ้ท่ากบัป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ไม่แจง้เหตุผล (1) 

1.3) ส่ิงท่ีไดรับ “นอ้ยกวา่” เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมีเหตุผลดงัน้ี 
- ตั้งใจวา่ตอ้งการวิธีการทาํ TQF แต่กลบักลายวา่ตอ้งเป็นฝ่ายใหค้วามรู้ในเร่ืองน้ีแทน (1) 
- ตั้งเป้าหมายไวสู้งเกินไป (1) 
- ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายของตวัเองนอ้ยไป (1) 
- ควรแนะนาํรูปแบบและวิธีการทาํ KM ท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ รวมถึงการจดบนัทึก เพราะ 

คิดวา่เป็นส่วนสาํคญัของการทาํ KM (1) 
- ตั้งเป้าหมายไวแ้บบหน่ึง แต่ไดรั้บอีกแบบหน่ึง (1) 
- เน่ืองจากเป็นตวัแทนในการเขา้ร่วม ไม่ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้(1) 
- ไดน้อ้ยกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ไม่ไดแ้จง้เหตุผล (1) 
- สมาชิกในกลุ่มมีประสบการณ์ค่อนขา้งนอ้ย (1) 
- ในกลุ่มมีการแบ่งปันความรู้นอ้ยมาก (1) 
- ไม่เคยไดรั้บการอบรมเพราะเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 
- เวลากระชั้นมากเกินไป (1) 
- ความหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา มีตั้งแต่ผูที้เช่ียวชาญจนถึงผูท่ี้ไม่มีความรู้ดา้น KM (1) 

2. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาในการจดั Mini-UKM 
- ควรใหมี้การนาํเสนอแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อเป็นแบบอยา่งกระตุน้

ในการทาํ KM (1) 
- กิจกรรมบางอยา่งหากปรับเปล่ียนจะดีข้ึน เช่น วนัแรกควรทานอาหารร่วมกนั และออก

ทศันศึกษาเป็นวนัท่ี 2 (1) 
- ระบบเสียงในหอ้งสมัมนาฟังไม่ชดัเจน เสียงกอ้ง (1) 
- ส่ือทศันูปกรณ์ควรใหเ้ห็นชดัเจนทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั ควรมีจอภาพขนาดใหญ่ไม่บงั

กนัจอภาพตํ่า (4) 
- ควรจดัสถานท่ีท่ีทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมอยูร่่วมครบทุกหน่วยงานตลอด (1) 
- งานจดัเล้ียงมีอาหารพื้นเมืองหลากหลาย (1) 
- มีส่ิงดีๆ ของ มมส.มาเสนอเครือข่าย (1) 
- ควรแบ่งภาคปฏิบติัเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ กบักลุ่มผูเ้ขา้ร่วมใหม่ (6) 
- ควรมีการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดแ้ลกเปล่ียนกนัในคร้ังน้ีเพื่อขยายผลและติดตาม 

ความกา้วหนา้วา่นาํไปใชแ้ลว้เป็นอยา่งไร มีอะไรดีข้ึน เกิด Best Practice อะไรข้ึนเพื่อต่อยอด ให ้
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สมบูรณ์ในคร้ังท่ี 7 (6) 
- ควรจดักิจกรรมท่ีไดท้าํร่วมกนัภายในกลุ่มมากกวา่น้ี และควรเป็นกลุ่มเลก็ๆ เพื่อให้

โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนกนัมากข้ึน (2) 
- ควรมีกลุ่มท่ีนาํเสนอของหน่วยงานท่ีทาํไดส้าํเร็จและเป็นตวัอยา่งได ้(2) 
- ควรมีการประกวด Best Practice ของหน่วยงานเนน้งานสร้างสรรมากกวา่แข่งขนัเพื่อรับ 

รางวลั (1) 
- ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมในคร้ังต่อไปควรเป็นชุดเดิมเพื่อง่ายต่อการต่อยอด (5) 
- การอบรมผูเ้ขา้อบรมใหม่ควรเขม้ขน้มากกวา่น้ี (3) 
- ควรใหเ้วลาในการร่วมกลุ่มมากข้ึนเพื่อจะไดท้าํความรู้จกักนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได้

มากข้ึน (2) 
- ควรเปิดโอกาสใหมื้อใหม่ไดม้าเรียนรู้มากข้ึน (3) 
- ควรจดักลุ่มกิจกรรมตามตาํแหน่งงาน หรือสายงานเฉพาะทาง (3) 
- ควรเพิ่มจาํนวนหวัขอ้ และกาํหนดหวัขอ้ท่ีหลากหลายน่าสนใจ หรือหวัขอ้ท่ีทนัสมยั (5) 
- ควรแจง้ขอ้มูลใหท้ราบล่วงหนา้เพื่อจะไดแ้จง้ข่าวใหห้น่วยงานต่างๆ ทราบเพ่ือเตรียมตวั (2) 
- ควรลดจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา โดยแยกเป็นรุ่น หรือจาํกดัผูเ้ขา้ร่วมใหมี้ขนาดพอเหมาะ (2) 
- การประชาสมัพนัธ์ใหท้ัว่ถึง (3) 
- ควรนาํขอ้มูลสรุปของคร้ังท่ี 6 สรุปเป็นเอกสารแจกก่อน เพื่อนาํขอ้มูลไปต่อยอดจากคร้ัง

เดิม (3) 
- ควรจดัคนลงกลุ่มใหค้รบตามท่ีไดท้าํหนงัสือแจง้มา (1) 
- การกาํหนดหวัขอ้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสามารถนาํไปใชก้บักระบวนการทาํงานของ 

สถาบนัไดจ้ริง (2) 
- ควรจดัใหมี้การสมัมนาอยา่งต่อเน่ือง (1) 
- ควรจดัมาตรฐานในการจดัสมัมนาแบบน้ีตลอดไป ประทบัใจในการเขา้ร่วมในคร้ังน้ีมา (1) 
- ผูเ้ขา้ร่วม Mini UKM 7 ควรจะไดเ้อกสารสรุปของการสัมมนาคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อไปเป็น

ขอ้มูลและตวัอยา่งในการปรับใชก้บังานของตนเอง (3) 
- ควรมีโตะ๊-เกา้อี ท่ีสะดวกในการนัง่สมัมนา และสามารถนัง่เขียนได ้(7) 
- ควรหากลยทุธ์ใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาอยูต่ ั้งแต่ตน้จนจบการสมัมนา (3) 
- ควรจดัแบบมีการเจาะลึกในประเดน็ทั้ง 7 ประเดน็ และมีการนาํเสนอความสาํเร็จของงาน

ในแต่ละประเดน็ (2) 
- ควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้ใหม่ๆ และนาํเอาผูป้ระสบความสาํเร็จในแต่ละหวัขอ้มาเป็น 

ประสบการณ์เบ้ืองตน้ก่อนทาํกลุ่ม (1) 
- ถา้มี WiFi ใหจ้ะดีมาก (1) 
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- ควรจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงของวนั และเวลา กิจกรรมบางอยา่งท่ีไม่เก่ียวควร
ตดัท้ิง (1) 

- น่าจะมีศูนยร์วมผลการสมัมนาทุกคร้ัง เพื่อใหค้นท่ีมาทีหลงัไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีเคยเสนอไป
แลว้ (2) 

- การนาํเสนอ Best Practice ของบางสถาบนัมาแนะนาํ โดยใหเ้นน้ความแตกต่างของบริบท
ของแต่ละสถาบนั หรือนาํเสนอ Best Practice ของมหาวทิยาลยัท่ีจดักิจกรรม KM แลว้ประสบความสาํเร็จ (6) 

-ไม่ไดต่้อยอดจากความรู้ใน 5 คร้ังท่ีผา่นมา น่าจะเลือกประเดน็ลงลึก และเลือกผูท่ี้จะมีแนว
ปฏิบติัท่ีดีมาฝึกปฏิบติั (2) 

- ประธานท่ีกลุ่มเลือกยงัไม่เขา้ใจในกระบวนการทาํ KM ผูดู้แลประจาํกลุ่มควรช่วยแนะนาํ 
หรือช้ีบทบาทในการทาํ KM ใหเ้ขา้ใจ (2) 

- ควรมีการช้ีแจงรายละเอียด เก่ียวกบัการเตรียมขอ้มูล ในการแลกเปล่ียนใหม้ากข้ึน 
เน่ืองจากเหมือนบางคนมาเพ่ือจะเอา มากกวา่ มาเพ่ือ การแลกเปล่ียน (2) 

- เอกสารควรมีรายละเอียดใหม้าก และควรแจกล่วงหนา้เพื่อจะไดท้าํความเขา้ใจ (2) 
- ควรมีการแจง้กิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาไดเ้ตรียมตวั เตรียมขอ้มูล เพื่อนาํเสนอใน

กิจกรรมประจาํกลุ่มล่วงหนา้ (1) 
- ควรมีวิทยากร ท่ีมีกิจกรรม หรือ วิธีการท่ีจะละลายพฤติกรรมใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้

ผา่นคลายและเปิดใจในการแสดงความคิดเห็นได ้(3) 
- ผลของการประชุมวนัต่อวนั ควรมีการสรุป หรือแจกใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาไดท้ราบในตอน

เชา้ (2) 
- อยากใหเ้ชิญ นายแพทยว์ิจารย ์พาณิช มาจะไดห้รือไม่ (1) 
- อยากให ้มมส. มีการติดตามผลในหวัขอ้ Student Center วา่มีอาจารยท่์านไหนนาํไปใช้

จริงบา้ง (1) 
- มีเวทีในการนาํเสนอ Classroom Research (เวทีจาํลอง) (1) 
- ควรเชิญวิทยากรใหม่ๆ บา้ง (1) 
- ใหม้หาวิทยาลยัเครือข่ายนาํเสนอผลงานของตวัเองใหช้ดัเจน เช่น จดันิทรรศการ หรือ

นาํเสนอเป็น Power point (1) 
- ทาํ Work shop ในบาง Topic กระชบัเวลาใหส้ั้ งลงถา้ทาํได ้(1) 
- ควรเพิ่มหวัขอ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ือ GA ดว้ย เน่ืองจากเป็นเร่ืองสาํคญั (1) 
- การรับประทานอาหารเชา้ร่วมกนั ไม่ควรจดัคนละท่ี (1) 
- ควรจดัอบรมเทคนิค การเป็น Facilitator หรือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการนาํ (1) 
- ควรลดความจริงจงัในการ share เพราะรู้สึกเครียดแทน (1) 



   75

- ควรปรับรูปแบบ วิธีการจดัแบบใหม่บา้ง เจอรูปแบบเดิม มุขเดิม ทาํใหไ้ม่เร้าใจ เน่ืองจาก
มีหลายรูปแบบ (3) 

- ขอเร่ืองราวของสมาชิก Mini UKM ไม่เอาเร่ือง ดิน นํ้า ชาวนา (1) 
- อยากใหจ้ดัท่ีพกัใกลแ้หล่งท่องเท่ียวตอนกลางคืน และควรจดัการสมัมนาแค่ 2 วนักพ็อ 

กระชบัเวลาลง (2) 
- การกาํหนดหวัขอ้แลกเปล่ียน ควรมีการส่ือสารช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัมากกวา่น้ี 

มิฉะนั้นเวลาแลกเปล่ียน อาจไดข้อ้มูลท่ีไปกนัคนละทางกบัหวัขอ้หลกั ทาํใหส้รุปไดย้าก (2) 
- เจา้ภาพ ควรนาํผลการประเมินในรอบน้ีไปปรับปรุงการดาํเนินงานคร้ังต่อไปใหดี้มากข้ึน (1) 
- นาํขอ้สรุปจาก 1-6 มาปรับ เพื่อนาํมาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน (1) 
- ควรจดัสรรเร่ืองวลา วนัแรกของการเขา้ร่วมสมัมนาควรเป็นวนัท่ีมหาวิทยาลยัทุกแห่ง

มาถึงพร้อมกนัหมดทุกมหาวิทยาลยั (1) 
- อยากใหมี้การ ลปรร. ในหวัขอ้ “งานประกนัคุณภาพการศึกษา (QA)” เพื่อหาวิธีการ

ทาํงาน QA ท่ีง่าย สะดวก และคน QA มีความสุขกบัการทาํงาน (1) 
- ควรจดัในเดือน กมุภาพนัธ์ 54 เพราะเดือนมีนาคมอากาศร้อน (1) 
- อาจใช ้Societal Network ในการพดูคุยหลงัจากท่ีไดม้าประชุมสมัมนาร่วมกนั (1) 
- ควร Screen ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน (1) 

3. จะนาํประสบการณ์ไปใชห้รือต่อยอดอยา่งไร 
- นาํไปปรับใชใ้นกระบวนการทาํงาน หรือการจดักิจกรรมดา้น KM ขององคก์ร ในดา้นการ

บริหารการศึกษา (4) 
- นาํส่ิงท่ีไดรั้บฟังไปทดลองใชใ้นส่วนของหน่วยงานก่อน (9) 
- ต่อยอดในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของหลกัสูตร นาํไปปรับปรุงดา้น

การเรียนการสอนของตนเอง (11) 
- กาํหนดเป็นแผนนโยบายขององคก์รต่อไป (2) 
- นาํเสนอ/รายงานผลการดาํเนินงานในช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์รายงานประจาํปี SAR (1) 
- เทคนิคการใชแ้บ่งกลุ่มนิสิต ท่ีใชผู้เ้รียนเป็นสาํคญั (3) 
- นาํความรู้เร่ือง Dialog ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภยัภายในหน่วยงานเพ่ือหาแนวทาง 

ปฏิบติังานท่ีดี (1) 
- ส่งเสริมใหท้าํ KM ทุกหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา (2) 
- นาํไปพฒันางานในดา้น TQF ท่ีรับผดิชอบในดา้นเทคนิคต่างๆ (7) 
- ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนาํไปบอกเล่าใหห้น่วยงานรับทราบ (4) 
- จดัโครงการอบรมสมัมนา โดยนาํ KM มาใช ้และเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานจริง (1) 
- นาํไปปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (7) 
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- เขา้ใจระบบ KM มากข้ึน สามารถนาํกลบัไปใหค้วามรู้กบัผูร่้วมงานในสถาบนัได ้(4) 
- นาํเอาประสบการณ์ท่ีไดรั้บการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากคนอ่ืนๆไปปรับใชก้บัแผนงานของ

ตวัเองได ้(6) 
- นาํแนวทาง การดาํเนินงาน KM ไปกระตุน้ใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน มีผลงานออกมา (5) 
- นาํประสบการณ์ท่ีได ้ไปใชใ้นการส่งเสริม สนบัสนุน และวางแผนงานใหเ้ป็นระบบ

ยิง่ข้ึน (4) 
- นาํไปประยกุต ์และทดลองใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของสถาบนั (2) 
- นาํไปประยกุตใ์นงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งก่อน แลว้สร้างกลุ่มแลกเปล่ียนข้ึนมาต่อ

ยอด (3) 
- ตอ้งมีการสร้างทีมงาน และมีการกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใหที้มงานเขา้ใจ และสร้างงาน

ท่ีเขม้แขง็ต่อไป (1) 
- ออกแบบกิจกรรม KM ภายในหน่วยงาน พฒันาทีม KM แลว้นาํ Best practice ของ      

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ไปประยกุตใ์ชต่้อไป (1) 
- บอกเล่าประสบการณ์ และจะพยายามสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

มหาวิทยาลยั (2) 
- นาํไปจดัการเรียนการสอน แบบ Student Center มากข้ึน (2) 
- นาํไปเป็นตวัอยา่งในการทาํแผนงานการปฏิบติังานในหน่วยงานของตนเอง (3) 
- การเป็นผูฟั้งท่ีดี ฟังผูอ่ื้นใหม้ากข้ึน (3) 
- ปรับการใหบ้ริการโดยใชห้ลกัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (1) 
- นาํไปวางแผนงานการบริหารความเส่ียง (1) 
- นาํเอาความรู้จาก KM ไปใชใ้นการประกนัคุณภาพระดบัตวับุคคล (1) 
- ไม่แน่ใจ (1) 
- นาํไปใชแ้ละทาํแบบสอบถามหลงัจากท่ีนาํไปใชแ้ลว้ในภาคการศึกษา (1) 
- ควรมีการสรุปผล (Outcome) ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมในสถาบนัเดียวกนั เพื่อใหมี้ทิศทางท่ี

ชดัเจน (1) 
- มีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (1) 
- แนวทางการจดัทาํหลกัสูตรตามกรอบ TQF (1) 
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ภาคผนวก ข 
ประวตัวิทิยากร 
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ประวตัิวทิยากร 
ศาสตราจารย์ นพ. เฉลมิ  วราวทิย์ 
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ประวตัิวทิยากร 
รองศาสตราจารย์ นพ. จิตเจริญ  ไชยาคาํ 
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ภาคผนวก   ค 
เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง 

มหาวทิยาลยักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โดย รองศาสตราจารย์ นพ. กาํจร  ตตยิกว ี
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ภาคผนวก   ง 
เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง 

รายงานสรุปการสัมมนาการสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ 
เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังที ่5 

โดย นายศราวุธ ป้อมสินทรัพย์ ตวัแทนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
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ภาคผนวก   จ 
  ประมวลภาพโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้  

เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังที ่6 
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วนัเสาร์ที ่23 ตุลาคม 2553 
กิจกรรมสร้างความคุน้เคยระหวา่งสถาบนั โดย นายสุดปฐพี เวยีงสี เจา้หนา้ท่ีบริหาร ศูนยบ์ริการ

วิชาการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 
 
กิจกรรมสาํหรับผูท่ี้ไม่เคยร่วมโครงการฯ “ หลกัคิด และ หลกัวิชา มือใหม่หดัขบัจบั KM มาเติมเตม็

งานประจาํ ” โดยรองศาสตราจารย ์นพ. จิตเจริญ  ไชยาคาํ 

 
ฝึกปฏิบติัการใชเ้ทคนิคสุนทรียสนทนา เพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการ 

ท่ีจะใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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วนัอาทติย์ที ่24 ตุลาคม 2553 
อธิการบดีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รองศาสตราจารย ์ดร. เทอด เทศประทีป เปิดโครงการสมัมนา 

เครือข่ายองคก์ารเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 (Mini_UKM 6) 

 
รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์กาํธร ตติยกว ีรองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา บรรยาย

พิเศษ เร่ือง มหาวิทยาลยักบัคุณภาพการศึกษา 
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ผูแ้ทนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี นายศราวธุ ป้อมสินทรัพย ์หวัหนา้ส่วนแผนงาน ไดร้ายงาน 
ความกา้วหนา้ของการนาํแนวปฏิบติัท่ีดี Best/Good practice จากการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ ฯ 
คร้ังท่ี 5 

 
สมาชิกเครือข่ายเขา้กลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามประเดน็ทั้ง 7 หวัขอ้ 
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วนัจันทร์ที ่26 ตุลาคม 2553  
ตวัแทนกลุ่มนาํเสนอแนวปฏิบติัท่ีดี 

 
 
ปิดโครงการอย่างเรียบง่าย และวทิยากรมาให้ข้อคดิ 
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ภาคผนวก ฉ   
คาํส่ังมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ที ่4915 /2553  

เร่ือง ให้ข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั และลูกจ้างช่ัวคราวไปราชการ 
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คาํส่ังมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที ่ ๔๙๑๕ /๒๕๕๓ 

เร่ือง    ให้ข้าราชการ   พนักงานมหาวทิยาลยั   และลูกจ้างช่ัวคราวไปราชการ 
................................................. 

 
 ตามท่ี  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา  ได้รับอนุมัติให้เข้าร่วมโครงการสัมมนา  

“การสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังที่ ๖ (Mini_UKM ๖)” 
ระหว่างวนัท่ี ๒๓ – ๒๕ ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๕๓ ณ สถาบันสุขภาพและความงามวนาศรม มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบนัการศึกษา รวมถึงการรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงให้บุคลากร 
ไปราชการ  ระหว่างวันที่  ๒๒ – ๒๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓   ณ สถาบันสุขภาพและความงามวนาศรม  
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง   จังหวดัเชียงราย    ดงัรายช่ือต่อไปน้ี   
 

๑.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมเกียรติ  ภู่พฒัน์วิบูลย ์   
๒.  นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์
๓.  นายกมัปนาท  อาชา 
๔.  นางสาววรินธร  ไชยปัดชา 
๕.  นายนิวฒั  พฒันิบูลย ์
๖.   นางบุญนิตา  อรุณวรรธนะ 
๗.  นางประไพ  อุนารัตน ์
๘.  นางสาวพมิพพ์ร  กล่ินถาวร 
๙.  นางสาวจนัทร์สุดา  อรรถโยโค 
๑๐. นายเดชา  แสงพิมพต์ระกลู 
๑๑. นายอุดร  วงษช่์าง 
๑๒. นายนเรศ   ศรีอว้น 
๑๓. อาจารยก์นกกลุ  มาเวียง 
๑๔. นางเบญจวรรณ  ศรีสุธรรม 
๑๕. อาจารย ์ดร. อศัวิน  อมรสิน 
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๑๖. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.วาที  คงบรรทดั 
๑๗. นางสาวประภารัตน์  เคา้สิม 
๑๘. นายธวชัวงศ ์ ลาวลัย ์
๑๙. นางสาวพตัชบูล  ก่ิงพุม่ 
๒๐. นางสาวอนุกลู  บุญอ่อน 
๒๑. นางสิริพร  ศิระบูชา 
๒๒. นางลดัดาภรณ์  เช้ือในเขา 
๒๓. นางสาวอรนุช  ศรีคาํ 
๒๔. นางสาววนัทนีย ์ เดชารัตนชาติ 
๒๕. นายฤทธ์ิรงค ์ มูลเสาร์ 
๒๖. นางสาวสุมินทร์ญามาศ  ทิพยว์งศา  

 
โดยลาํดบัท่ี ๑ – ๑๒  เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการจากงบประมาณรายได ้ปีงบประมาณ 

๒๕๕๔ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ยกเวน้ลาํดบัท่ี ๑๓ - ๒๖  เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการจาก
หน่วยงานท่ีสงักดั  ยกเวน้ค่าพาหนะในการเดินทาง เบิกจ่ายจากส่วนกลาง 

ทั้ งน้ี  เดินทางโดยรถตู ้ ๑) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เลขทะเบียน นข ๑๕๘๑ มค.  
๒) สํานักศึกษาทัว่ไป  เลขทะเบียน นข ๑๙๒๒ มค.  และ ๓) รถตูส่้วนกลาง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
เลขทะเบียน นข ๑๕๙๗  มค.   โดยมีหมายเลข ๑๐-๑๒   เป็นพนกังานขบัรถ 
 
 

       สัง่    ณ    วนัท่ี  ๑๑   ตุลาคม    พ.ศ.    ๒๕๕๓                          

                                                     
                                                              

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศุภชยั  สมปัปิโต) 
     อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ช 
  งบประมาณการเขา้ร่วมโครงการสมัมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ 

เพ่ือพฒันาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา คร้ังท่ี 6 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ประมาณการค่าใช้จ่ายเดนิทางไปราชการ 
โครงการสัมมนาการสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังที ่6  

ระหว่างวนัที ่22 – 26 ตุลาคม   พ.ศ. 2553 
ณ สถาบนัสุขภาพและความงามวนาศรม มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย 

 
ผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งหมด 12 คน โดยมีรายช่ือ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผศ. ดร. สมเกียรติ  ภู่พฒันว์ิบูลย ์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
2. นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์  ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
3. นายกมัปนาท  อาชา  ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา  ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
5. นายนิวฒั  พฒันิบูลย ์  กองการเจา้หนา้ท่ี 
6. นางบุญนิตา  อรุณวรรธนะ  กองการเจา้หนา้ท่ี 
7. นางประไพ  อุนารัตน ์  กองแผนงาน 
8. นางสาวพิมพพ์ร  กล่ินถาวร  กองแผนงาน 
9. นางสาวจนัทร์สุดา  อรรถโยโค สาํนกัศึกษาทัว่ไป 
10. นายเดชา  แสงพิมพต์ระกลู  พนกังานขบัรถ งานยานยนต ์ 
11. นายอุดร  วงษช่์าง   พนกังานขบัรถ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
12. นายนเรศ  ศรีอว้น   พนกังานขบัรถ สาํนกัศึกษาทัว่ไป 

 
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ ดังนี ้

1.   ค่าเบ้ียเล้ียงการเดินทาง จาํนวน   5  วนั       รวม     6,620   บาท 
2.  ค่าท่ีพกั     จาํนวน  4   วนั     รวม         28,100   บาท 
3.  ค่าพาหนะ  จาํนวนรถตู ้ 3   คนั        รวม    21,960  บาท 
4.  ค่าลงทะเบียน  จาํนวน  9   คน     รวม      9,000  บาท 
5.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน  (ค่าตอบแทน พนกังานขบัรถ 3 คน)      รวม      3,000  บาท 

   รวมทั้งส้ิน        68,680  บาท 
     (-หกหม่ืนแปดพนัหกร้อยแปดสิบบาทถ้วน-) 
 

โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณเงินรายได ้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  กองแผนงาน รายการ
อุดหนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร รหัสงบประมาณ 341162 รวมเป็นเงินทั้ งส้ิน 68,680.- บาท                
(-หกหม่ืนแปดพนัหกร้อยแปดสิบบาทถว้น-) 
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รายงานสรุปโครงการสัมมนาการสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้  
เพือ่พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา คร้ังที ่6 

************************** 
ผู้จัดทาํ 

 
ทีป่รึกษา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภชยั สมปัปิโต     อธิการบดีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ์ดร. ปรีชา  ประเทพา   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวจิยั 
นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์    ผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 
ผู้ถอดบทเรียน/ เรียบเรียง/ รูปเล่ม 
 นางสาววรินธร  ไชยปัดชา  นกัวิชาการศึกษา 
 
 
ตรวจทาน 

นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์  ผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
นายกมัปนาท  อาชา   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
นางสาวแจ่มจนัทร์  วงัแพน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
นางสาววาสนา  ปาปะตงั   พนกังานบริหารทัว่ไป     
นายจรัญ  รัตนทิพย ์   พนกังานบริหารทัว่ไป     

              นางสาวสมสมยั  บุญทศ    นกัวิชาการศึกษา  
              นายพิษณุ  โงนมณี   นกัวิชาการคอมพิวเตอร์     
              นางสาวนิจฐภ์ารัตน์  ประกอบแกว้ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  
   
ปีทีพ่มิพ์ 
..................................... 
ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โทรศพัท/์ โทรสาร 0-4375-4313 

 


