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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
   สืบเนื่องจากพระราชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี     

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง 
ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา รวมถึง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงปรากฏในมาตราที่ 8 “การศึกษา 
หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงาม ของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การ
ฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค
ความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต” มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 
2549 นั่นคือ “มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู” และยังปรากฏ
ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานที่ 3 “แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหง
ความรู”  

   มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดมีนโยบายและแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554  เพื่อใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดทราบถึงทิศทางการทํางานและ
ภารกิจสําคัญที่ตองดําเนินการ  และเพื่อใชเปนกรอบในการทํางานการจัดการความรู ตามแนวทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐาน
การอุดมศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 3 การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
(Learning Organization; LO) และดําเนินการใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม จึงไดกําหนดแผนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management ; KM) ขึ้น เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล    เปนรูปธรรม  มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  มีการกําหนดผลผลิต  และมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
 
ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีกําเนิดมาจากวิทยาลัยวิชาการศึกษา มหาสารคาม เร่ิมตั้งขึ้นอยางเปน
ทางการเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2511 ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาขั้น
สูงไปสูภูมิภาค  มีศูนยการบริหารอยู  ณ  เลขที่ 269 ถนนนครสวรรค  ตําบลตลาด  อําเภอเมือง  จังหวัด
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มหาสารคาม  บนเนื้อที่ 197 ไร ซ่ึงการดําเนินงานในระหวางป  2511 – 2516  เปดสอนหลักสูตรปริญญา
การศึกษาบัณฑิต  เนนสาขาทางดานมนุษยศาสตร  สังคมศาสตร  และศึกษาศาสตร  โดยกรมการฝกหัดครู 
ไดคัดเลือกผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  จากวิทยาลัยครู ทั่วประเทศ เขา
เรียนชั้นปที่ 3 วิชาเอกที่เปดสอน  ไดแก  วิชาเอกชีววิทยา  ภาษาอังกฤษ  ภาษาไทย  สังคมศึกษา  ภูมิศาสตร  
ประวัติศาสตร  คณิตศาสตร  เคมี  และฟสิกส 
   ตอมาไดยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตมหาสารคาม  เมื่อวันที่  29  
มิถุนายน  2517  และในปนี้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตมหาสารคาม ไดใชวิธีการสอบคัดเลือก
นิสิตเขาศึกษาตอเปน 2 ชวงชั้น คือ ช้ันปที่ 1 (หลักสูตร 4 ป)  และชั้นปที่  3  (หลักสูตร  2  ปตอเนื่อง) นับวา
มหาวิทยาลัยไดเร่ิมดําเนินการเปดสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  ตามหลักสูตร  4  ป  เปนครั้งแรก 
   ปการศึกษา  2523  เร่ิมเปดสอนสาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
(กศ.ม.)  ขึ้นเปนครั้งแรก 
   แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 4-5 (พ.ศ. 2520-2529) มหาวิทยาลัยไดเพิ่มบทบาท ทางดานการเรียน
การสอนที่เปนความตองการของชุมชนในระดับภูมิภาค  และสอดคลองกับความตองการในระดับประเทศ 
โดยจัดตั้งคณะเทคโนโลยี  พรอมกันนี้เพื่อเปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและการใหบริการทางวิชาการ  ได
จัดตั้งสถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสานและสํานักวิทยบริการขึ้น 
   แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  6-7  (พ.ศ. 2530-2539)  ในป  พ.ศ. 2536 ไดจัดตั้งสถาบันวิจัยวลัย
รุกขเวช  โดยมีวัตถุประสงคในการอนุรักษและขยายพันธุไมพื้นเมือง และในวันที่ 9 ธันวาคม  2537  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตมหาสารคาม  ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศ  ช่ือมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีศูนยกลางการบริหารงานอยูที่ตั้งหลัก  ณ  ตําบลขามเรียง  อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัด
มหาสารคาม  บนเนื้อที่  1,300  ไร  และจัดตั้งสํานักคอมพิวเตอร โดยใหเปนหนวยงานที่มุงพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร  เพื่อการบริการ จัดการเรียนการสอนและใหบริการทางวิชาการคอมพิวเตอรแกนิสิต  บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและชุมชน  นอกจากนี้ยังไดจัดตั้งโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปน
สวัสดิการทางการศึกษาแกบุตรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  เปนแหลงคนควาวิจัย  พัฒนาการสอน  การ
ฝกสอนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามและนิสิตจากสถาบันอื่น  รวมทั้งใหบริการดานการศึกษาแก
ชุมชน 
   แผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่  8  (พ.ศ.  2540-2544) มหาวิทยาลัยมีแผนในการพัฒนาคนให
สอดคลองกับกระแสโลกาภิวัฒน  โดยเรงผลิตและพัฒนาอัตรากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
วิทยาศาสตรสุขภาพเพิ่มขึ้น  โดยเนนสาขาวิชาที่ขาดแคลนและจําเปนตอ การพัฒนาประเทศ  ขยายโอกาส
ทางการศึกษาสูชุมชนใหเขมแข็ง  ในแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่  8  มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดตั้งคณะ
เพิ่มขึ้นอีก  5  คณะ  ซ่ึงมีระบบการบริหารจัดการนอกระบบราชการ   

1.  คณะการบัญชีและการจัดการ   
2.  คณะพยาบาลศาสตร 
3.  คณะเภสัชศาสตร     
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    4.  คณะวิศวกรรมศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร   
    5.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  ผังเมืองและนฤมิตศิลป   
   แผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545-2554)  มหาวิทยาลัยมีแผนในการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ สงเสริมการวิจัย พัฒนาองคความรูเพื่อนําไปสูความสามารถ  เชิงการแขงขัน  การพึ่งพา
ตนเองและสรางรายไดใหแกมหาวิทยาลัย  รวมทั้งกระจายการบริการวิชาการสูสังคมในทุกระดับ เพื่อ
เสริมสรางพัฒนาศักยภาพของบุคลากร องคกร และชุมชน   อยางตอเนื่องและยั่งยืน  มหาวิทยาลัยไดจัดตั้ง
คณะเพิ่มขึ้นอีก  10  คณะ  ไดแก 
    1.  คณะศิลปกรรมศาสตร   
    2.  คณะวิทยาการสารสนเทศ   
    3.  คณะสาธารณสุขศาสตร   
    4.  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
    5.  บัณฑิตวิทยาลัย 
    6.  คณะแพทยศาสตร   
    7.  คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
    8.  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร     
    9.  โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตรและสัตวศาสตร 
    10.  โครงการจัดตั้งวิทยาลัยดุริยางคศิลป 
   ซ่ึงในวันที่  13  กันยายน  พ.ศ.2550  ไดมีพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2550  มาตรา  7  บัญญัติวา  “ใหบรรดาคณะ  สถาบัน  สํานัก  ศูนย  หรือสวนงาน
ภายในที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ  ที่สภาสถาบันอุดมศึกษาไดอนุมัติใหจัดตั้งขึ้นเปนสวนงาน
ภายใน  หรือ  เปนสวนงานในกํากับของสถาบันอุดมศึกษาอยูแลวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  เปน
สวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัตินี้”   
 
  1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
 
  ปรัชญา 
  “พหูนํ  ปณฺฑิโต  ชีเว”  ผูมีปญญา  พึงเปนอยูเพื่อมหาชน 
 
  วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มุงเนนการผลิตบัณฑิตตามเปาประสงค  สรางผลงานการวิจัยที่มีคุณภาพ
สามารถนําสูการปฏิบัติได  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และพัฒนาองคกรใหมีการบริหารจัดการที่ดี 
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  พันธกิจ 
   1.  จัดการศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง  โดยมุงเนนผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค   และมีคุณภาพ
มาตรฐานสากล 
   2.  สรางผลิตผลจากงานวิจัยที่เปนองคความรูใหม  และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา 
   3.  ใหบริการวิชาการแกสังคม  เพื่อสรางความรวมมือกับประชาคมทุกระดับและชุมชน 
   4.  อนุรักษ  ฟนฟู  ปกปอง  และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณีของอีสาน 
 
  ยุทธศาสตร 
  เพื่อใหเปนมหาวิทยาลัยตามปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และสอดคลองกับแผนพัฒนาอุดมศึกษา
แหงชาติ  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้ 
   1.  การขยายโอกาสทางการศึกษา และจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และคุณลักษณะที่
พึงประสงค 
   2.  การพัฒนานิสิตเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและเปนพลเมืองที่ดีของ
สังคมไทยและสังคมโลก 
   3.  การพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากลสามารถ
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
   4.  การใหบริการวิชาการแบบมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ิน 
   5.  การอนุรักษ ฟนฟู ปกปอง และเผยแพร และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของอีสานใหยั่งยืน 
   6.  การสรางภาพลักษณ และพัฒนาสถาบันสูสากล 
   7.  การพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
   8.  การพัฒนาภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมยั่งยืน 
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บทท่ี 2 

การจัดการความรูเบื้องตน 
 

  การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด   โดยที่ความรูมี  2 ประเภท คือ 
             - ความรูที่ฝงอยูในคน  (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง  
จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                  - ความรูที่ชัดแจง  (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
   แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) ตามคูมือฉบับนี้   
ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู  
(KM Action Plan) 
 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 
   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบหนึ่ง 
ที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรู 
ที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบงชี้ความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร , ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง, อยูในรูปแบบใด, อยูที่ใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม, แสวงหาความรูจากภายนอก, 
รักษาความรูเกา, กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ - เปนการวางโครงสรางความรู  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรู อยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใช
ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
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5. การเขาถึงความรู – เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู – ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ
จัดทําเปน เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ 
ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียน
งาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู – ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก  สราง
องคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 
   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เปนกรอบความคิด
แบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่
จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  6 องคประกอบ  ดังนี้ 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 
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1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -  เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน
จากผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการ
ติดตามและประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 
(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

4. การเรียนรู  -  เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการ
จัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล  - เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผล
ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่
ขั้นตอนไหนไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ
ชวงเวลา 

แผนภาพ   กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 
 

องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะสงผลกระทบตอกระบวนการ
จัดการความรู (KM Process) ขององคกร  โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง 

กระบวนการ 

และเครื่องมอื 

(Process&Tools) 

การเรียนรู 

(Learning) 

การสื่อสาร 

(Communication

) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกยองชมเชย 

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

เปาหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior 

Robert Osterhoff 
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เพื่อจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิต
หมุนตอไปไดอยางตอเนื่อง และทําใหการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปนแผนการ
จัดการความรู  (KM Action Plan)  และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงๆ 

ตามแนวคิดนี้  องคกรตองมีการกําหนด  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และเปาหมาย KM 
(Desired State) ที่องคกรตองการเลือกทํา เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน  

การกําหนดขอบเขต  KM และเปาหมาย  KM เพื่อตองการจัดการความรูที่จํา เปนตองมีใน
กระบวนงาน (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน ที่องคกร
ไดจัดทําขึ้นไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for Change) ประจําปการศึกษา 2553 

องคกรตองมีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู (KM Assessment Tool : KMAT) 
หรือวิธีการประเมินองคกรตนเองแบบใดกไ็ดที่นอกเหนอืจาก KMAT เพื่อทราบถึงจุดออน-จุดแข็ง / โอกาส 
-อุปสรรค ที่จะเปนปจจัยสําคัญตองปรับปรุง-รักษาไว / พัฒนาใหการจัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย 
KM   

องคกรตองนําผลลัพธของการประเมินตนเอง นํามากําหนดหาวิธีการสูความสําเร็จไวในแผนการ
จัดการความรู (KM  Action  Plan) โดยอาจจะเปนแผนการจัดการความรูระยะสั้นภายในปการศึกษา 2553 
หรือเปนแผนระยะยาว  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมาย KM ที่องคกรเลือกทํา  รวมถึงความพรอมจากผลการ
ประเมินตนเอง 

องคกรตองมีการกําหนดโครงสรางทีมงาน KM เพื่อมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ใหการ
จัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM  
 

เมื่อองคกรไดดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู  เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนป
การศึกษา 2553 แลว  ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ กระบวนการจัดการความรู  
(KM Process) ใหยึดถือปฏิบัติอยูในกระบวนงาน  (Work Process)  ของขาราชการ รวมถึงบูรณาการ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) ใหเกิดขึ้น   ในการปฏิบัติ
ราชการขององคกรในขอบเขต KM และเปาหมาย KM  ในเรื่องอื่นๆ ตอไป   ทั้งนี้เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
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บทท่ี 3 
ผลการดําเนินงานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศกึษา 2552 

 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดดําเนินงานดานการจัดการความรูภายใตคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2552 โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการดังกลาว เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2552 ซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใช
เครื่องมือและกระบวนการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสําเร็จ ทําใหมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปนองคกรแหงการเรียนรู และตอบสนองตอมาตรฐานการอุดมศึกษาตอไป 
   ทั้งนี้ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดดําเนินการประชุม
อยางตอเนื่อง และไดทบทวนแผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2551 เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู  
ปการศึกษา 2552 ซ่ึงไดแบงแผนงานการจัดการความรู ออกเปน 3 สวน คือ การจัดการความรูกับหนวยงาน
ภายนอก การจัดการความรูกับหนวยงานภายใน และการจัดการความรูในการพัฒนาสมรรถนะ อีกทั้ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร โครงการและกิจกรรมผานทางเว็บไซด 
www.qa.msu.ac.th ซ่ึงสามารถสรุปโครงการตางๆ ไดดังนี้ 
 
การจัดการความรูกับหนวยงานภายนอก 
 
   1) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัยคร้ังที่ 15 (University 
Knowledge Management Network : UKM 15) เร่ือง KM in HRD (Knowledge Management in Human 
Resource Development) ในตัวช้ีวัดที่ 15 ก.พ.ร. ซ่ึงจัดขึ้นในระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2552 ณ หอง
พระราชทานปริญญาบัตร อาคารเอนกประสงค มหาวิทยาลัยนเรศวร ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดรับ
ความเห็นชอบใหเปนเจาภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณรวมกันระหวางบุคลากรของมหาวิทยาลัยเครือขาย และเปนจุดเริ่มตน
ในการสรางเครือขายบุคลากรที่มีประสบการณดานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเครือขาย ซ่ึงมี
มหาวิทยาลัยเครือขายเขารวมทั้งหมด 7 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   2) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
คร้ังที่ 4 (Mini_University Knowledge Management Network : Mini_UKM 4) ซ่ึงจัดขึ้นในระหวางวันที่ 23-
25 ตุลาคม 2552 ณ หองยูงทอง โรงแรมนครพนมริเวอรวิว จังหวัดนครพนม โดยมีหัวขอการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งหมด 4 หัวขอ ดังนี้ การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินเพื่อพัฒนารายหลักสูตร 
การวิจัยในชั้นเรียน และการบริการที่ประทับใจ ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยนครพนม ไดรับความเห็นชอบใหเปน
เจาภาพ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการสรางเครือขายอยางตอเนื่อง ติดตามการพัฒนาตอยอดการเรียนรู 
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ของสถาบันเครือขายจากการสัมมนาเครือขายครั้งที่ 3 รวบรวมประเด็นปญหาและอุปสรรคพรอมแนว
ทางแกไข และศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยมีมหาวิทยาลัยเครือขายเขารวมทั้งหมด 7 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัย ขอนแกน และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   3) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายการจัดการความรู ระหวางมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 16 (UKM 16) 
เร่ือง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ซ่ึงจัดขึ้นในระหวางวันที่ 27-28 พฤศจิกายน 
2552 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในชวงดําเนินการปรับโครงสรางการ
บริหารงานภายใน  จึงทําใหการดํา เนินการคัดเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง เขารวมโครงการ 
มีความขัดของ ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไมขอสงบุคลากรเขารวมการเสวนาเครือขายการจัดการ
ความรูระหวางมหาวิทยาลัยในครั้งนี้  
   4) โครงการ เสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
คร้ังที่ 5 (Mini_UKM 5) ซ่ึงจัดขึ้นในระหวางวันที่ 19-21 มีนาคม 2553 ณ อาราญานา ภูพิมาน รีสอรท อําเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีหัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งหมด 9 หัวขอ ดังนี้ การเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาหลักสูตร การวิจัยในชั้นเรียน กรอบมาตรบานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ การบริการที่ประทับใจสําหรับเจาหนาที่สายสนับสนุน การพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคการ
เรียนรู การบริหารความเสี่ยง การจัดทําแผนยุทธศาสตรและงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน และการ
ปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษา ในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดรับความเห็นชอบใหเปนเจาภาพ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบันการศึกษา รวมถึงการ
รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนา
หลักสูตร การวิจัยในชั้นเรียน จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
 
การจัดการความรูกับหนวยงานภายใน 
 
   1) โครงการนําเสนอผลสําเร็จจากการประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 เมื่อวันที่ 3 กนัยายน 
2552 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในสถาบันหรือสถาบัน
อ่ืน รวมทั้งมีแนวทาง และการเตรียมการที่จะนําผลที่ไดจากการประเมินผลลัพธมาสังเคราะหขอมูล เพื่อใช
ประโยชนในการทบทวนนโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซ่ึงมี 6 คณะ ที่มีผลสําเร็จของการประกันคุณภาพในระดับคะแนนที่สูง
ที่สุด ไดแก คณะเภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตร  และคณะการบัญชีและการจัดการ 
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   2) พิธีมอบโลรางวัลยกยองคณะที่มีคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในวงรอบปการศึกษา 2551 
โดยมีพิธีมอบโลรางวัลในคราวประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเดือนกันยายน ซ่ึง
มี 6 คณะ ที่มีผลสําเร็จของการประกันคุณภาพในระดับคะแนนที่สูงที่สุด 5 ลําดับ ไดแก คณะเภสัชศาสตร  
(ผลการประเมิน 2.71) คณะวิศวกรรมศาสตร (ผลการประเมิน 2.63) คณะศึกษาศาสตร (ผลการประเมิน 
2.63) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ผลการประเมิน 2.61) คณะพยาบาลศาสตร (ผลการประเมิน 2.59) 
และคณะการบัญชีและการจัดการ (ผลการประเมิน 2.56)  
   3) โครงการศึกษาดูงาน เร่ือง การจัดการความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคลเมื่อวันศุกร 
ที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2552  เวลา 08.00-16.00 น. ณ  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและ
เรียนรูกลไกการสรางวัฒนธรรมองคกร (Culture) การขับเคลื่อนสมรรถนะหลัก (Core Competency) กลไก/
กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement  ; PA) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management  System; PMS) และการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  (Training and 
Development) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เกี่ยวกับ
เร่ืองดังกลาว ซ่ึงอยูในตัวช้ีวัดที่ 15 ของ ก.พ.ร. คือ มหาวิทยาลัยมหิดลมีการสรางคานิยม และวัฒนธรรม
องคกรใหแกบุคลากร โดยการจัดโครงการใหบุคลากรแสดงออกผานพฤติกรรม (สรางพฤติกรรม  
ส่ิงที่เรียกวาควรทําและไมควรทํา) ผานทูตวัฒนธรรม (Change Agent) ซ่ึงมี 13 โครงการ มีการจัดโครงการ
ฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยไมนํามาผูกพันกับเงินเดือน  
   4) โครงการประกวดเรื่องเลาเราพลังชาว มมส. โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดองคความรูใหมๆ  
ทุกคนไดเล็งเห็นคุณคาของความรูที่ตนเองมี และสรางขึ้นใชเอง มีความมั่นใจ และเคารพตนเอง และยกยอง
ชมเชยพรอมทั้งใหกําลังใจนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จนกระทั้งกลายเปน “เร่ืองเลาเราพลัง
ชาว มมส.”  ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 2552 แบงเปน 2 
ประเภท คือ นิสิต และบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงมี 5 รางวัล คือ รางวัลชนะเลิศ ไดรับโลรางวัล 
เสื้อสามารถ และของที่ระลึก รองชนะเลิศอันดับ 1 ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ รองชนะเลิศอันดับ 2 
ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ และรางวัลชมเชย 2 รางวัล ไดรับประกาศนียบัตร และเสื้อสามารถ  
   5) โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, COP) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อให
เกิดองคกรแหงการเรียนรู เผยแพรชุมชนนักปฏิบัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กระตุนใหบุคลากรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และยกยองชมเชยพรอมทั้งใหกําลังใจคณะ/ หนวยงาน จนกระทั้งกลายเปน 
“ชุมชนนักปฏิบัติชาว มมส.”  ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 
2552 สําหรับคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงมี 5 รางวัล คือ รางวัลชนะเลิศ ไดรับโล
รางวัล เสื้อสามารถ และของที่ระลึก รองชนะเลิศอันดับ 1 ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ รองชนะเลิศ
อันดับ 2 ไดรับโลรางวัล และเสื้อสามารถ และรางวัลชมเชย 2 รางวัล ไดรับประกาศนียบัตร และเสื้อสามารถ  
   6) โครงการประกวด “การพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd)” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี 
เร่ือง “การพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ” ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ



แผนการจัดการความรู : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                                                                                      หนา  15 
 

                                 

คนหาบุคลากรในการเขารวม Mini_UKM คร้ังที่  5 รวมถึงเปนการยกยองชมเชย และใหกําลังใจบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระยะเวลาการสงผลงานเขาประกวด ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม–10 กุมภาพันธ 2552  
   7) โครงการ “KM สัญจร” ตอน จูงมือชวนกันไปหาเพื่อน คร้ังที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 
สําหรับหนวยงานสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานจากประสบการณโดยตรง และผูเขารวมโครงการฯ 
สามารถนําขอมูลที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน อีกทั้งเปนการสรางเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อสรางความสามัคคี และการทํางานเปนทีมระหวาง
บุคลากร ซ่ึงมีหนวยงานที่ขอรับการจูงมือชวนกันไปหาเพื่อนทั้งหมด 6 หนวยงาน ไดแก โครงการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทํางานวิจัย โดยการลงพื้นที่วิจัยแบบมีสวน
รวม สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช อําเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีการใชทรัพยากร
รวมกันกับชุมชน และทองถ่ิน อีกทั้งเปนหนวยงานที่ใหบริการแกหนวยงานภายนอก และเปนหนวยงานที่
เดนในเรื่องงานวิจัย กองทะเบียนและประมวลผล สํานักวิทยบริการ ซ่ึงเปนหนวยงานบริการวิชาการ และ
ศูนยหนังสือ ซ่ึงเปนหนวยงานหารายไดหรือเสริมศึกษา และเปนหนวยงานที่มีการนําระบบสารสนเทศ และ
ระบบฐานขอมูลมาใช ในการดํ า เนินงาน  สําห รับหนวยงาน  โครงการอนุ รักษ ใบลานในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแจงความประสงคขอรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูแกคณะกรรมการจูงมือชวนกันไปหา
เพื่อน เนื่องจากเปนหนวยงานที่เดนทางดานทํานุบํารุง แตดอยทางดานการบริหารจัดการ  
   8) จุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดทําจุลสารการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
เชน จุลสารปที่ 8 ฉบับที่ 29 ประจําเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2552  
   9) ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําป
การศึกษา 2552 ซ่ึงคณะกรรมการดังกลาวไดจัดประชุมอยางตอเนื่อง เชน ประชุมครั้งที่ 1/2552 วันที่ 28 
ตุลาคม 2552 ประชุมครั้งที่ 2/2552 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2552 ประชุมครั้งที่ 3/2552 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 
ประชุมวาระพิเศษครั้งที่ 1/2552 วันที่ 14 ธันวาคม 2552 และประชุมครั้งที่ 4/2552 วันที่ 24 ธันวาคม 2552 
 
การจัดการความรูในการพัฒนาสมรรถนะ 
 
   1. โครงการจัดการความรูในการรับรองสมรรถนะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในวัน
จันทรที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2552  เวลา 08.30–15.40 น. ณ หองประชุมชั้น 1 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร และเปนการคนหากลุม
งาน สมรรถนะประจํากลุมงาน และคําจํากัดความของแตละสมรรถนะที่ตรงกับบริบทของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  อีกทั้ ง เปนการรวบรวมองคความรูที่ กระจัดกระจายอยู ในตัวบุคลากรมาพัฒนา 
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยาง 
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มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหสอดคลองกับ ตัวช้ีวัดที่ 15 ของ ก.พ.ร. โดยมีบุคลากรเขารวมโครงการทั้งหมด 
80 คน ซ่ึงไดผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังนี้  
   2. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดวย 5 สมรรถนะ 
คือ  
    1) ความเปนผูนํา (Leadership) 
    2) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative thinking) 
    3) การวางแผนและการจัดการ (Planning and management) 
    4) การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
    5) จริยธรรม (Ethics)  
   3. กลุมงานและสมรรถนะประจํากลุมงาน มีดังนี้  
    1) กลุมงานวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห, การสืบเสาะ
หาขอมูล, การใชเทคโนโลยี, การควบคุมชั้นเรียน, การพัฒนาศักยภาพคน, ความเขาใจผูอ่ืน และการควบคุม
ตนเอง  
    2) กลุมงานบริหาร สมรรถนะประจํากลุมงาน 6 สมรรถนะ คือ วิสัยทัศน, ศักยภาพเพื่อนําการ
เปลี่ยนแปลง, การควบคุมตนเอง, การใหอํานาจผูอ่ืน, การสั่งการตามอํานาจหนาที่ และตองมีทักษะและ
ความรูดานไอที (Information Technology: IT) 
    3) กลุมงานสนับสนุนวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห, 
การมองภาพองครวม, การดําเนินการเชิงรุก, การสืบเสาะหาขอมูล, ความถูกตองของงาน, การใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และความเขาใจผูอ่ืน  
    4) กลุมงานสนับสนุนทั่วไป สมรรถนะประจํากลุมงาน 7 สมรรถนะ คือ ความเขาใจผูอ่ืน, 
ความถูกตองของงาน, ความยืดหยุนผอนปรน, การควบคุมตนเอง, การดําเนินการเชิงรุก, การใชเทคโนโลยี 
และการบริการที่ดี 
   4. โครงการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจํากลุมงานวิชาการ สมรรถนะประจํากลุมงาน
บริหาร สมรรถนะประจํากลุมงานสนับสนุนทั่วไป และสมรรถนะประจํากลุมงานสนับสนุนวิชาการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
การติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ  
 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ เพื่อศึกษาผลลัพธ 
ภายหลังจากการเขารวมโครงการ และการนําผลการเรียนรูไปตอยอด ปรับปรุง และการนําไปใชประโยชน  
ของผูเขารวมโครงการ ซ่ึงไดผลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการ เชน โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เร่ืองการจัดการความรูในการบริหารทรัพยากรบุคคล ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการติดตาม 
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และประเมินผลดานการนําผลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปใชในการดําเนินงาน จากผูเขารวมโครงการ
ทั้งหมด 10 คน พบวา มีผูเสนอแนะความคิดในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ และพัฒนามหาวิทยาลัย คิดเปน
รอยละ 50 สอนนิสิตในรายวิชา การประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 20 จัดทํา Core Value ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  รอยละ  20  การประยุกตใชกับองคกร  ในสวนของภาควิชา  และคณะตามลําดับ  
คิดเปน รอยละ 10  
 
การเผยแพรองคความรู 
 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือใชชองทางการ
ส่ือสาร ผานทางจุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เชน จุลสารปที่ 8 ฉบับที่ 29 ประจําเดือน 
กันยายน-พฤศจิกายน 2552 และผานทางเว็บไซต www.qa.msu.ac.th และ  www.gotoknow.org เชน  
www.gotoknow.org/blog/kamphanat  และ www.gotoknow.org/blog/numneung  
 
เครือขายความรวมมือภายในประเทศ 
 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดเขารวมเครือขายในประเทศ มีจํานวน 2 เครือขาย ดังนี้ 
    1) โครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวางมหาวิทยาลัย (University Knowledge 
Management Network : Mini_UKM ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดบันทึกขอตกลงกับโครงการดังกลาว 
เมื่ อวันที่  1  สิงหาคม  2551  โดยมีสมาชิก เครือข ายทั้ งหมด  7  มหาวิทยาลั ย  ประกอบไปดวย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสมาชิกเครือขายตกลงที่จะ
สนับสนุนและพัฒนาความรวมมือในการจัดการความรู ในประเด็นตางๆ ดังนี้ แลกเปลี่ยนขอมูลความรู 
ประสบการณ และการดําเนินการจัดการความรูในสถาบันของตนเอง แสวงหา ศึกษา เรียนรูเครื่องมือที่ใชใน
การจัดการความรู ปรึกษาหารือ และจัดทําแผนงาน โครงการ เพื่อการศึกษาวิจัย จัดสัมมนา ฝกอบรม จัดทํา
บานขอมูลเพื่อใชประโยชนรวมกัน และรวมมือกับเครือขายการจัดการความรูขององคกร และสถาบันอื่น
เพิ่มขึ้นดวยรูปแบบ และวิธีการตางๆ  
    2) โครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
(Mini_University Knowledge Management Network : Mini_UKM) โดยมีสมาชิกเครือขายทั้งหมด 8 
มหาวิทยาลัย ประกอบดวย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยนครพนม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   จากการเปนสมาชิกของทั้ง 2 เครือขายนั้น จึงสงผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
มหาวิทยาลัย ซ่ึงในการเขารวมทุกครั้ง มหาวิทยาลัยจะทําการถอดบทเรียนและเผยแพรใหสาธารณชนไดรับ
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ทราบ ผานทางจุลสาร KM รายเดือน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเว็บไซต www.qa.msu.ac.th 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู โดยไดระบุปญหา 
อุปสรรค ขอจํากัด แนวทางแกไข และขอเสนอแนะ จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 และได
นําเสนอตอผูบริหาร 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 
   1. ผูเขารวมโครงการแตละโครงการ ที่คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจัดนั้น ไมเขารวมตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
   2. ผูเขารวมโครงการไมเกิดการตอยอดองคความรู หรือถอดบทเรียน ภายหลังจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
   3. ผูที่สงรายชื่อเขารวมโครงการแตไมมาเขารวมโครงการ จึงสงผลตองบประมาณที่ไดดําเนินการ 
   4. เกิดขอครหาในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย และโครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
   5. ยังไมมีผูใหความสนใจในการเขารวมโครงการประกวดตางๆ เชน โครงการประกวดเรื่องเลาเรา
พลังจากการจัดการความรู โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ และการพัฒนาสูกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เทาที่ควร 
   6. ไมมีการรวบรวมความรู หรือองคความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน
ระบบ และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 
 
แนวทางแกไข 
   1. พึงมีมาตรการ หรือนโยบาย หรือบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับผูเขารวมโครงการที่ไมเขารวม
ตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
   2. มีระบบและกลไกในการติดตามและประเมินผลสําเร็จจากการเขารวมโครงการของผูเขารวม
โครงการ 
   3. เนนย้ําใหคณะ และหนวยงานเขาใจถึงความสําคัญ และคัดเลือกบุคลากรเขารวมโครงการ โดย
ผูเขารวมโครงการตองสามารถเขารวมโครงการได และอยูไดตลอดระยะเวลาที่จัดโครงการ 
   4. มีระบบและกลไกในการคัดเลือกผูเขารวมโครงการเสวนาเครือขายการจัดการความรูระหวาง
มหาวิทยาลัย และโครงการเสวนาสมาชิกเครือขายองคกรการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
   5. ควรมีรางวัล และแรงจูงใจใหบุคลากรมีความสนใจในการเขารวมประกวดโครงการตางๆ มาก
ขึ้น 
   6. มีระบบและกลไกในการรวบรวมความรู หรือองคความรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอยางเปนระบบ และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร 
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บทท่ี 4 
การกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู 

 
กําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู 
   ตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดมีนโยบายและแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2553  เพื่อใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดทราบถึงทิศทางการทํางาน
และภารกิจสําคัญที่ตองดําเนินการ  และเพื่อใชเปนกรอบในการทํางานการจัดการความรูประจําปการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยเฉพาะมาตรฐานการอุดมศึกษา ในมาตรฐานที่ 3 การสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (Learning Organization; LO) และดําเนินการใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดแผนการจัดการความรู (Knowledge Management ; KM) ขึ้น เพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล เปนรูปธรรม  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ  มีการกําหนดผลผลิต  และมีตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน 
   ดังนั้น เพื่อใหแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2553  เกิดผลสําเร็จในเชิงการปฏิบัติ   
จึงไดกําหนดขอบเขตและเปาหมาย ตลอดจนบทบาทและภารกิจการปฏิบัติดังนี้ คือ 
    1) ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห หาแนวทางในการจัดการดานความรูที่เหมาะสม เพื่อผลักดันการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู โดยไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย ของแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 อัตลักษณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวช้ีวัดที่ 15 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ดังนี้ 
     ประเด็นความรูในการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีดังนี้ 
      1. การขยายโอกาสทางการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค 
       1.1 มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค 
        1.1.1 ระบบและกลไกการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต (สกอ.) 
        1.1.2 ระดับคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาติ (สมศ.) (บังคับ) 
      2. การพัฒนางานวิจัย และงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากล
สามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
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       2.1 มีกระบวนการบริหารงานวิจัยที่ดี และผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนได
จริง 
          2.1.1 ระบบและกลไกในการพัฒนางานวิจัยหรืองาน สรางสรรค (สกอ.) 
          2.1.2 ระบบและกลไกจากการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
      3. ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
       3.1 โครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต 
และภูมิปญญาไทย 
       3.2 โครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจใน
ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยทั้งของทองถ่ินและของชาติ 
      4. ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
       4.1 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา 
          4.1.1 ระบบและกลไกการจัดการความรูในการพัฒนาบุคลากร 
          4.1.2 ระบบและกลไกในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูในการพัฒนาบุคลากร 
    2) เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังเชน 
ในตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในตัวช้ีวัดที่ 15.2 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา  และองคประกอบที่ 7 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)   ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู   ดังนี้ 
 
     ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
      ตัวชี้วัดท่ี 15.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา 
       คําอธิบาย : การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงกระจัดกระจายใน
ตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และนําไปเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหทุกคนใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานได อยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยกําหนดประเด็น
สําคัญในการประเมินความสําเร็จ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซ่ึงควรประกอบ 

      ดวยการขยายผลองคความรูเดิมที่ดําเนนิการในปที่ผานมา และการจดัการองคความรูใหม 
      ที่นํามาดําเนินการในปปจจุบัน โดยนําสรุปผลการดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
      มาประกอบการจัดทําแผน และเสนอตอผูมีอํานาจหรอืสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

ประเด็นที ่2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
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       ประจําปอยางสม่ําเสมอ และจัดทํารายงานเสนอตอผูมีอํานาจ 
      • สถาบันอุดมศึกษานําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยใหมีการ 
       ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานทีเ่สริมสรางประสิทธิภาพและเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

        ของบุคลากร 
ประเด็นที ่3  สถาบันอุดมศึกษาจดัทํา เอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือใชชองทางการสื่อสาร 

       ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไดมีการแลกเปลีย่นความรู  
       ประสบการณ การทํางาน และขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยตอง 

        แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
ประเด็นที ่4  สถาบันอุดมศึกษามีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกดิ 

       ประโยชนแกสถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 
ประเด็นที ่5  สถาบันอุดมศึกษาจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรูประจําป และ 

       รายงานสรุปประสบการณ ปญหา ขอจํากัด แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอตอผูมีอํานาจ 
        หรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพจิารณา และนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา /ปรับปรุงแผนการ 

       จัดการความรูสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
ดําเนินการได

สําเร็จ ครบถวน 1 
ประเด็น 

ดําเนินการได
สําเร็จ ครบถวน 2 

ประเด็น 

ดําเนินการได
สําเร็จ ครบถวน 3 

ประเด็น 

ดําเนินการไดสําเร็จ 
ครบถวน 4 
ประเด็น 

ดําเนินการไดสําเร็จ 
ครบถวน 5 
ประเด็น 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 สถาบันอุดมศึกษาจดัทํา แผนการ 

จัดการความรูประจําปงบประมาณ 
ซ่ึงควรประกอบดวยการ ขยายผล
องคความรูเดมิที่ดําเนินการในป
กอน และการจัดการองคความรู
ใหมที่นํามาดําเนินการในป
ปจจุบัน โดยนาํสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดงันี ้
- แผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณที่ไดรับ
ความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจหรือจากสภา
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงควรประกอบดวยการขยายผลองค
ความรูเดิมที่ดาํเนินการในปกอนและการจดัการองค
ความรูใหมทีน่ํามาดําเนนิการในปปจจุบนั เพื่อนําองค
ความรูมาดําเนนิการตามกระบวนการจัดความรูอยาง
ตอเนื่อง 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 กอนหนานั้น มาประกอบการ
จัดทําแผนและเสนอตอผูมีอํานาจ
หรือสภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
พิจารณา 

- หลักฐานยืนยันวนัหรือชวงเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาได
เสนอแผนการจัดการความรูดังกลาวตอผูมอํีานาจหรือ
สภาสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพจิารณา 

2 • สถาบันอุดมศึกษามีระบบการ 
ติดตามความกาวหนาการดําเนิน 
งานตามแผนการจัดการความรู
ประจําป อยางสม่ําเสมอและจัดทํา 
รายงานเสนอตอผูมีอํานาจ 
• นําผลการติดตามไปปรับปรุง 
การดําเนนิงานอยางตอเนื่องโดย
ใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม
การทํางานที่เสริมสราง
ประสิทธิภาพและเอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ของบุคลากร 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดงันี ้
- ประกาศหรือคํา ส่ังแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน หรือเอกสารมอบหมายผูรับผิดชอบใหมกีาร
ดํา เนินการติดตามความกาวหนาการดําเนนิงานตามแผน 
- เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงไดวาสถาบันอดุมศึกษามกีาร
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนเปนระยะอยาง
สม่ําเสมอ เชน บันทึกการประชุมเพื่อติดตามผลการดํา 
เนินงานเปนระยะ ตัวอยางรายงานผลการดํา เนินงานราย
กิจกรรมของหนวยงานผูรับผิดชอบ เปนตน 
- รายงานผลการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรูที่เสนอตอผูมีอํานาจเปนระยะ 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา
สถาบันอุดมศึกษาไดมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่เสริมสรางประสิทธิภาพและเอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเชน ภาพถายเปรียบเทียบ
กอนและหลังการปรับปรุงแผนภาพเปรียบเทียบ
กระบวนการทาํงานกอนและหลังการปรับปรุง
กฎระเบยีบที่ไดรับการปรับปรุง กระบวนการหรือ
กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู เปนตน 
 

3 สถาบันอุดมศึกษาจดัทําเอกสาร 
เผยแพรองคความรู คูมือ แผน 
พับ หรือใชชองทางการสื่อสารที่ 
หลากหลายรูปแบบเพื่อให
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได
มีการแลก เปลี่ยนความรู
ประสบการณ การทํา งาน และ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดงันี ้
- เอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ หรือชอง
ทางการสื่อสารอื่นที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหรือจัดใหมี
ขึ้นที่ทํา ใหบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษามีการ
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณการทํางาน และขอมูลที่
เปนประโยชนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานระหวางกันได 
- หลักฐานยืนยันที่แสดงถึงประสิทธิภาพของชอง 
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ประเด็น เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาการปฏบิัติงาน โดยตอง 
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 
ของชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

ทางการสื่อสารดังกลาว ไดแก ความสมบูรณใน 
การสื่อสารหรือการถายทอดขอมูล การเขาถึง 
กลุมเปาหมาย ความสะดวก และความรวดเร็ว 
 

4 สถาบันอุดมศึกษามีการนําองค 
ความรูและนวตักรรมที่ไดจาก 
การจัดการความรูไปใชใหเกดิ 
ประโยชนแกสถาบันและสังคม 
รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคม 
รับทราบ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดงันี ้
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรมอยาง 
ชัดเจนวาสถาบันอุดมศึกษาไดมีการนําผลที่ไดจากกระ 
บวนการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบัน
และสังคม เชน การแลกเปลีย่นเรียนรูแนวทางการ
พัฒนาการสอนระหวางสํา นักสาขาวิชา คณะ หรือวิทยา
เขตซึ่งนําไปสูการพัฒนาการสอนอยางเปนรูปธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการใหบริการระหวางคณะ 
หรือวิทยาเขตอันนํามาสูการปรับปรุงการใหบริการและ
สงผลตอการใหบริการที่ดีขึน้เปนตน 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงรูปแบบและชองทางการ
เผยแพรผลที่ไดจากกระบวนการจัดการความรูไปใชให
เกิดประโยชน ใหสังคมรับทราบโดยระบุถึงชวงเวลาใน
การเผยแพรในแตละชองทางอยางชัดเจน 

5 สถาบันอุดมศึกษาจดัทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานของ
แผนการจัดการความรูประจาํป
และรายงานสรุปประสบการณ 
ปญหา ขอจํากดั แนวทางแกไข 
และขอเสนอแนะ เสนอตอผูมี
อํานาจหรือสภาสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อพิจารณา และนําไป
เปนขอมูลในการพัฒนา/ 
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
สําหรับปงบประมาณตอไป 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดงันี ้
- รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรูที่ระบุผลการดําเนนิงานตามกิจกรรมที่กําหนด 
ปญหา อุปสรรค ขอจํากัดแนวทางแกไขและ
ขอเสนอแนะ จากการดําเนินงานในปงบประมาณ หรือ
เอกสารอื่นที่มีสาระสําคัญเหลานี้ครบถวน ที่ทําใหสภา
สถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารสถาบัน/คณะ/สํานัก มีขอมูล
เพียงพอทีจ่ะนาํไปใชประโยชนตอการกําหนดนโยบาย
และการดําเนนิงานในปตอไป 
- หลักฐานยืนยันวนัหรือชวงเวลาที่สถาบันอุดมศึกษาได
เสนอสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนการจัดการความรู
ของสถาบนัอุดมศึกษาดังกลาวตอผูมีอํานาจหรือสภา
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพจิารณา 
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     ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
      คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู 
โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการ
บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู
การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น 
 
      เกณฑมาตรฐาน : 
       1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
       2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิต
และดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1  
       3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 
       4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล
และแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) 
      5.  มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษา 
ที่ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
      เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
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บทที่ 5 
ประเด็นความรูในการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปงบประมาณ 2554 

 
   ประเด็นความรูในการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคามนี้ จะที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย ในแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 อัตลักษณมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวชี้วัดที่ 15.2 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตัวบงชี้ที่ 7.2 การ
พัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดังนี้ 
 
ประเด็นความรูในการจัดการความรู : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปงบประมาณ 2554 
 

ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

1. การขยายโอกาสทางการศกึษา การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค  

       1.1) มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดบณัฑิตที่มีคุณลกัษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   

1.1.1 ระบบ และกลไก
การพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต (สกอ.)  
 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง 
ปฏิรูปการเรียนการสอนแบบใหม 
เพื่อใหผูเรียน “รูจักคิด” คือ สอนให
รู (จักคิด) ไมเนนการทองจําเปน
หลักและเนนใหมี “คุณธรรม นํา
ความรู” ควบคูกันไป 

1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การปฏิรูป
การเรียนการสอนแบบใหม โดยเนนใหผูเรียน
รูจักคิดและมคีุณธรรม 
2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง พัฒนาทักษะ
การสอนของอาจารย เพื่อพัฒนาสมรรถนะดาน
การคิด และคณุธรรมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
3. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่

คณาจารย พ.ย. 53 – 
ม.ค. 54 

100,000 
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

สรางคุณคา 
1.1.2 ระดับคณุภาพของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี
ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแหงชาติ(สมศ.) 

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง 
เชื่อมโยงโลกการเรียน (คุณวุฒิ
การศึกษา) กับโลกการทํางาน 
(คุณวุฒิวิชาชพี) เขาดวยกัน ภายใต
กรอบคุณวุฒแิหงชาติ (National 
Qualification Framework; NQF) 

1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพบณัฑติระดับปริญญาตรี
ตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศกึษาแหงชาต ิ
2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเชื่อมโยง
โลกการเรียนกับโลกการทํางานเขาดวยกนัของ
นิสิตระดับปรญิญาตรี ภายใตกรอบคุณวุฒิ
แหงชาต ิ

คณาจารย 
และ นิสิต 

ม.ค. – ก.พ. 
54 

50,000 
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 

 3. เผยแพรความรูดานกระบวนการ
เรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการ ใหเกิดความ
ประหยดัและเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยใชระบบเทคโนโลยีเขามาชวย
สนับสนุน เชนจัดพิมพวารสาร หรือ
สื่อสิ่งพิมพ 

1. โครงการสงเสริมการผลิตตํารา คณาจารย มี.ค. 54 25,000  
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 

 4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่อง 
ระบบ สหกิจศกึษากับการจัดการ
เรียนการสอน 

1. โครงการสหกิจศกึษาทั้งในและตางประเทศ 
2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ระบบสหกิจ
ศึกษากับการจดัการเรียนการสอนในปจจุบนั 

คณาจารย เม.ย. – พ.ค. 
54 

50,000 
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

 5. สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและ
มีเครือขายดานการเรียนการสอน ทั้ง
หนวยงานภายในสถาบัน และ
ภายนอกสถาบัน 

1. โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ ดานการเรยีนการ
สอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คณาจารย มิ.ย. 54 25,000 
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 

 6. ยกยอง และใหรางวัลแกผูเปน
เจาของความรู เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมที่มแีนวปฏิบัติทีด่ทีางดาน
การเรียนการสอน 

1. โครงการประกวด แนวปฏิบัติที่ดีทางดานการ
เรียนการสอน 
 

คณาจารย ก.ค. 54 25,000 
บาท 

กองทะเบยีน
และ
ประมวลผล 

 7. รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 
ประสบการณ ปญหา ขอจํากดั แนว
ทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอ
ตอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณา 

1. สรุปผลการดําเนินงานดานการขยายโอกาส 
ทางการศึกษา การจัดการศกึษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่
มีคุณภาพและคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคแก
ผูบริหาร 

- ส.ค. 54 - กองทะเบยีน
และ

ประมวลผล 

 2. การพัฒนางานวิจัย และงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากลสามารถตอบสนองตอการพฒันา
ประเทศตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ

    

      2.1 มีกระบวนการบริหารงานวิจัยที่ด ีและผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง     

2.1.1 ระบบและกลไกใน
การพัฒนางานวิจัยหรือ
งาน สรางสรรค (สกอ.) 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการ
วิจัย  เพื่อสงเสริมศักยภาพนกัวิจยั
เกา และนักวิจยัใหม และมกีารกํากับ

1. โครงการวิจยักําหนดหัวขอเรื่อง 
2. โครงการวิจยัเพื่อองคความรูใหม 
3. โครงการวิจยังานประจําเพือ่พัฒนาองคกร 

คณาจารย 
และนักวิจยั 

พ.ย. 53 – 
ม.ค. 54 

100,000 
บาท 

กองสงเสริม
การวิจยัและ
บริการ
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

ติดตามอยางตอเนื่อง  วิชาการ 
2.1.2 ระบบและกลไกจาก
การจัดการความรูจาก
งานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค 

2. เผยแพรความรูดานการวจิยั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ใหเกิดความประหยดัและเกดิ
ประโยชนสูงสุด โดยใชระบบ
เทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุน เชน
จัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ 

1. โครงการวิจยัและพฒันาเพือ่การถายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

คณาจารย 
และนักวิจยั 

ก.พ. 54 50,000 
บาท 

กองสงเสริม
การวิจยัและ
บริการ
วิชาการ 

 3. สงเสริมใหมีชุมชนนักปฏิบัติและ
มีเครือขายดานการวจิัย ทั้ง
หนวยงานภายในสถาบัน และ
ภายนอกสถาบัน 

1. โครงการชุมชนนักปฏิบตัิ ดานการวิจยั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

คณาจารย 
และนักวิจยั 

มี.ค. – เม.ย. 
54 

50,000 
บาท 

กองสงเสริม
การวิจยัและ
บริการ
วิชาการ 

 4. ยกยอง และใหรางวัลแกผูเปน
เจาของความรู เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมที่มแีนวปฏิบัติทีด่ี
ทางดานการวจิัย 

1. โครงการประกวด นวัตกรรมและผลงานวิจยั 
ดีเดน ครั้งที่ 1  

คณาจารย 
และนักวิจยั 

พ.ค. 54 50,000 
บาท 

กองสงเสริม
การวิจยัและ
บริการ
วิชาการ 

 5. รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 
ประสบการณ ปญหา ขอจํากดั แนว
ทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอ

1. สรุปผลการดําเนินงานดานการพัฒนางานวิจยั 
และงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสู
ระดับสากลสามารถตอบสนองตอการพัฒนา

- ส.ค. 54 - กองสงเสริม
การวิจยัและ
บริการ
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

ตอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณา ประเทศตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติแกผูบริหาร 

วิชาการ 

 3. ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษพัฒนาศิลปวัฒนธรรม     

3.1 โครงการหรือ
กิจกรรม 
ที่สงเสริมใหเกิดความ
เขาใจและความภาคภูมใิจ
ในวิถีชีวิต และภูมิปญญา
ไทย 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ศิลปวัฒนธรรม ระหวางนิสิตและ
ชุมชน เพื่ออนรุักษและพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมของจังหวดั
มหาสารคาม 

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคบนฐาน
ของศิลปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น 
2. โครงการสงเสริมกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษ
พัฒนาศิลปวฒันธรรม 
3. โครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภมูิปญญา
ทองถิ่น 

คณาจารย  
นิสิต 
และ ชุมชน 

พ.ย. 53 – 
ก.พ. 54 

100,000 
บาท 

กองกิจการ
นิสิต 

3.2 โครงการหรือ
กิจกรรม 
ที่สงเสริมใหเกิดความ
เขาใจและความภาคภูมใิจ
ในขนบธรรมเนียม 
ประเพณไีทยทั้งของ
ทองถิ่นและของชาติ 

2. เผยแพรความรูดาน
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ให
เกิดความประหยัดและเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยใชระบบ
เทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุน เชน
จัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ 

1. โครงการวารสารดานศิลปะและวัฒนธรรม
อีสาน 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

พ.ย. 53 – 
ต.ค. 54 

50,000 
บาท 

กองกิจการ
นิสิต 

 3. สรางเครือขายการแลกเปลี่ยน
เรียนรูขามวัฒนธรรมระหวาง

1. โครงการสรางเครือขายและแลกเปลี่ยนศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

คณาจารย  
นิสิต 

มี.ค. –พ.ค.  
54 

100,000 
บาท 

กองกิจการ
นิสิต 
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

ภูมิภาค 
 

2. โครงการสรางเครือขายศิลปนพื้นบาน ปราชญ
พื้นบาน ครูภมูิปญญาทองถิ่น 

และ ชุมชน 

 4. ยกยอง และใหรางวัลแกผูเปน
เจาของความรู เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมที่มแีนวปฏิบัติทีด่ี
ทางดานศิลปวฒันธรรม 

1. โครงการประกวดดนตรีพื้นบาน คณาจารย  
และ นิสิต 
 

ก.ค. 54 50,000 
บาท 

กองกิจการ
นิสิต 

 5. รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 
ประสบการณ ปญหา ขอจํากดั แนว
ทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอ
ตอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณา 

1. สรุปผลการดําเนินงานดานกิจกรรมนิสิตใน
การอนุรักษพฒันาศิลปวัฒนธรรมแกผูบริหาร 

- ส.ค. 54 - กองกิจการ
นิสิต 

  4. ระดับความสําเร็จของแผนพฒันาบคุลากรของสถาบันอุดมศึกษา     

       4.1 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา     

4.1.1 ระบบและกลไกการ
จัดการความรูในการ
พัฒนาบุคลากร 

1. แผนการจัดการความรูในการ
พัฒนาบุคลากร 

1. จัดทําแผนการจัดการความรูในการพัฒนา
บุคลากร 

- ต.ค. 53 - กองการ
เจาหนาที ่

4.1.2 ระบบและกลไกใน
การติดตามวามกาวหนา
การดําเนนิงานตาม

2. การดําเนินงานตามแผนการ
จัดการความรูในการพัฒนาบุคลากร 
และนําองคความรูและนวัตกรรมที่

1. โครงการพัฒนาบุคลากรสายบริหาร 
     - โครงการสัมมนาผูบริหารระดับสูง- กลาง –
ตน 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

พ.ย. 53 – 
ก.ค. 54 

250,000 
บาท 

กองการ
เจาหนาที ่
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

แผนการจัดการความรูใน
การพัฒนาบุคลากร 

ไดจากการจัดการความรูในการ
พัฒนาบุคลากรไปใชใหเกิด
ประโยชนแกสถาบันและสังคม 
 

    - โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับสูง-
กลาง-ตน 
    - โครงการสัมมนารวมสภามหาวิทยาลยักับ
ผูบริหาร 
2. โครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  
    - โครงการพัฒนาสมรรถนะอาจารยผูสอน/ 
เทคนิคการสอน/ การผลิตสื่อ/ เทคนิคการวัดและ
ประเมินผล/ การออกขอสอบ/ การเขียนหนังสือ/-
ตํารา/ บทความทางวิชาการ/ เทคนิคการนําเสนอ
ผลงานทางวิชาการดวยวาจา 
    - โครงการสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา 
    - โครงการพัฒนานักวิจยัใหม 
    - โครงการอาจารย / นักวจิัยพี่เลี้ยง 
3. โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
    - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เทคนคิการ
ทําผลงานของบุคลากรสายสนับสนุน” 
    - โครงการพัฒนาสมรรถนะสายสนับสนุนดวย
กระบวนการจดัการความรู 
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

4. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสายสนับสนุน 
เรื่อง “การเขียนบทความวิจยั บทความวิชาการ
อยางไรใหไดรับการตีพิมพ” 
5. โครงการพัฒนาและปรับภาพลักษณบุคลากร 
6. โครงการพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากร 
7. โครงการปรับปรุงมาตรฐานและภาระงานขั้น
ต่ํา 
8. โครงการกําหนดสวัสดิการและสิ่งจูงใจสําหรับ
บุคลากร 
9. โครงการปรับปรุงระเบียบขอบังคับดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 2. มีระบบและกลไกในการตดิตาม
ความกาวหนาการดําเนนิงานตาม
แผนการจัดการความรูในการพัฒนา
บุคลากร และนําผลการติดตามไป
ปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

1. ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรูทุกโครงการ 
2. นําผลการติดตามโครงการทุกโครงการไป
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

- ธ.ค. 53 – 
ก.ค. 54 

- กองการ
เจาหนาที ่

 4. เผยแพรขาวสาร องคความรูและ 1. เผยแพรโครงการการจัดการความรูในการ - ธ.ค. 53 – - กองการ
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ประเด็นความรู 
ในการจัดการความรู  

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม กลุม 
เปาหมาย 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผดิชอบ 

นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรู
ในการพัฒนาบุคลากร ให
สาธารณชนไดรับทราบ ผานชองทาง
ตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับหรือปาย
ประชาสัมพันธ 

พัฒนาบุคลากรทุกโครงการ ผานชองทางตางๆ 
เชน เว็บไซต แผนพับหรือปายประชาสัมพนัธ 
 

ก.ค. 54 เจาหนาที ่

 5. จัดพิมพวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ  
เพื่อเผยแพรองคความรู  ที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และแนว
ปฏิบัติที่ดี ใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ 

1. โครงการวารสารดานการจัดการความรูในการ
พัฒนาบุคลากร 
 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

พ.ย. 53 – 
ส.ค. 54 

50,000 
บาท 

กองการ
เจาหนาที ่

 6. รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 
ประสบการณ ปญหา ขอจํากดั แนว
ทางแกไขและขอเสนอแนะ เสนอ
ตอผูมีอํานาจเพื่อพิจารณา 
 

1. สรุปผลการดําเนินงานดานแผนพัฒนาบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา 

- ส.ค. 54 - กองการ
เจาหนาที ่

  
หมายเหต ุ:  หนวยงานที่รับผิดชอบ มีหนาที่ วิเคราะห สังเคราะหความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเกบ็อยางเปนระบบ  
       เปนหมวดหมู  เพื่อใหบคุลากรกลุมเปาหมายที่ตองการเพิ่มพูนความรู ความสามารถเขาถึงแนวปฏิบัติที่ดีไดงาย
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ภาคผนวก ก 

คําสั่งคณะกรรมการบริหารและดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจําปงบประมาณ  2554 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ 4745   / 2553 

เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการบริหารและดําเนินงานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ประจําปงบประมาณ 2554 

...........................................…… 
 
 เนื่องดวย พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 11  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตราที่ 

8  รวมถึ งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  7  สิ งหาคม  พ .ศ .  2549  และมาตรฐานที่  3  

ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซึ่งไดกําหนดการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู โดยทุกองคการตองถือปฏิบัติ  ดังนั้น เพื่อใหการบริหารและการดําเนินงานการจัดการความรูใน

องคการ (Knowledge  Management : KM) ประจําปงบประมาณ 2554 ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย  

บรรลุวัตถุประสงค และบังเกิดผลดีตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จึงแตงตั้งผูมีตําแหนงหรือรายนามตอไปนี้ 

เปนคณะกรรมการบริหารและดําเนินงานการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 

2554 ดังนี ้
 
 1. คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู ประกอบดวย 
  1) อธิการบดี      ประธานคณะกรรมการ 
  2) รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย    รองประธานคณะกรรมการ 
  3) รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากรและกิจการมหาวิทยาลัย กรรมการ 
  4) รองอธิการบดีฝายวางแผนและวิเทศนสัมพันธ  กรรมการ 
  5) รองอธิการบดีฝายพัฒนานิสิต    กรรมการ 
  6) คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย     กรรมการ 
  7) คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   กรรมการ 
  8) คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร    กรรมการ 
  9) คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร    กรรมการ 
  10) ผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่วไป    กรรมการ 
  11) ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ    กรรมการ 
  12) อาจารย ดร. สุมลวรรณ ชุมเชื้อ    กรรมการ 
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  13) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนัตถา  พลอยเลื่อมแสง  กรรมการ 
  14) ประธานสภาคณาจารย     กรรมการ 
  15) ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี    กรรมการ 

  16) ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่    กรรมการ 
  17) ผูอํานวยการกองแผนงาน     กรรมการ 
  18) ผูอํานวยการกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  กรรมการ 
  19) ผูอํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล   กรรมการ 

  20) ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต    กรรมการ 
  21) ผูอํานวยการกองกองประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ กรรมการ 
  22) นายกัมปนาท  อาชา     กรรมการ 
  23) นางสาวแจมจันทร  วังแพน    กรรมการ 
  24) นางณัชชา  สิริปรัชญา     กรรมการ 
  25) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 
  26) นางสาววรินธร  ไชยปดชา               กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 หนาที่ 
  1) กําหนดนโยบาย  การจัดทําแผน  และเปาหมายการบริหารจัดการองคความรูของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหตอบสนองตอวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร และกลยุทธของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
  2) กํากับ ดูแล และสนับสนุนการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 2. คณะกรรมการดําเนินงาน 
  2.1 คณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรูในการขยายโอกาสทางการศึกษา  
การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค  ประกอบดวย 

   1) รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย   ประธานคณะกรรมการ 
   2) ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ    รองประธานคณะกรรมการ 
   3) อาจารย ดร.วิทยา  จันทรศิริ    กรรมการ 
   4) รองศาสตราจารย ดร.วาทินี สุขมาก   กรรมการ 

   5) อาจารยกนกกุล  มาเวียง    กรรมการ 
   6) อาจารย ดร. อรอนงค  วลีขจรเลิศ   กรรมการ 
   7) อาจารย ดร.อัศวิน  อมรสิน    กรรมการ 
   8) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐพล  ภูมิสะอาด  กรรมการ 
   9) อาจารย ดร. ปานใจ  ส่ือประเสริฐสิทธิ์   กรรมการ 
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   10) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 
   11) นายกัมปนาท  อาชา     กรรมการ 
   12) นายพิษณุ  โงนมณี     กรรมการ 
   13) นางสาวนิจฐภารัตน  ประกอบแกว   กรรมการ 
   14) ผูอํานวยการกองทะเบียนและประมวลผล  กรรมการและเลขานุการ 
   15) นางสาวศิริพร   ไสยรัตน                กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

               16) นางสาววรินธร  ไชยปดชา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
  หนาที่ 
   1) ดําเนินงานตามนโยบาย และแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

   2) ประสานงาน และดําเนินงานดานการขยายโอกาสทางการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   3) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

   4) รายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

 
  2.2 คณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรูในการพัฒนางานวิจัย และงาน
สรางสรรคใหมีคุณภาพ และมาตรฐานสูระดับสากลสามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ
ตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ประกอบดวย 

   1) รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิจัย   ประธานคณะกรรมการ 

   2) ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ    รองประธานคณะกรรมการ 
   3) ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมเกียรติ  ภูพัฒนวิบูลย  กรรมการ 

   4) รองศาสตราจารย ดร.สัมพันธ  ฤทธิเดช   กรรมการ 

   5) อาจารย ดร. อังคณา  นอยสุวรรณ   กรรมการ 

   6) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนัตถา  พลอยเลื่อมแสง  กรรมการ 

   7) ผูชวยศาสตราจารย ดร. บังอร  กุมพล   กรรมการ 

   8) ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธิ์  แข็งแรง  กรรมการ 

   9) นางสาวศศินี  กันยาบุญ    กรรมการ 

   10) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

   11) นายกัมปนาท  อาชา     กรรมการ 
   12) นางสาวแจมจันทร  วังแพน    กรรมการ 

   13) นางสาววาสนา  ปาปะตัง    กรรมการ 

   14) นายจรัญ  รัตนทิพย     กรรมการ 

   15) ผูอํานวยการกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  กรรมการและเลขานุการ  
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   16) นางสุชานารถ  บุญเที่ยง    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   17) นางสาววรินธร  ไชยปดชา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
  หนาที ่
   1) ดําเนินงานตามนโยบาย และแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

   2) ประสานงาน และดําเนินงานดานการพัฒนางานวิจัย และงานสรางสรรคใหมีคุณภาพ และ

มาตรฐานสูระดับสากลสามารถตอบสนองตอการพัฒนาประเทศตลอดจนมีศักยภาพในการแขงขันทั้งใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

   3) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

   4) รายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

 
  2.3 คณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรูในความสําเร็จของกิจกรรมนิสิต  
ประกอบดวย 

   1) รองอธิการบดีฝายพัฒนานิสิต    ประธานคณะกรรมการ 

   2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดา  แสนสีหา   รองประธานคณะกรรมการ 

   3) อาจารยธีระพล ศิระบูชา    กรรมการ 

   4) อาจารย นายแพทยวิทยา  จารุพูนผล   กรรมการ 

   5) อาจารยธรพร  บุศยน้ําเพชร    กรรมการ 

   6) อาจารยอุราพร  มูลศิลป    กรรมการ 

   7) อาจารยมงคล  คารน     กรรมการ 

   8) อาจารย ดร.สุดสาคร  อินธิเดช    กรรมการ 

   9) นายพนัส  ปรีวาสนา     กรรมการ 

   10) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

   11) นายกัมปนาท  อาชา     กรรมการ 

   12) นางสาวสมสมัย  บุญทศ    กรรมการ 

   13) ผูอํานวยการกองกิจการนิสิต    กรรมการและเลขานุการ 

   14) นางหนูรัตน  ทรงอาจ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   15) นางสาววรินธร  ไชยปดชา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
  หนาที่ 
   1) ดําเนินงานตามนโยบาย และแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 
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   2) ประสานงาน และดําเนินงานดานการจัดการความรูในความสําเร็จของกิจกรรมนิสิต 

ในการอนุรักษพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

   3) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารการจดัการความรู 

   4) รายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 

 
  2.4 คณะกรรมการดําเนินงานดานการจัดการความรูในความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย 

   1) รองอธิการบดีฝายพัฒนาบุคลากรและกิจการมหาวิทยาลัย  ประธานคณะกรรมการ 

   2) ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่    รองประธานคณะกรรมการ 

   3) อาจารยอุราพร  มูลศิลป    กรรมการ 

   4) อาจารย ดร. สุมลวรรณ  ชุมเชื้อ    กรรมการ 

   5) รองศาสตราจารย ดร. ปราโมทย  ทองกระจาย  กรรมการ 

   6) ผูชวยศาสตราจารยกรกนก  ทิพรส   กรรมการ 

   7) ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุบรรณ  เอี่ยมวิจารณ  กรรมการ 

   8) อาจารยทม  เกตุวงศา     กรรมการ 

   9) ผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตมัธยมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กรรมการ 

   10) นางพรพิมล  มโนชัย     กรรมการ 

   11) นางสาวประภารัตน  เคาสิม    กรรมการ 

   12) ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร   กรรมการ 

   13) ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการ   กรรมการ 

   14) ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี   กรรมการ 

   15) ผูอํานวยการกองแผนงาน    กรรมการ 

   16) ผูอํานวยการกองอาคารสถานที่   กรรมการ 

   17) ผูอํานวยการกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ กรรมการ 

   18) ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน   กรรมการ 

   19) ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

   20) นายกัมปนาท  อาชา     กรรมการ 

   21) นางสาวแจมจันทร  วังแพน    กรรมการ 

   22) นางสาววรินธร  ไชยปดชา    กรรมการ 

   23) นางสาวกนกวรรณ  เชาวนอย    กรรมการและเลขานุการ 

   24) นางณัชชา  สิริปรัชญา    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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  หนาที ่
   1) ดําเนินงานตามนโยบาย ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารการจัดการ

ความรู 

   2) จัดทําแผนการจัดการความรูในการพัฒนาบุคลากรเสนอคณะกรรมการบริหารการ

จัดการความรู 

   3) ประสานงาน และดําเนินงานดานการจัดการความรูในความสําเร็จของแผนพัฒนา

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

   4) ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารการจดัการความรู 

   5) รายงานผลการดําเนินงานแกคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู 
 
 

      ส่ัง    ณ   วันที ่         30       กันยายน       พ.ศ.   2553 

                                                     
 

                   (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศุภชัย   สมัปปโต) 

                           อธิการบดมีหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ 2554 
************************** 

 
ผูจัดทํา 

 
ท่ีปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุภชัย สมัปปโต     อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย ดร. ปรีชา  ประเทพา   รองอธิการบดีฝายวิชาการและวจิัย 
นางสาวพนมพร  ปจจวงษ    ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
นายกัมปนาท  อาชา      ผูชวยผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
ผูเขียน/ เรียบเรียง/ รูปเลม 
 นางสาววรินธร  ไชยปดชา  นักวิชาการศึกษา 
 
 
ตรวจทาน 

นางสาวพนมพร  ปจจวงษ  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคณุภาพการศึกษา 
นายกัมปนาท  อาชา   ผูชวยผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวแจมจนัทร  วังแพน  ผูชวยผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาววาสนา  ปาปะตัง   พนักงานบรหิารทั่วไป     
นายจรัญ  รัตนทิพย   พนักงานบรหิารทั่วไป     

            นางสาวสมสมัย  บุญทศ    นักวิชาการศึกษา    
            นายพิษณุ  โงนมณี      นักวิชาการคอมพิวเตอร   
            นางสาวนิจฐภารัตน  ประกอบแกว  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป    
 
 
ปท่ีพิมพ 
..................................... 
ศูนยพัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท/ โทรสาร 0-4375-4313  
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